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Introduccién
Buenos Aires, ciudad del mundo
La Ciudad

Capitulo 1: Regularizacién migratoria

Residencia Temporaria o Permanente
;Como se tramita la residenciay el DNI?
Personas refugiadas

;Qué derechos tienen las personas solicitantes?
;Quién decide sobre la solicitud?

;Dénde se solicita la condicién de refugio?

La solicitud de la condicion de refugio

Capitulo 2: Salud

Cobertura médica

;Como acceder al sistema de salud piblica en la Ciudad?
;Qué es el SAME (EMERGENCIAS 107)?
Cobertura Portefia de Salud (COPS)

;Qué esy como se tramita?

;Qué beneficios tenés con Cobertura Portefia?
;Como acceder a Cobertura Portena?

Vacunas e inmunizacién

Centros de testeo de VIH - Sida

Certificado Unico de Discapacidad (CUD)
;Quées?

¢;Cuales son los pasos para tramitar el CUD?

Capitulo 3: Educacién

;Qué niveles de educacion ofrece la Ciudad de Buenos Aires?
;Como inscribirse en el sistema de educacién piblica de la Ciudad?
Convalidacién de Titulos Secundarios
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Convalidacién de Titulos Universitarios
Paises con convenio

Paises sin convenio

Boleto estudiantil

Cursos de espafol

Capitulo 4: Trabajo

;Cémo obtener el CUIL?
;Como obtener el CUIT?
Trabajo Registrado

;Como sé si estoy registrado en mi trabajo?

;Qué es el trabajo no registrado?
Trata de personas
Emprendedores

BA Pyme

Trabajo BA

Capitulo 5: Vivienda
Alquiler de vivienda
Garantia BA

Capitulo 6: Asistencia social

Programa de asistencia

Derechos de nifios, nifias y adolescentes
BAJoven

Tercera edad

Capitulo 7: Participacion electoral
;Puedo votar siendo migrante?
;Cudles son los requisitos para votar?

Capitulo 8: Igualdad

Discriminacion, xenofobia y racismo
Violencia de Género
Linea144
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Centros Integrales de la Mujer (CIM)
Refugios y Casas de Medio Camino

Capitulo 9: Personas LGBTIQ+
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Capitulo10: Cultura

Disfrutemos BA
Espacios Culturales
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Capitulo 11: Bancarizacion

¢Como adquirir pesos argentinos?
;Donde obtener informacion sobre la cotizacion de las divisas?

Capitulo12: Juego, Deporte y Recreacion

Plazas Activas
Polideportivos de la Ciudad
Colonias de la Ciudad

Capitulo 13: Informacién de la ciudad

Linea147
Residuos
Ferias
Mercados

Teléfonos de emergencia
Directorio de instituciones para migrantes y refugiados
Glosario



En linea con los Objetivos de Desarrollo Sustentable establecidos
por la ONU, el lema que impulsa esta guia es:
“no dejar a nadie atrds”.

iHola, soy migrante! fue pensada para que conozcas tus derechos
como migrante y tengas la informacion basica de los recursos
con los que contas para desenvolverte en la ciudad. Queremos
acercarte herramientas que te ayuden a manejarte mejor, sobre
todo si llegaste hace poco a Buenos Aires.

Desde la Subsecretaria de Derechos Humanosy Pluralismo Cultural,
trabajamos para consolidar una sociedad cada dia mas inclusiva.
Entendemos que migrar es underecho humanoy que la diversidad
cultural es un valor que nos potenciay hace de nuestra Ciudad un
lugar tinico en el mundo.

Esperamos que esta guia te resulte practicay atil.

ijLes damos la bienvenida a la Ciudad de Buenos Aires!

Las personas migrantes son parte de Buenos Aires desde sus inicios. Con su
llegada, forjaron unaimportante vida comunitaria a través de instituciones
de todo tipo (educativas, religiosas, deportivas, culturales); y a través de
ellas formaron nuestra identidad portefa.

Hoy conviven en la Ciudad mas de 50 colectividades, que forman parte del
patrimonio culturaly hacen de Buenos Aires un modelo de convivencia
intercultural y una verdadera “ciudad del mundo”.

Por eso, creamos la plataforma BA x Colectividades, que cuenta con un
recorrido por la historia y el aporte de las distintas culturas, informacion
sobre actividades, una biblioteca virtual y un mapa geo-referencial donde
podés localizar rincones culturales, gastronémicos e institucionales de las
colectividades en Buenos Aires.

Ademas, podés encontrar informacion acerca de la Estacion Migrante, un
centrodeinformaciony orientacion con personal capacitado para asesorarte
einformarte sobre como regularizar tu situacién migratoria, cudles son tus
derechosy como accederaellos.

Encontra mas info sobre las colectividades
\| de la Ciudad en:
BAXCOLECTIVIDADES.BUENOSAIRES.COB.AR




La Ciudad

La Ciudad de Buenos Aires, también llamada Capital Federal por ser sede
del gobierno federal, es |a capital de la Reptiblica Argentina. Su poblacién
es de aproximadamente 3 millones de habitantes, de los cuales el 14.7%
son migrantes(*).

La gran corriente migratoria de la segunda mitad del sigloXtx; seguida por
sucesivas migracionesalo largo del sigloxx; hicierony hacen de Buenos Aires
una ciudad cosmopolitay multicultural, receptora orgullosa de migrantes
provenientes del resto del pais y de otros paises.

: POBLACION
POBLACION MIGRANTE
ARGENTINA

8 14.7%
85.3%

(*) Porcentaje de poblacién migrante en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Encuesta Anual de Hogares (2018), Direccion General de Estadisticas y Censos
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.




Comunasy Barrios

La Ciudad de Buenos Aires esta dividida en 48 barrios, que desde el punto
de vista politico-administrativo se agrupan en 15 comunas.

En cuanto a su organizacion interna, cada comuna tiene una Junta Comunal,
compuesta por 7 miembros y un presidente, quienes son elegidos por los
vecinos en las elecciones de la Ciudad y se mantienen en sus cargos por
cuatro afos. Cuenta ademas con un Consejo Consultivo que asesora a la
Junta Comunal y canaliza las demandasy propuestas de los vecinos.

Entre las injerencias de las comunas, se encuentran el mantenimiento de
los espacios verdes, el arbolado, las veredas y el asfalto, y la fiscalizacién
del uso del espacio publico.
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Clima

Buenos Aires es una ciudad con buen clima todo el afio. Con una temperatura
mediaanual de18°C (64°F), son escasos los dias de calory frio intensos, pero
pueden distinguirse facilmente las cuatro estaciones del afio.

Eninvierno, la temperatura minima media ronda los 6,7 °C,y en verano, la
temperatura maxima media ronda los 30,6 °C.

Las temporadas mas lluviosas son el otofoy la primavera (de marzo ajunio
y de septiembre a diciembre).
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Espacios Verdes

La Ciudad cuenta con un gran niimero de espacios verdes -mas de 43 par-
quesy 240 plazas - que permiten disfrutar de la naturalezay el aire libre.

Entre ellos, se encuentran la Reserva Ecolégicay el Parque del Bicentenario,
que son los dos espacios verdes mas extensos de la ciudad; el Parque 3 de
Febrero, mas conocido como “los bosques de Palermo”, que cuenta con
un lago, un anfiteatro y el Rosedal; el Jardin Botanico, un lugar agradable
pararelajarseyaprendersobre |a flora autdctona de nuestro pais; el Parque
Avellaneda, ubicado al sudoeste; el Parque Chacabuco, que es el tercer
pulmén verde mas grande en superficie; y el Parque Centenario, centro de
muchas actividades culturales y sociales.

\N Descubri todos los espacios verdes de la Ciudad y sus actividades en:
BUENOSAIRES.COB.AR/CIUDADVERDE

B PARE
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En la Ciudad de Buenos Aires, podés viajar de
distintas maneras. Subtes, colectivos, trenes,
taxis y bicicletas son los medios de transporte
mas utilizados; y acd podras encontrar una
breve guia sobre cdmo usarlos.

En el mapa interactivo de la ciudad podés consultar la mejor forma de

llegar de un punto a otro seleccionando los medios de transporte que
\N quieras utilizar.

MAPA.BUENOSAIRES.GOB.AR

También podés descargar la app BA COMO LLEGO en tu teléfono.

¢Como se obtiene la SUBE?

Ingresa en
WWW.ARGENTINA.COB.AR/SUBE
y cred tu cuenta para consultar y
recuperar tu saldo en caso de que
pierdas la tarjeta, ver tus
movimientos, y recibir informacién
Gtil del transporte pablico.

Podés adquirir la tarjeta SUBE
en cualquiera de los puntos
de venta habilitados, como
estaciones de subte o
establecimientos de la

Loteria de la Ciudad.

n

Acercate a alguno de los puntos habilitados
o hacelo a través de cajeros automaticos,
homebanking y/o aplicaciones.

Sirealizas la carga por homebanking o
alguna aplicacion, es necesario que te

acerques a una terminal automatica para
validarla.




La Ciudad tiene 6 lineas de subte:

A (celeste), B (roja), C (azul), D (verde),

E (violeta) y H (amarilla). Todas ellas estan
conectadas con las principales avenidas y
estaciones de trenes y 6mnibus,

y convergen en el centro de la Ciudad.

El servicio funciona de lunes a viernes
des5.30a23.30,los sabadosde 6a o hs
y los domingosy feriados de 8 a 22.30 hs.

Existen mas de 180 lineas de colectivo, mnibus o autobis que recorren la
Ciudad. Muchas de ellas, ademas, la conectan con las localidades vecinas
del Gran Buenos Aires.

El servicio funciona conregularidad durante todo el diay baja su frecuencia
despuésdelas 23 hs;yelvalordel boleto depende de la distancia que se viaje.
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La red de ferrocarriles suburbanos es una buena
alternativa para desplazarte rapidamente y con un bajo
costo hasta los barrios mas alejados del centro de la
ciudad; o para conocer zonas turisticas que se encuentran
fuera del radio de |a Ciudad de Buenos Aires (como por
ejemplo el Tigre). Segiin la zona hacia la que quieras viajar,
existen distintas estaciones de cabecera.

La Ciudad cuenta con 230 km de carriles exclusivos para bicicletas (bicisendas)
que conectan distintos puntos estratégicos como centros de trasbordo,
universidades y hospitales. Ecobici es un sistema de bicicletas publicas y
gratuitas todos los dias del afio, las 24 hs.

¢Como me inscribo en Ecobici?

Completa el formulario con tus datos
personalesy carga tus comprobantes de
identidad y domicilio en:

WWW.BAECOBICI.COM.AR
o bajate la app BA Ecobici
y jregistrate!




O

Los taxis de la Ciudad de Buenos Aires son facilmente reconocibles por
sus colores negro y amarillo. Su tarifa de viaje se compone de un precio
inicial (lo que se conoce como “bajada de bandera”) mas un adicional por
distanciay por tiempo.

Podés tomar un taxi directamente en la calle levantando la
mano desde la vereda o pedirlo desde la app BA TAXI, donde
ademas podés estimar la tarifay duracion del viaje, pagar con
tarjeta de crédito, calificar el servicioy mucho mas.

El Cuerpo de Agentes de Transito y Seguridad Vial es uno de los pilares del
Plan de Seguridad Vial de la Ciudad de Buenos Aires. Para que los reconozcas
facilmente, suuniforme es celestey amarillo,y realizan diferentes operativos
en puntos estratégicos de la Ciudad los 365 dias del afio las 24 hs.
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La primeravez que tramites tu licencia de conducir obtendras un permiso
de “principiante”, condicion que se mantendra por seis meses. Durante este
periodo, no podras circular en autopistas ni en lugares donde la maxima
velocidad permitida supere los 60 km/h.

Para tramitar tu licencia de conducir ingresa en:
\J WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/TRAMITES/
OTORCAMIENTO-DE-LICENCIA-DE-CONDUCIR

Siya tenés licencia de conducir de tu pais de origen, debés ingresar en:
\J WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/TRAMITES/
RENOVACION-DE-LICENCIA-DE-CONDUCIR

Es necesario que presentes un certificado de legalidad debidamente
validado por el consulado o la embajada correspondiente de tu pais

de origen.
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Policiade la Ciudad e

ATENCION
PERMANENTE LOS 365
DIAS DEL ANO LAS
24 HORAS

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con su propia fuerza policial: la Policia
delaCiudad. Suobjetivo es facilitar las condiciones que posibiliten el pleno
ejerciciode las libertades, derechosy garantias constitucionales en la Ciudad.

Centro de Monitoreo Urbano

La Ciudad cuenta con un Centro de Monitoreo Urbano (CMU) que controla
mas de 7.300 cimaras de video vigilancia instaladas en las calles. El objetivo
es preveniry actuar ante posibles delitos.

Comisarias

La Policia de la Ciudad cuenta con15 comisarias comunalesy 28 comisarias
vecinales con atencién permanente las 24 hs.

Denuncias

Si fuiste victima de un delito, tu denuncia es importante.
Podés realizarla telefénicamente (Ilamando al 080033 (FISCAL)
\i 347225),através delaweb WWW.FISCALIAS.COB.AR/EN-LINEA/
oen forma presencial en cualquier comisariade la Ciudad o Unidad
de Orientaciony Denuncia (UOD).

20



Capitulo

Si naciste en otro paisy estas viviendo en Argentina, es
importante que regularices tu situacién migratoria.

De esta forma, se hace mas facil el acceso al sistema de
salud, de educacion, a la vivienda, al transporte, la justicia
y al mercado laboral.

La Direccion Nacional de Migraciones es |a autoridad

competente para hacer los tramites migratorios y varian

de acuerdo a tu pais de origen, al tiempo que desees
quedarte en el paisy al motivo de la migracion.
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En Argentina, se pueden tramitar dos tipos de residencias dependiendo
de tu condicién en el pais y tus necesidades:

Residencia Temporaria

Es un permiso que se otorga a aquellas personas que quieren residir por
un tiempo limitado en el pais. Permite estudiary trabajar legalmente.

Residencia Permanente

Es el permiso que se otorga a aquellas personas que quieren vivir de manera
definitiva en el pais y pueden acreditar algunas condiciones. Permite el
acceso a mayores derechos que la residencia temporaria.

Para tramitar la Residencia Permanente, debés cumplir al menos una de estas
condiciones:

Arraigo:

- Si naciste en algin pais miembro del Mercosur o Estado asociado, tenés que haber
gozado 2 afios continuos de residencia temporaria.

-Si NO naciste en algtin pais miembro del Mercosur o Estado asociado, tenés que
haber gozado 3 afios continuos de residencia temporaria.

Familiar argentino:

- Ser conyuge de argentino/a nativo/a o naturalizado/a por opcion.
- Ser padre 0 madre de hijo/a argentino/a nativo/a o naturalizado/a por opci6n.
- Ser hijo/a de madre o padre argentino/a nativo/a o naturalizado/a por opcion.

Familiar residente permanente:

- Ser conyuge de un residente permanente.

- Ser padre 0o madre de un residente permanente.

- Ser hijo/a soltero/a menor de 18 afios no emancipado/a o mayor con capacidad
diferente de un residente permanente.

Haberse desempenado como funcionario/a diplomatico/a, consular
ode organismos internacionales:

Por 2 afios continuos para Mercosur.
Por 3 afios continuos para No Mercosur.

CERTIFICADO DE RESIDENCIA PRECARIA

ES UN DOCUMENTO TEMPORARIO QUE TE HABILITA ARESIDIR,
ESTUDIARY TRABAJAR HASTA QUE OBTENGAS TU RESIDENCIA
TEMPORARIA O PERMANENTE.

La Residencia Temporaria y |la Residencia Permanente se tramitan de
la misma forma. Y, en ambos casos, el nuevo DNI se tramita de manera
simultaneay se emite en un tGnico formato: DNI tarjeta.

¢{QUEESELDNI?

Es el Documento Nacional de Identidad, un documento tnico de
identificacién personal en Argentina, necesario para la firma de
cualquier contrato o procedimiento administrativo o judicial.

DERECHO A LA IDENTIDAD
EL MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT CUENTA CON EL CENTRO
JURIDICO DERECHO A LA IDENTIDAD. EL OBJETIVO DE ESTE CENTRO ES ASISTIR A
PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD PARA AYUDARLAS A
REALIZAR SU INSCRIPCION REGISTRAL Y TRAMITAR SU DNI.
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Para iniciar el tramite de Residencia (Temporaria o Permanente) y DNI
en forma simultanea tenés que ingresar a la plataforma RADEX (Radica-
cién a Distancia de Extranjeros, MIGRACIONES.GOV.AR/RADEX) y seguir los
siguientes pasos:

~

Cred un usuario con tu cuenta de mail en migraciones.gov.ar/radex y recordd
revisar tu correo periddicamente. La Direccién Nacional de Migraciones enviara
atu casillalos detalles del estado de tu tramite y la fecha de tu cita personal.

Completa con atencidn la informacion solicitada. Podras cargar a todo tu
grupo familiar en un mismo tramite y de esta forma tus hijos menores de 18

afios no abonaran la tasa migratoria.
J

Abond las tasas. El pago incluye las tasas migratorias, el DN y los antecedentes )
penales. Podras realizarlo en efectivo o con tarjeta de crédito. Recorda que

la acreditacién del pago con tarjeta es inmediatoyy en efectivo demora 5 dias
habiles. Tu tramite online sdlo estara cerrado si todas las tasas fueron abonadas.j

S
Adjunta los documentos que te sean requeridos (*) y envia tu tramite. Una

vez enviado el tramite, te llegara un e-mail con tu Certificado de Residencia
Precariay la fechay horario en el que deberas concurrir a la Direccién
Nacional de Migraciones.

(*) Documentos que tenés que presentar:

Identificacién personal: cédula de identidad, pasaporte o certificado de naciona-
lidad con foto.

Constancia de ingreso al pais: sello de ingreso al pais estampado en el documento
deviaje, o en la tarjeta de entraday salida (TES). En caso de no contar con el sello
en un documento fisico se debe declarar la fecha, horay lugar de ingreso al pais.
Certificado de antecedentes penales del pais de origen: emitido por autoridad
competente del pais donde hayas residido por un plazo superior a un (1) afio,
durante el transcurso de los dltimos tres (3) afios.

Certificado de antecedentes penales argentinos: se abona a través de RADEX con
tarjeta de crédito o en efectivo.

Declaracién jurada de carencia de antecedentes penales en otros paises.
Certificado de domicilio: emitido por autoridad competente; o comprobante de
algiin servicio ptblico a tu nombre o el de tu cényuge.

Tasa de Radicacién: se abona a través de RADEX con tarjeta de crédito o en
efectivo. Si vas a pagar en efectivo, tené en cuenta que lo podés hacer abonando
en BAPRO Pagos o en Banco Naci6n.

Sisos de un pais que no pertenece al Mercosury paises asociados, tené
en cuenta que los requisitos para el tramite pueden variar.
Para mas informacion ingresa en:

\I ARGENTINA.GOB.AR/INTERIOR/MIGRACIONES/RADICACIONES-NO-

MERCOSUR-RESIDENCIA-TEMPORARIA

\| ARGENTINA.GOB.AR/RADICACIONES-NO-MERCOSUR-RESIDENCIA-

PERMANENTE

\I tramitarlo ingresando en:

Si necesitas un Certificado de domicilio

. 5 - ALFINALIZAR EL
y todavia no tenés DNI, conocé cémo )
TRAMITE DE RESIDENCIA,

BUENOSAIRES.GOB.AR/TRAMITES/ RECIBIRAS ELDNIENTU

CERTIFICADO-DE-DOMICILIO-PARA-
EXTRANJEROS-SIN-DNI

DOMICILIO. EN EL DORSO

FIGURARA EL TIPO DE

RESIDENCIA.

DNI duplicado

Si perdiste tu DNIy necesitas un nuevo ejemplar, podés tramitarlo en:

- Centros de Documentacion Rapida del Registro Civil de la

Ciudad de Buenos Aires solicitando turno en: buenosaires.
gob.ar/tramites o [lamando al 147 (s6lo para residentes
permanentes)

- Registro Nacional de las Personas (RENAPER) solicitando

turno a través de turnos.mininterior.gov.ar

- Centro de Documentacién Rapida de la Direccién Nacional

de Migraciones (DNM), Hipdlito Yrigoyen 952.
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Se trata de aquellas personas que se han visto obligadas a abandonar su
pais de origen o de residencia habitual:

- por temor a ser perseguidas por motivos de raza®, religién,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas,

- 0 bien porque su vida, seguridad o libertad se vieron
amenazadas por la violencia generalizada, la agresion
extranjera, los conflictos internos, la violacién masiva de
los derechos humanos u otras circunstancias que hayan
perturbado gravemente el orden publico.

Cuando esto sucede, toda persona tiene derecho a buscarasilo,y a disfrutar
de él. Este derecho se materializa mediante la solicitud de la condicion de
refugiado en el pais de acogida.

;Qué derechos tienen las personas solicitantes de la condicién de refugio
en Argentina?

- Nosersancionadas por ingreso irregular al pais, si demuestran
las razones que les obligaron a tomar esa decision.

- Acceder al procedimiento para la determinacion de la condicién de
refugiado/a.

(*) El Manual sobre procedimiento y criterios para determinar la condicién de refugiado y
directrices sobre proteccidn internacional establece que“..el concepto de raza debe entenderse
ensusentido masamplio, que abarca todos los grupos étnicos habitualmente denominados
“razas”. Con frecuencia implicara también la pertenencia a un grupo social determinado de
ascendencia comiin que constituye una minoria en el seno de una colectividad mas amplia”
(ACNUR, 2019).

- Permanecery circular libremente por el territorio nacional mientras
se resuelve su solicitud.

- No ser devueltas, expulsadas o extraditadas a su pais de origen.
- Acceder a los sistemas pUblicos de salud y educacién.

- Trabajar formalmente en el pais.
¢Quién decide sobre la solicitud?

En Argentina, la Ley Nacional 26.165 establece que la Comision Nacional
para los Refugiados (Co.Na.Re) es el organismo interministerial encar-
gado de resolver las solicitudes de la condicién de refugiado/a.

Se encuentra bajojurisdiccion del Ministerio del Interiory estd compuesta
por representantes del Ministerio del Interior, el Ministerio de Relaciones
Exterioresy Culto, el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, el Minis-
terio de Desarrollo Social y el Instituto Nacional Contra la Discriminacion
y Xenofobia.

Asimismo, participan con voz, pero sin voto, el Alto Comisionado de la
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Fundacion Comisién
Catélica de Migraciones (FCCAM).

¢Donde se solicita la condicion de refugio en Argentina?
En nuestro pais, la solicitud puede presentarse de forma verbal o escrita en:

- Fronteras o aeropuertos: tras informar a la autoridad
migratoria al momento de ingresar al pais, debe formalizarse
la solicitud dentro de las siguientes 48 horas ante la Secretaria
Ejecutiva de la Co.Na.Re o la delegaci6n de la Direccién
Nacional de Migraciones (DNM) mas cercana.

- Ciudad de Buenos Aires: se realiza la solicitud personalmente
ante la Secretaria Ejecutiva de la Co.Na.Re, ubicada en
Av. Hipélito Yrigoyen 952,1° Piso.
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- Interior del pafs: se realiza la solicitud personalmente ante

la delegacidn/oficina migratoria de la Direccién Nacional de
Migraciones (DNM) mas cercana.

- Cualquier otra autoridad nacional, provincial o municipal.

La solicitud de la condicién de refugio

Formalizacién debe presentar:

-Formulario de solicitud completo

-Documento de identidad (pasaporte, cédula u otro)

-Informacién de sustento de su caso

-Datos de contacto, que debe mantener actualizados durante todo
el proceso.

En caso de no poseer un documento de identidad o no poder presentar la
documentacién requerida, deberd explicar las razones.

Obtencién de documentacién provisoria: desde la formalizacién de la
solicitud, la persona solicitante obtiene un Certificado de Residencia Precaria
que le permite trabajar formalmente en el pais. El certificado es gratuito y
valido por 90 dias (debe ser renovado antes de su vencimiento en la Co.Na.Re.)

J

Entrevista personal: un funcionario de la Secretaria Ejecutiva de la Co.Na.Re,
le preguntara sobre los hechos que le llevaron a abandonar su pais de
origen. La entrevista debe realizarse en un idioma que la persona solicitante
comprenday el/ella puede elegir el género de la persona que le entrevista.

Resolucién: después de analizar el caso, la Co.Na.Re toma una decisién:

RECONOCIMIENTO

La persona solicitante obtiene una residencia temporal por dos
afios, que puede renovar por periodos iguales o solicitar una
residencia permanente.

Obtencion de documentacién como persona refugiada:
una vez reconocida, la persona puede tramitar

su Documento Nacional de Identidad (DNI) y su
documento de viaje para personas refugiadas.

DENEGACION

La persona solicitante tiene derecho a pedir revision de la
decisién mediante un recurso por escrito donde explique

las razones de su desconformidad. Este escrito debe ser
presentado dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha
en que se notifica la decisién de Co.Na.Re.

Revision Judicial: Sila decisién fuese también
negativa, la persona solicitante tiene derecho a pedir
revision judicial de la resolucién, para lo cual debe
contar con representacion legal.

Si la decision judicial también resulta negativa,
es posible iniciar un tramite de regularizacion
migratoria:

ARGENTINA.COB.AR/INTERIOR/MIGRACIONES/
COMISION-NACIONAL-PARA-LOS-REFUGIADOS
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Capitulo

Independientemente de tu situacién migratoria, en
Argentina, el acceso a la salud piblicay gratuita es un

derecho garantizado por la Ley Nacional de Migraciones.




Para conocer los centros mas cercanos a tu domicilio ingresa en:
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/SALUD/ESTABLECIMIENTOS

Existen, ademas, otras dos formas de cobertura médica:

1. Sistema privado de salud (prepagas): son instituciones privadas que
brindan cobertura médica arancelada.

2. Obras sociales: son organizaciones que prestan atencion sanitaria a
trabajadores de una compafiia, empresa o ente piblico.
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Mas informacién en:
ARGENTINA.GOB.AR/JUSTICIACERCA/OBRASOCIAL

Este tramite se realiza una sola vez de forma presencial en cualquier CeSAC
(Centros de Salud y Accién Comunitaria), CEMAR (Centro de Especialidades
Médicas de Referencia), Hospital de Agudos u Hospital pediatrico. S6lo tenés
que presentar un documento que acredite tu identidad: cédula de pais de
origen, pasaporte, certificado de residencia precaria, DNI, etc.

Lo podés hacer llamando al 147 (si estds en la Ciudad de Buenos Aires) o al
0800-999-2727 (si estas en otra provincia). El operador te va a solicitar el
nimero de documento de identidad con el que fuiste empadronado y un
teléfono de contacto. Con estos datos, te asignara un turno en el centro de
salud mas cercano a tu domicilio.

También podés sacar turno online, previo empadronamiento, en:
BUENOSAIRES.GOB.AR/TRAMITES/TURNOS-SALUD-HOSPITALES

SAME son las siglas del Sistema de Atencion Médica de Emergencias, un
servicio gratuito que asiste de manera individual o colectiva en la Ciudad
y la Provincia de Buenos Aires. Para comunicarte, podés llamar de forma
gratuitaal107.

;Qué esy como se tramita?

Enel casode que no tengas ningiin tipo de cobertura (prepaga uobrasocial),
la Ciudad te ofrece la posibilidad de contar con un médico de cabecera para
vosy tu grupo familiar sin necesidad de acercarte a un hospital.

;Qué beneficios tenés con Cobertura Portena?

- Un médico propio de Cobertura Portena de Salud

- Centros Médicos Barriales (CMB) y/o consultorios particulares
cercanos a tu domicilio.

- Medicamentos con cobertura del 100%.

- Atencién odontoldgica gratuita.
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¢Como acceder a Cobertura Portena?

Acercate aun stand de Cobertura Portefia de Salud en el Hospital de tu barrio.

Presenta tu DNI u otro documento que acredite tu identidad. En este dlti-
mo caso es necesario que acompanes el documento con un certificado de
domicilio o una boleta de servicio a tu nombre con domicilio en la Ciudad
de Buenos Aires.

Para mas informacion, podés llamar a Cobertura Portefia del Ministerio de
Salud de lunes a viernes de 8 a17 h a los teléfonos 4123-3234 /3286 / 3182 / 3252.

Vacunas e inmunizacion

Sivivis en la Ciudad de Buenos Aires, podés acceder a la vacunacion del
calendario nacional sin necesidad de contar con una orden médica. Sélo
tenés que presentarte en cualquier centro de vacunacién publico.

\| Conocé las vacunas que se encuentran en el calendario nacional en:
BUENOSAIRES.GOB.AR/SALUD/NUEVO-CALENDARIO-DE-VACUNACION

Ubica el vacunatorio mas cercano a tu domicilio
\. y sus horarios de atencion en:
BUENOSAIRES.GOB.AR/SALUD/HORARIOS-DE-VACUNATORIOS

Centros de testeo de VIH - Sida

Los Centros de Prevencion, Asesoramientoy Diagndstico del VIH-Sida (CePAD)
funcionan en centros de salud, hospitales y organizaciones comunitarias.
En ellos, podés hacerte el test de manera rapida, confidencial y en forma
gratuita. También podés retirar material informativoy preservativos gratis,
o consultar cualquier duda que tengas sobre el tema.
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Certificado Unico de Discapacidad (CUD):
;Qué es?

El CUD (Certificado Unico de Discapacidad) es el documento que certifica
la discapacidad de una persona debido a una alteracion funcional fisica,
sensorial, mental o intelectual que implique desventajas considerables
para su adecuada integracion familiar y social permanente, transitoria
o prolongada. Para acceder a este certificado, |la persona debera poseer
domicilio en la Ciudad de Buenos Aires.

SI'SOS MIGRANTE Y TENES UN CERTIFICADO DE RESIDENCIA PRECARIA, PODES
GESTIONAR TU CUD. TENE EN CUENTA QUE VENCERA AL MISMO TIEMPO QUE TU
CERTIFICADO DE RESIDENCIA PRECARIA.

;Cuales son los pasos para tramitar el CUD?

Acercate a un Servicio Social Zonal de lunes a viernes, de 9.30 215.30 hs.

Busca el tuyo en:
BUENOSAIRES.GOB.AR/DESARROLLOHUMANOYHABITAT

Presenta la siguiente documentacion:

« Certificado Médico con firmay sello de un especialista (con vigencia
menor a 6 meses) que contemple el diagndstico, el estado actual y un
resumen de la historia clinica lo mas detallada posible.

« Original y fotocopia de ambas caras del DNI o del Certificado de
Residencia Precaria vigentes.

Realizi la certificacion acercandote al Centro de Evaluacién y Orientacién
de la Discapacidad, en Av. Ing. Huergo 1189.

Para mas informacion sobre el CUD ingresa en:
BUENOSAIRES.GOB.AR/TRAMITES/CERTIFICADO-DE-DISCAPACIDAD
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Educacion

El sistema educativo en Argentina es pablico,
gratuitoy laico, y para anotarte sélo necesitas un
documento que acredite identidad.

En otras palabras, independientemente de tu
situacion migratoria, tenés derecho a acceder
al sistema educativo desde la infancia temprana
hasta la educacién superior.




- Nivel inicial (45 dias hasta 5 afios)
- Nivel primario(*) (Desde los 6 afios)
- Nivel medio o secundario® (A partir de los 13 afios)

- Terciario: para egresados del nivel secundario. Son los
denominados titulos de pre-grado, y pueden ser tecnicaturas
o profesorados. Son carreras mas cortas que las universitarias.

- Universitario: para egresados del nivel secundario. Son los
denominados titulos de grado. Algunas de las instituciones
educativas publicas en la Ciudad son la Universidad de
Buenos Aires (UBA**), el Universidad Nacional de las Artes
(UNA) y la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN).

Conocé los requisitos y tramites de inscripcion
alaUBAingresa en: WWW.CBC.UBA.AR

Siquerésingresarala UBAy tus certificados de estudios secundarios o univer-
sitarios provienen de instituciones de un pais no hispanohablante, tenés que
acreditar al momento de la inscripcion el nivel minimo requerido de idioma
espafiol, que es equivalente al B2 del Marco de Referencia Comin Europeo
(MRCE) [resolucién Cs. N°1197/2018].

LaUBA acepta la certificacion a través de los siguientes eximenes internacionales:

SIELE (Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espafiola): modalidad
S50 modalidad Global B2.

CELU (Certificado de Espariol: Lenguay Uso): Nivel Intermedio o Avanzado.
CEl (Certificado de Espafiol Intermedio)

Si te interesa saber mas sobre cada uno de los niveles, ingresa
en: BUENOSAIRES.GOB.AR/EDUCACION/ESTUDIANTES/
INSCRIPCIONESCOLAR

- Educacién para adultos: si tenés mas de 14 afios y no
terminaste la primaria o tenés mas de 18 afios y no terminaste
la secundaria, el Programa de educacién para adultos y
adolescentes te ofrece |a posibilidad de hacerlo.

- Ademads, si sos mayor de 18 afios y terminaste el secundario,
podés acceder a cursos de formacion profesional. Las areas
que abarcan son: Informatica y Programacion, Imageny
Sonido, Energias Renovables, Electricidad, Construcciones,
Mecanica Automotriz, y Gastronomia, entre otras.

- Espafiol como Lengua Segunda para la Inclusién (ELSI):
Materiales, orientacién y acompafnamiento para docentes,
directivos y familias de hablantes de lenguas distintas del espafiol.

(*) La edad debe cumplirse hasta el 30/6 inclusive del afio de ingreso.

(**) Certificacion de idioma espafiol para el ingreso de la UBA

Para poder inscribirte, tenés que seguir los siguientes 4 pasos:

Busca las fechas de preinscripcion: BUENOSAIRES.GOB.AR/EDU-
CACION/ESTUDIANTES/INSCRIPCIONESCOLAR/CALENDARIO

Realiza |a preinscripcion en BUENOSAIRES.GOB.AR/
INSCRIPCIONESCOLAR o llamando al 0800-444-2400 de
lunes a viernes de 8 a 20 horasy los sabados de 8 a 14 horas.
También podés inscribirte personalmente en las escuelas o
Portales Inclusivos del Gobierno de la Ciudad
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Presenta la documentacién respaldatoria del tramite en los
puntos de atencién habilitados. Consulta cual te corresponde
de acuerdo al nivel que necesitas ingresando en:

BUENOSAIRES.GOB.AR/INSCRIPCIONESCOLAR

Aguarda el resultado de los listados de asignacion
de vacantes

Convalidacion de Titulos Secundarios

Si concluiste tus estudios de educacion secundaria en otro pais y querés
realizar estudios de nivel superior en una institucion nacional, tenés que
convalidar tu titulo. Existen dos opciones de convalidacidn, segtin si estu-
diaste en un pais con convenio o sin convenio.

- Pais con convenio: si concluiste el secundario en un pais con
convenio, tenés que sacar un turno en:

\. ARGENTINA.GOB.AR/CONVALIDAR-TITULO-
SECUNDARIO-DE-PAISES-CON-CONVENIO

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Rep.
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Espafia, Francia, Italia,
México, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.

- Pais sin convenio: si el pais donde ’ ) N
. . . 4  SINOTENESDNI,
concluiste tus estudios secundarios / . \
) A ; PODES ACREDITAR
no tiene convenio con Argentina, |DENTIDAD CON EL
tenés que sacar un turno en: \ DOCUMENTOCONEL
\ QUEHAYAS INGRESADO ¢
ARGENTINA.GOB.AR/RECONOCER- \\ ALPAIS. /’
\\ TITULO-SECUNDARIO-DE-PAISES- S o - - <
SIN-CONVENIO

Convalidacion de Titulos Universitarios

Hay dos maneras de homologar un titulo extranjero universitario en
Argentina, dependiendo de si el pais en donde se otorgd tiene convenio o
no con Argentina.

Bolivia, México, Chile, Peri, Colombia, Ucrania, Cuba,
Ecuadory Espanfa.

En el caso de titulos de Venezuela y Siria, si bien no hay convenio
por medio de una resolucién ministerial, esta habilitada la
convalidacién para facilitar a los profesionales el ejercicio de su
profesion en nuestro pais o la continuidad de sus estudios.
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Paises con convenio

La convalidacién de titulos universitarios para paises con convenio te permite
ejercertu profesion en la Argentina. El tramite se realiza exclusivamente a
través de la plataforma de Tramites a Distancia (TAD) de la Administracién
Federal de Ingresos Piblicos (AFIP).

Ingresa en convalidaciones.siu.edu.ar y conocé qué
documentacion necesitas para realizar el tramite.

Entrd en la plataforma TAD ingresando en:_
TRAMITESADISTANCIA.COB.AR

Recorda que es necesario contar con clave fiscal.

Completa la carga de todos los campos exigidos y adjunta la
documentacion correspondiente.

El sistema te asignara un niimero de tramite con el que se
podra hacer el seguimiento.

Paises sin convenio (revalida)

El procedimiento para homologar titulos universitarios de paises sin con-
venio se denominarevaliday permite ejercer una actividad profesional en
Argentina. El tramite se realiza exclusivamente a través de las Universidades
Nacionales que se encuentran distribuidas en todas las Provincias del pais.
Para tales fines, se sugiere consultar el procedimiento estipulado en cada
una de las universidades piblicas, ya que son autbnomas y manejan sus
propios procedimientos de revalida.

Sisosalumno de la Ciudad de Buenos Aires, el boleto estudiantil te permite
viajar de forma gratuita. Podés realizar hasta 50 viajes mensuales con un
tope de 4 viajes diarios, e incluye colectivos, subtesy premetro de la region
metropolitana.

Podés acceder al boleto estudiantil si vos o alguien de tu familia asiste a
alguno de los siguientes niveles:

- Salas de 4y 5 del Nivel Inicial, Primarias y Secundarias de
gestion estatal.

- Salas de 4y 5 del Nivel Inicial, Primarias y Secundarias de
gestion privada con subsidio al 100% y cuota o.

- Establecimientos de Educacién Especial de gestion estatal.

- Alumnos que se encuentren cursando Terminalidad de
Secundaria en los Centros de Formacién Profesional (CFP).

+Como hago para ser beneficiario del Boleto Estudiantil?

Ingresa en:
BOLETOESTUDIANTIL.BUENOSAIRES.GOB.AR/PASO/1
y completa los datos de la solicitud. Para acceder al beneficio

debés presentar la constancia de alumno regulary el DNI.
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Trabajo

Si sos migrante, con tu Certificado de
Residencia Precaria, podés trabajar de
forma regulary registrada en Argentina.




Para trabajar de forma regular, es necesario que obtengas el Certificado de
Residencia Precaria o el DNI; y segtin lo que corresponda en tu situacion,
el CUILo CUIT.

- Constancia Unica de Identificacién Laboral (CUIL): en el caso
de que una empresa o institucion desee contratarte.

- Codigo Unico de Identificacién Tributaria (CUIT): en el caso de
realizar alguna actividad de forma independiente.

Para obtener el CUIL, tenés que concurrir personalmente con tu DNl a una
sede de la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES). Si
todavia no tenés DNI, podés presentarte con la credencial de identificacion
de tu pais de origen y el Certificado de Residencia Precaria.

Encontra la sede de la ANSES mas cercana a tu domicilio en:
ANSES.GOB.AR/OFICINAS-ATENCION-AL-PUBLICO

Para obtener el CUIT, tenés que concurrir personalmente a una dependencia
de la AFIP con la siguiente documentacion:

- Formulario N°460/F por duplicado. Se puede descargar en:
SERVICIOSWEBAFIPGOB.AR/GENERICOS/FORMULARIO

- DNl original y copia. Si atin no tenés tu DNI, podés llevar una
copia de la credencial de identidad de tu pais de origeny el
Certificado de Residencia Precaria.

- Original y copia de al menos 2 constancias de domicilio en
la Ciudad de Buenos Aires. Puede ser el certificado emitido
por el Registro Civil, un contrato de alquiler, la factura de un
servicio publico o un extracto de cuenta bancaria donde conste
tu direccion.
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Encontra la sede de la AFIP mas cercana a tu domicilio en:
AFIPGOB.AR

El trabajo registrado te permite contar con obra social, asignaciones
familiares, aportesjubilatorios, cobertura poraccidente de trabajoy seguro
por desempleo.

+Como sé si estoy registrado en mi trabajo?
Tenés distintas opciones para asegurarte si estas registrado:

- OPCION 1. Pedile a tu empleador que te muestre el libro de
registro.

- OPCION 2. Hacé la consulta en las terminales de autoconsulta
dela ANSES.

. OPCION 3. Ingresa en AFIPGOB.AR Presiona “ingresar” en el
recuadro con “acceso a clave fiscal”. Escribi tu niimero de CUIT/
CUIL/CDIly tu clave fiscal. Y, finalmente, ingresa al servicio
“Trabajo en Blanco” para corroborar tu situacién.

;Qué es el trabajo no registrado?

El trabajo no registrado es lo que se conoce
como “trabajo en negro”; y significa que tu
empleador no te inscribi6 en el libro de registro
y, por ende, no estas dado de alta en |la ANSES
(Administracién Nacional de la Seguridad
Social). Esta situacién te priva de derechos
como la obra social, el seguro de riesgos del
trabajo, las asignaciones familiares y los aportes
jubilatorios, entre otros.
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La trata de personas afecta a millones de personas alrededor del mundo.
Es un delito que implica el ofrecimiento, la captacion, el trasladoy la recep-
cion de personas con fines de explotacion. Puede ser dentro del territorio
nacional o hacia otros paises.

Si bien la forma mas conocida de la trata es la explotacion sexual, cientos
de miles de personas son victimas de trata con fines de trabajo forzoso,
servidumbre doméstica, mendicidad infantil o extraccién de 6rganos.

145 RECORDA QUE AL EVALUAR UNA OPORTUNIDAD DE TR’ABA]O ES
IMPORTANTE TENER EN CUENTA TRES VARIABLES: CUANTO TIEMPO
‘ DEBES TRABAJAR (JORNADA), CUAL ES LA REMUNERACION POR EL
TRABAJO REALIZADO (SALARIO) Y COMO ES EL TRATO (CONTEXTO).
SI ALGO TE HACE DUDAR, NO DUDES. LLAMA AL145.

Cualquier persona puede servictima de Trata. Por eso es importante
que estés alerta si recibis ofertas de empleo que...

@ .. no detallen quién es el empleador, cual es el nombre de |a
empresa, donde sera la entrevista ni ofrezca datos de la oferta.
@®...impliquen la opcidn de traslado a otra ciudad de manera
“gratuita” a partir de una oferta laboral prometedora.

@ ...supongan la retencion de tu DNI, pasaporte o documentos de
pais de origen.

@ ... provengan de una persona que aparece prometiéndote “una
oportunidad tinica” o que va a solucionar todos tus problemas.
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LINEA 145

Es una linea telefénica gratuita, anénima y nacional para
recibir informacidn, solicitar asistencia o denunciar casos
de trata de personas. Funciona las 24 horas durante todos
los dias del afio.

Llamando al 145 podés denunciar:

- Ladesaparicién de una persona. No tenés
que esperar 48 horas para hacer la denuncia.
Las primeras horas son fundamentales para la
investigacion judicial. No importa el género, la
edad ni la nacionalidad.

- Prostibulos encubiertos

- Reduccidon a servidumbre o trabajo forzado en
talleres textiles, casas particulares, trabajo rural,
fabril, 0 en cualquier otro rubro.
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La Ciudad apoya el trabajo de los emprendedores y, con ese objetivo,
existen distintos programas de fortalecimiento y consolidacion de em-
prendimientos a través de acompafamientos, subsidios o capacitaciones.

- IncuBAte: programa que estimula el fortalecimiento y consolidacion
de emprendimientos innovadores a través del acompafiamiento
personalizadoy la posibilidad de acceder a un subsidioy a un espacio
de trabajo. Para poder participar, necesitas DNIy Residencia.

- Academia BA Emprende: programa de capacitacion gratuito. Se
realiza en diferentes puntos de la Ciudad de forma presencial y
también con modalidad virtual. Podés sumarte con tu Certificado
de Residencia Precaria.

Programa de Integracién Emprendedora: tiene el objetivo de
fortalecer a emprendedores comerciales, productivos y sociales en
situacion de vulnerabilidad y con un emprendimiento que lleve

al menos 3 meses activo. Podés sumarte con tu Certificado de
Residencia Precaria.

Mas informacion sobre los programas para emprendedores en:
BUENOSAIRES.GOB.AR/INNOVACION/EMPRENDEDORES

BAJoven

La Ciudad cuenta con diferentes iniciativas destinadas a los jovenes y
pensadas para acompanar, generar oportunidadesy brindar herramientas
parael desarrollo de su proyecto de vida. A través del programa Potenciate,
se brindan oportunidades de capacitaciony empleo, becas de formacion,
capital semillaeincubacién deemprendimientosy muchas oportunidades
mas destinadas a potenciar el talento joven.

Conocé mas sobre las diferentes iniciativas que propone el programa:
POTENCIATE.BUENOSAIRES.GOB.AR
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Con el fin de fortalecer e incrementar la competitividad de las PyMEs
comerciales, industriales, de servicioy de la construccién, la Ciudad ofrece
programas de capacitacion y asistencia técnica, acceso a financiamiento,
transformacion digital y fortalecimiento de Centros Comerciales Abiertos.

Mas informacién en:
BUENOSAIRES.COB.AR/JEFEDEGOBIERNO/
VICEJEFATURA/BA-PYME

Trabajo BA es una plataforma gratuita de la Ciudad para los vecinos que
buscan empleo. Si estas buscando trabajo, accedé a:

TRABA]JO.BUENOSAIRES.GOB.AR

yencontra todas las bisquedas activas de empresasy organismos publicos
enun solo lugar.
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En nuestro pais, el alquiler o compra-venta de
viviendas puede ser realizado a través de una

inmobiliaria o de manera directa con el dueno.

Alquiler de vivienda

Los requisitos para alquilar una vivienda pueden variar segtn el propie-
tario, pero es probable que te soliciten al menos algunos de los siguientes
documentos:

- Comprobante de ingresos

- Garantia propietaria. Es decir, una persona que posea un
inmueble en la Ciudad y pueda responder al pago en el caso de
que el inquilino no lo haga.

- Elvalor del alquiler de un mes por adelantado.

Garantia BA

Sino contas con una garantia propietaria en la Ciudad y necesitas concretar
unalquiler, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires te ofrece Garantia BA.
A través de este programa, podras contactarte con diferentes compafiias
aseguradoras que te daran un seguro-garantia con beneficios exclusivos.

Encontra mas informacion sobre este y otros programas del
"\ | InstitutodelaVivienda de la Ciudad en:
VIVIENDA.BUENOSAIRES.GOB.AR

SIVIVIS EN UN EDIFICIO, ES NECESARIO QUE SEPAS QUE TODOS LOS PROPIETARIOS
CONFORMAN UNA ASAMBLEA LLAMADA “CONSORCIO DE COPROPIETARIOS”, QUE SE
REUNE PERIODICAMENTE Y DECIDE SOBRE LOS TEMAS IMPORTANTES QUE AFECTAN A
LA PROPIEDAD. ES HABITUAL QUE SE DESIGNE UN ADMINISTRADOR QUE COORDINA

LAS ACCIONES Y GESTIONA LA ECONOMIA DEL EDIFICIO.
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Sisos migrante y estas en situacioén de
vulnerabilidad, la asistencia social es un derecho
garantizado por |a Ley de Migraciones.

La Ciudad cuenta con distintos programas

para ayudar a los que mas lo necesitan.




Programas de asistencia

Ciudadania Portefa

Es un programa que acompaia a familias en situacion de vulnerabilidad
social con distintos subsidios orientados a garantizar el acceso a productos
de primera necesidad, el cuidado de la salud y la continuidad educativa.

Para mas informacién sobre el programa Ciudadania Portefia,
contactate a través de
CIUDADANIAPORTENA@BUENOSAIRES.GOB.AR

o llamando al 4867-6997 /6902 / 6941.

Buenos Aires Presente (BAP)

Este programa tiene como objetivo brindar asistencia inmediata a las
personas que se encuentran en situacion de calle.

Sives a alguien en situacion de calle, Ilama al 108.

Servicios Sociales Zonales

Son establecimientos de atencién social descentralizada. En ellos podés
informarte, realizar tramites y acceder a los servicios sociales que brinda
la Ciudad.
Para mas informacién ingresa en
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/DESARROLLOHUMANOYHABITAT/
LISTADO-SERVICIOSSOCIALESZONALES
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Derechos de nifios, ninas y adolescentes

Los nifos, nifias y adolescentes se encuentran en una situacién particular
de vulnerabilidad basada en la dependencia necesaria de un adulto para
su desarrollo. Por eso, tienen sus propias redes de asistencia en la Ciudad.

Linea102

Es un servicio telefdnico gratuito de asesoramiento sobre los derechos de
los niflosy ninas de la Ciudad de Buenos Aires. Funciona las 24 hs horas del
dia, los 365 dias del afio; y cualquiera puede llamar frente a la vulneracién
de algiin derecho.

Defensorias zonales

Las defensorias son instituciones descentralizadas en las comunas para que
los nifos y ninas que necesiten acercarse por situaciones o dudas sobre la
vulneracién de sus derechos, lo puedan hacer. Los atenderan equipos inter-
disciplinarios integrados por trabajadores sociales, psicologos, abogados
y promotores de derechos.

Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

EnlaCiudad, lanifiezy laadolescencia estan protegidas a través del Consejo
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, institucion encargada de
defenderlos, y promover y garantizar sus derechos. Su sede se encuentra
en la calle Pres. Tte. Gral. Juan Domingo Perén 3175 (CABA).

Encontra la defensoria mas cercana a tu domicilio en:
BUENOSAIRES.COB.AR/CDNNYA/DEFENSORIAS-ZONALES
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Tercera Edad

La Ciudad de Buenos Aires dispone de diferentes programas para garantizar
los derechos de los adultos mayores, destinados a cuidar, asistiry promover
laintegracion y el envejecimiento activo.
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- Todas las semanas, en diferentes plazasy parques de la Ciudad,

se ofrecen controles de salud de forma gratuita y actividades
como caminatas, teatro leido y talleres de arte. El Ginico
requisito para participar es ser mayor de 60 afios.

- A través de un equipo interdisciplinario, se ofrece asistencia

psicosocial, apoyo, acompanamiento y asesoramiento legal a
los adultos mayores victimas de abuso, maltrato o violencia en
sus diversas formas.

- La Ciudad también dispone de espacios de cuidado y

contencién para personas de la tercera edad que se encuentren
ensituacion de calle. Los hogares de transito para adultos
mayores funcionan las 24 horas, los 365 dias del afio.

Para méas informacién, llama al 137 (Linea de la Tercera Edad) o
ingresa en:

WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/
DESARROLLOHUMANOYHABITAT/PERSONAS-MAYORES




;Puedo votar siendo migrante?

Si sos migrante y residis de manera permanente en la Ciudad de Buenos
Aires,podésvotar. A través de la Ley N°334, desde el afio 2000, las personas
migrantes pueden participaren las elecciones de Jefey Vicejefe de Gobierno,
Legisladores y Comuneros de la Ciudad de Buenos Aires.

La ley no habilita a votar en elecciones nacionales, en las que se elige
presidente y vicepresidente de la nacion y/o diputados nacionales y/o
senadores nacionales.

Importante: desde 2019 no hace faltaempadronarse de manera presencial
para ejercer el derecho al voto. El empadronamiento es automatico.

;Cuales son los requisitos para votar?

- Tener mas de 16 afios
- DNI
- Residencia permanente

- Domicilio en la Ciudad de Buenos Aires

Sitenés dudas, comunicate con el Tribunal Superior de Justicia
ingresando en TS]BAIRES.GOV.AR, o presencialmente en Cerrito 760
(CABA).
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Capitulo

Igualdad

El principio de igualdad se basa en el respeto, la no
discriminaciény la no violencia; y es el principio que
debe inspirar el resto de los derechos fundamentales.

En Buenos Aires existen lineas telefénicas, areas de

gobiernoy programas destinados a hacer que este

principio se cumpla para seguir construyendo entre
todos una Ciudad mas inclusiva y equitativa.




Discriminacion, xenofobia y racismo

La Subsecretaria de Derechos Humanosy Pluralismo Cultural del Gobierno
de la Ciudad es el 6rgano de aplicacion de la Ley contra la Discriminacién
(Ley5.261). Su objetivo es prevenir la discriminacién en todas sus formas, a
través de laimplementaciony el desarrollo de politicas pablicasinclusivasy
acciones afirmativas que promuevan laigualdad de oportunidadesy fomen-
tenel respetoaladiversidadyaladignidad inherente de cada ser humano.

Violencia de Género

Laviolencia de género es una problematica que nos atraviesa a todos como
sociedad. La Ciudad brinda asistencia, orientacion y acompafamiento
gratuito a través de diferentes programas, que también se encuentran a
disposicion de mujeres migrantes expuestas a situaciones de violencia.

Linea144

Si sos victima de violencia de género, podés hacer la denuncia, obtener
informaci6n o asistencia comunicandote al 144, una linea exclusiva de Aten-
ciéna Victimas de Violencia de Género. Alin asi, en casos de emergencia no
dudes en llamar al 911, la Central de Atencién Telefdnica de Emergencias.

PARA DENUNCIAR CUALQUIER ACTO DE DISCRIMINACION,
CONTACTATE CON LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Y
PLURALISMO CULTURAL AL 4346-8900 O DIRIGITE A PRES. TTE. GRAL.
JUAN DOMINGO PERON 3175, PISO 4 (CABA).

Linea 145

Esunalinea telefénica gratuita,anénimay nacional para recibirinformacién,
solicitar asistencia o denunciar casos de trata de personas.
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LA TRATA DE PERSONAS ES UN DELITO Y SE PUEDE DENUNCIAR AL
145, UNA LINEA QUE FUNCIONA LAS 24 HORAS DURANTE TODOS LOS
DIAS DEL ANO.

Linea 22676 (ACOSO)

Con el objetivo de visibilizar el acoso que padecen cotidianamente miles
de mujeres en el transporte piblico, la Ciudad cuenta con la linea 22676
(ACOSO) para reportar de forma inmediata un hecho de acoso en el trans-
porte o en el espacio publico.

La linea ACOSO funciona las 24 horas durante todo el afio y es gratuita.
Del otro lado del teléfono se encuentran psicélogasy trabajadoras sociales
capacitadas en la tematica de acoso sexual callejero.

SI OBSERVAS O PRESENCIAS UNA SITUACION
DE ACOSO CALLEJERO, PODES DENUNCIARLO
MANDANDO UN SMS AL 22676 (ACOSO).

DENUNCIA
EL ACOSO

Centros Integrales de la Mujer (CIM)

En cada Centro Integral de la Mujer se encuentran trabajadoras sociales,
psicélogasy abogadas dispuestas a darte asistencia de forma gratuita.

Refugios y Casas de Medio Camino

Los Refugiosy Casas de Medio Camino son espacios con equipos profesionales
dispuestos a brindar asistencia integral a victimas de violencia doméstica
y/o sexual que no cuentan con un alojamiento seguro ni redes sociales de
contencidn,y se encuentran en unasituacion de alta vulnerabilidad social.
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Capitulo

Personas
LGBTIQ+

Tanto a nivel nacional como en la Ciudad de
Buenos Aires existen distintas leyes y programas
para impulsar, protegery promover los derechos

de la poblacion LGBTIQ+.




Art.11 de la Constitucion de la Ciudad: derecho a ser distinto

Este articulo de la Constitucién portefia explicita que todas las personas tienen
idéntica dignidad y son iguales ante |a ley. De esta forma reconoce y garantiza el
derecho a ser diferente, no admitiendo discriminaciones por raza, etnia, género,
orientacion sexual, edad, religion, ideologia, opinion, nacionalidad, caracteres fisicos,
condici6n psicofisica, social, econdmica o cualquier circunstancia que implique
distincién, exclusion, restriccién o menoscabo.

Ley Nacional N°26.618: matrimonio igualitario

Garantiza que cualquier persona puede casarse con otra, sin hacer distincién de
identidad de género.

Ley Nacional N°26.743: identidad autopercibida

Permite que las personas que lo quieran, puedan modificar su géneroy nombre en el
DNI para respetar su identidad autopercibida.

Ley CABA N°5261: Ley Antidiscriminacion

Establece que las acciones u omisiones relacionadas con la orientacién sexual son
un delitoy la Direccién General de Convivencia en la Diversidad (Subsecretaria de
Derechos Humanos de la Ciudad) es el 6rgano de aplicacion.

La Casa Trans es un espacio de contencion, sociabilidad y proteccion de los
derechos orientado a la poblacion trans. Se encuentra cogestionada por la
asociacion civil ATTA (Asociacion de Travestis Transexualesy Transgéneros
de Argentina) y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En este espacio, ubicado en Av. Jujuy 1341, podras encontrar contencion
entre pares, atencion profesional, actividades recreativas, apoyo escolar,
asesoramientojuridico,acompanamiento en lablsqueda einsercion laboral
ytalleres de capacitacién. También podras acceder a testeos rapidos de HIV
y entrega de preservativos.
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La Casa del Orgullo es el primer centro integral LGBTIQ+ de Buenos Aires.
Se encuentraadministrada por el Gobierno de la Ciudady las asociaciones
civiles AFDA (Asociacién Familias Diversas de Argentina) y Puerta Abierta
alaDiversidad.

Para més informacidn, contactate via mail a
CONVIVENCIAENLADIVERSIDAD@BUENOSAIRES.GOB.AR.

En la casa, podras acceder a grupos de encuentro, asistencia psicolégica,
asesoramiento juridico, acompafiamiento para nifios, nifias y adolescen-
tes, actividades destinadas a adultos mayores LGBTIQ+, asesoramiento y
acompanamiento de personas viviendo con VIH y distintos tipos de talleres
y actividades relacionados con la temdtica.

El Paseo de la Diversidad, inaugurado en 2018, es un homenajey reivindi-
cacion a la comunidad LGBTIQ+y la primera plaza de la Ciudad dedicada
ala Diversidad Sexual.

Ubicado en la esquina de Esmeralday Rivadavia, en pleno centro porterio, el
Paseo es un espacio de reflexion, visibilizaciony ampliacion de derechos para
el colectivo. Cuenta con una casilla de informacién, una muestra permanente
de fotos, un mural, charlas al aire libre, eventos y ferias gastrondmicas.

La Semana del Orgullo BA se realiza todos los afios en distintos espacios
publicos de la Ciudad y sedes de organizaciones de la sociedad civil. Su
espiritues el de la promocién de derechos a través de distintas expresiones
culturales, deportivas, artisticas y educativas.
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Cultura

La Ciudad cuenta con una ampliay variada
oferta cultural de larga tradicion.

Podés encontrar multiples centros culturales,
librerias, teatros, museos, disquerias,
bibliotecasy diversos festivales.




Disfrutemos BA Pase Cultural

En esta plataforma podras encontrar laagenda mas completay actualizada Pase Cultural es la nueva tarjeta de beneficios exclusivos para disfrutar
de actividades culturales que ofrece |a Ciudad. de eventos y espacios culturales en la Ciudad. Podés acceder a ella si sos:

- Estudiante de secundario de 16 a19 afios: los beneficios son
un crédito mensual y ofertas especiales para ir a muestras, al
teatro, al cine, a recitales y comprar libros y revistas.

\‘\] Mas informacién en:
WWW.DISFRUTEMOSBA.BUENOSAIRES.COB.AR/

E ios Cultural - Docente de escuela piblica de la Ciudad: los beneficios son
2l e At e Lic descuentosy entradas gratuitas.

La Ciudad ofrece desde museos y teatros a centros culturales en donde

2 1 . Ao ;Como puedo acceder a Pase Cultural?
podés disfrutar de diferentes experiencias. Entre ellos, se encuentran: ¢ p

- Usinadel Arte + Polo Circo Completa el formularioy suscribite al Pase Cultural ingresando en:
- Centro Cultural Recoleta - Distrito de las Artes DISFRUTEMOSBA.PASECULTURAL.BUENOSAIRES.GOB.AR/#/INICIO
- Centro Cultural San Martin - CasadelaCultura
- Teatro Coldn - Museos D : 2 "
) ) o Retira tu tarjeta en la sede comunal mas cercana a tu domicilio.
- Complejo Teatral Buenos Aires - Bibliotecas

Disfruta de los beneficios.

Para mas informacion sobre alguna de estas opciones ingresa en:
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/CULTURA/ESPACIOSCULTURALES

pN

Conocé todas las actividades y talleres que te ofrece la
Ciudad ingresando en: PORTALINSCRIPCIONES.SCP.
BUENOSAIRES.GOB.AR/#/MINISTERIO/CULTURA
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11

Bancarizacion

;Sabias que como migrante tenés acceso a
una caja/cuenta de ahorro en pesos gratuita
en cualquier sucursal del Banco Ciudad?

Una caja de ahorro te permite depositar efectivo, disponer del mismo y
pagar a través de una tarjeta de débito o hacer transferencias, entre otras
operaciones. Para abrirla, sélo necesitas presentar una documentacién
que acredite tu identidad.

\| Consulta el Banco Ciudad mas cercano a tu domicilio en:
WWW.BANCOCIUDAD.COM.AR

¢Como adquirir pesos argentinos?

Las casas de cambio o entidades bancarias son el mejor lugar para haceruna
transaccion confiable, transparentey segura. Sin embargo, en el microcentro
portefio es muy probable que te encuentres con los [lamados “arbolitos”, que
son personas que ofrecen la compra-venta de dinero de manera irregular.
El riesgo que se corre al cambiar dinero de esta forma es muy alto, ya que
se desconoce la procedencia de tales divisas.

;Dénde obtener informacion sobre la cotizacion de las divisas?

Para conocer como cotizan las divisas podés visitar casas de cambio, enti-
dades bancarias o consultar via internet en sitios como:

La pagina oficial del Banco de la Nacién Argentina:

N\ WWW.BNA.COM.AR

\N La pagina oficial de la Administracién Federal de Ingresos
Piblicos: AFIPGOB.AR
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Capitulo

Deportey
recreacion

La Ciudad de Buenos Aires brinda una amplia
oferta de actividades con el fin de promover
estilos de vida activos y saludables.




\' Ingresé en:

WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/DEPORTES/ACTIVIDADES-GRATUITAS

Plazas Activas

Clases de gimnasia, yoga, baile, stretching, rollers, caminata y danzas
circulares. Todas estas actividades se realizan en las plazas de la Ciudad para
que puedas disfrutartodos los dias del aire libre y el ejercicio. Las clases son
dictadas por profesores de educacion fisica especializados.

\i Conocé los horarios e inscribite en:
WWW.BUENOSAIRES.GCOB.AR/DEPORTES/

Polideportivos de la Ciudad

La Ciudad cuenta con14 polideportivos en los cuales se practican un total de
68 disciplinas. Son espacios publicosy gratuitos enfocados a todas las edades.

Podés disfrutar también de actividades deportivas en los clubes de barrio de la

Encontra el polideportivo més cercano a tu domicilio
y qué necesitas para inscribirte en:
\I WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/DEPORTES

Ciudad. Conocé cual es el mas cercano a tu domicilio en:
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/DEPORTES
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Colonias de la Ciudad

Las colonias son espacios donde chicosy chicas de 4 a12 afios pueden disfru-
tardel verano con el cuidado de los profesionales de la Ciudad. Transcurren
durante el mes de enero de cada afno. Durante la jornada, que es de 9hs a
16hs, los chicos y chicas reciben en forma gratuita desayuno, almuerzo y
merienda, y generan herramientas para el dia a dia.

Informate sobre como inscribirte y cudl es la sede mas
\ cercana a tu domicilio en:
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/DEPORTES
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Capitulo

Informacion
de la Ciudad



Linea147

Llamando al147 podés obtener informacién sobre todos los servicios que la
Ciudad tiene paravos,y realizar reclamos o denuncias sobre los siguientes

temas:
- Alumbrado - Limpiezay recoleccién
- Arboladoy - Saludy servicios sociales
espacios verdes - Recicladoy proteccién
- Callesy veredas ambiental
- Control edilicio, - Transitoy transporte
obrasy catastro . Pluviales
- Fiscalizacion - Seguridad
de actividades L.
. - Tramites
comerciales e
y servicios
- Ordenamiento del
espacio publico BA 147
Residuos

En el 4rea metropolitana, la empresa CEAMSE (Coordinacién Ecolégica Area
Metropolitana Sociedad del Estado), creada por la Provincia de Buenos
Airesy la Ciudad de Buenos Aires, es la encargada de la gestion integral de
los residuos sélidos urbanos.
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Recoleccién domiciliaria de residuos

Entre los servicios de higiene urbana a cargo del Gobierno de la Ciudad se
encuentra la recoleccion domiciliaria de los residuos, que funciona en su
mayor parte durante la noche.

La recoleccion también incluye residuos voluminosos como heladeras,
cocinas o muebles, escombros, restos de obra, ramasy otros residuos verdes.
Este servicio es gratuito, aunque se debe realizar una solicitud de retiro
previamente al 147.

Para su correcta recoleccion, los residuos deben ser colocados
dentro de bolsas cerradas. Es obligacion, ademas, disponer los
llamados residuos hiimedos dentro de los contenedores negros
y los residuos reciclables en los contenedores verdes, ambos
distribuidos por toda la ciudad.

Centro de Reciclaje

La Ciudad cuenta con un Centro de Reciclaje, el primero de Argentina,
que retne cinco plantas de tratamiento de residuos y un centro educativo.
Ubicado en el bario Villa Soldati, al sur de la ciudad, el centro realiza tra-
tamiento de residuos de construccion y demolicion, botellas PET, residuos
forestales y residuos organicos.
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Separacion en origen

Todos somos generadores de residuos en mayor o menor medida; y la se-
paracion en origen —es decir, desde cada casa- es una practica sencilla con
grandes beneficios ambientales y sociales. Si los residuos domésticos son
separadosy clasificados, pueden convertirse en recursos en lugar de basura.

La Ciudad cuenta con un sistema de gestion integral de reciclaje eficiente
porel cual se realiza la captacion y recoleccion diferenciada, valorizando
los residuos reciclables que puedan ser recuperados de la basura.

Puntos Verdes

Para entregar tus residuos reciclables, podés acercarte a los Puntos Verdes.
Son estaciones ubicadas en plazas y parques con horario de atencidn
de miércoles a domingo de 11 a 19 hs. Aunque podés dejar tus materiales
reciclables las 24hs del dia.

Encontra el Punto Verde mas cercano a tu domicilio en:
WWW.BUENOSAIRES.COB.AR/CIUDADVERDE/SEPARACION/DONDE-
SE-LLEVAN-LOS-MATERIALES-RECICLABLES/PUNTOS-VERDES

Ferias

En la Ciudad, podés encontrar mas de 37 ferias maviles distribuidas entre
las 15 comunas. En ellas se comercializan una gran variedad de alimentos
y otros productos a precios econdmicos.

La Feria Organica y la Feria Sabe la Tierra se dedican al intercambio di-
recto entre productores y consumidores. El objetivo de ambas es articular
la produccién organica, natural y agroecolégica con el comercio justoy el
consumo consciente.
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Estas ferias funcionan durante la semana, los dias lunes de 10 a 20hs y
martes y domingos de 8 a14hs, y se ubican en plazas y parques portefos.

También podés encontrar |a Feria de Consumo Responsable, donde em-
prendedores independientes ofrecen sus productos sustentables todos
los domingos de 10 a 18 hs en Diagonal Sur al 500, entre las calles Bolivar
y Perti (zona microcentro).

Para mas informacion sobre las Ferias de la Ciudad ingresa en:
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/AMBIENTEYESPACIOPUBLICO/
ESPACIO-PUBLICO/FERIAS/FERIAS-DE-LA-CIUDAD.

Bajate la app BA FERIAS y consulta precios, horarios de
atencion y ubicaciones de las distintas ferias de la Ciudad.

Mercados

El Mercado PrimeraJunta, el Mercado del Progreso (en Caballito), el Mer-
cado de San Telmo o el Mercado de Belgrano son algunos de los espacios
donde podés encontrar productos frescos de la canasta basica y otros
complementarios a precios mas bajos que en supermercados. Su horario
de atencion es de lunes a sibados de 8 a 20hs.

Para mas informacién ingresa en:
WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/
AMBIENTEYESPACIOPUBLICO/ESPACIO-PUBLICO/FERIAS/
MERCADOS
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- 911 Sistema de emergencias coordinadas
- 100 Bomberos

- 101 Policia

- 102 Ayuda al nifo

- 103 Defensa civil

- 105 Emergencia ambiental

- 106 Emergencia Nautica

- 107 Emergencia médica (SAME)

- 108 Buenos Aires Presente, personas en situacién de calle.

- 130 ANSES

- 132 Lucha contra la drogadependencia

- 134 Denuncias contra el trafico de drogas
- 135 Asistencia al suicida

- 137 Violencia familiar

- 142 Personas menores extraviadas

- 144 Violencia de Género

- 145 Trata de Personas

1l



92

- Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR)

Direccién: Cerrito 836, Piso 10 (CABA)
Teléfono: 4815-7870

Web: www.acnur.org

- Amnistia Internacional Argentina

Direccion: Paraguay 1178, Piso 10 (CABA)
Teléfono: 4811-6469

E-mail: contacto@amnistia.org.ar

Web: www.amnesty.org.ar

- Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Direccion: Junin 1940, PB (CABA)
Teléfono: 5789-9100
Web: www.unicef.org.ar

- Oficina Regional para América del Sur

Direccidn: Av. Santa Fe 1460, Piso 5 (CABA)
Teléfono: 4813-3330 / 4816-4596
Web: robuenosaires.iom.int/

- Oficina Argentina

Direccidn: Av. Callao 1046, Piso 2, oficina A (CABA)
Teléfono: 4811-9148
Web: argentina.iom.int/co

- Subsecretaria de Derechos Humanosy Pluralismo Cultural de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Direccion: ). D. Per6n 3175, 4° piso (CABA)

Teléfono: 4346-8900 int.4257/4258

E-mail: derechoshumanosgcba@buenosaires.gob.ar
Web: buenosaires.gob.ar/derechoshumanos

- Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires

Direccion: Venezuela 842 (CABA)
Teléfono: 4338-4900/ 0810-333-3676
E-mail: consultas@defensoria.org.ar
Web: www.defensoria.org.ar

- Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Direccion: ].D. Per6n 3175, Piso 1,2y 3 (CABA)
Teléfono: 102
Web: buenosaires.gob.ar/cdnnya

- Asesoria General Tutelar del Gobierno de la CABA

Direccidn: Perti143, Piso 10 (CABA)
Teléfono: 5297-8000

E-mail: agt@jusbaires.gov.ar
Web: asesoria.jusbaires.gob.ar

- Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires
Direccién: Cerrito 760 (CABA)

Teléfono: 4370-8500
E-mail: contacto@tsjbaires.gob.ar

- Subsecretaria de Trabajo, Industriay Comercio

Direccidon: Bartolomé Mitre 575 (CABA)
Teléfono: 2822-7200
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- Oficina La Boca-Barracas

Direccion: Av. Alte. Brown 1250 (CABA)
Teléfono: 4302-1621/2853

E-mail: oad-laboca-barracas@jusbaires.gov.ar
Horario de atencién: 9a18 hs.

- Oficina Villa Soldati-Nueva Pompeya

Direccidn: Varela 3301/09 (CABA)

Teléfono: 4919-5908/5725/6075

E-mail: oad-soldati-pompeya@jusbaires.gov.ar
Horario de atencién: 9a18 hs.

- Oficina Mataderos-Liniers

Direccion: Coronel Cardenas 2707/15 (CABA)
Teléfono: 4686-5872/6102/6190/6195

E-mail: oad-mataderos-liniers@jusbaires.gov.ar
Horario de atencidon: 9 a18 hs.

- Comisién Argentina para Refugiados y Migrantes (CAREF)

Direccidon: Av. Juan Bautista Alberdi 2236 (CABA)
Teléfono: 4613-6162/4992

E-mail: caref@careforg.ar

Web: caref.org.ar/

- Instituto Argentino para lalgualdad, la Diversidady la

Integracion (IARPIDI)

Direccion: Avenida San Juan 2491 (CABA)
E-mail: info@iarpidi.org.ar

Web: iarpidi.org/

- CARITAS

Direccién: Mansilla 2446 (CABA)
Teléfono: 4963-5384

- Comision Episcopal de la Pastoral de Migrantes e Itinerantes

Direccién: Laprida 930 (CABA)
Teléfono: 4963-6889 [ 4962-2663
E-mail: mail@cemi.org.ar

Web: cemi.org.ar/

- Centro de Estudios Legalesy Sociales (CELS)

Direccidn: Piedras 547, Piso 1 (CABA)
Teléfono: 4334-4200

E-mail: cels@cels.org.ar

Web: cels.org.ar/web/
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AFIP: Administracion Federal de Ingresos Piblicos
ANSES: Administracion Nacional de la Seguridad Social
CUIL: Clave Unica de Identificacion Laboral

CUIT: Clave Unica de Identificacién Tributaria

RADEX: Registro de Extranjeros a Distancia

LGBTIQ+: Lesbiana, gay, bisexual, transgénero, intersex, queery

cualquier otro tipo de identidad sexual que no esté incluida en la sigla.

DNM: Direccion Nacional de Migraciones

ART: Aseguradoras de Riesgos del Trabajo

SUBE: Sistema Unico de Boleto Electrénico

CONARE: Comisi6n Nacional para los Refugiados

ACNUR: Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
OIM: Organizacién Internacional para las Migraciones

COPIDIS: Comisi6n para la Plena Participacion e Inclusion de las
Personas con Discapacidad

GCBA: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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