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Temas a tratar:
1‐Definición de proceso
2‐Aspectos para la aplicación
3‐Requisitos básicos de un proceso
4‐Esquema.
5‐Cierre



¿Que es un proceso?



Sucesión de actos o acciones 
realizados con cierto orden, que se 
dirigen a un punto o finalidad y en 
cada punto intermedio se debe 

agregar valor, así como también al 
conjunto de fenómenos activos y 

organizados en el tiempo



Optimizar un proceso industrial 
significa mejorarlo utilizando o 
asignando todos los recursos que 
intervienen en él de la manera mas 
efectiva posible. 
La optimización está orientada hacia 2 
metas fundamentales:



Por lo tanto el principal propósito de
optimizar un proceso es incrementar la
productividad.

Teniendo en cuenta que la
productividad es la relación entre
producción y recursos, es decir
Productividad = producción / recursos



“Conjunto de actividades interrelacionadas o 
que interactúan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”

En el proceso se debe……





Comunicación e influencia



Comunicación e influencia

Información y control



Personas



Personas

RRMM



Elementos perjudiciales en un 
proceso

Retrabajo
Desperdicio

Ocio



Modelo Michel Porter



Como optimizar un proceso



Como optimizar un proceso

• Definir los procesos que forman una organización y sus indicadores.



Como optimizar un proceso

• Definir las fases del proceso que se busca mejorar su indicador.



Como optimizar un proceso

• Planificar en sus tres modalidades involucrando a todas las personas.



Como optimizar un proceso

• Marcar objetivos adecuados.



Como optimizar un proceso

• Analizar resultados obtenidos.



Como optimizar un proceso

• Direccionar los objetivos acorde a la planificación.



Como optimizar un proceso

• Controlar y seguir el proceso 



Como optimizar un proceso
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Requisitos de un proceso

• Estar alineados con los objetivos de la organización.



Requisitos de un proceso

• Deben agregar valor.



Requisitos de un proceso

• Deben centrarse en la complejidad y alcance de la 
organización



Requisitos de un proceso

• Sistematizar la información para mejorar el desempeño.



Requisitos de un proceso

• Evaluar la eficiencia y la eficacia del proceso tanto 
interna como en forma externa.



Requisitos de un proceso



Conclusión



Cierre
Preguntas



Muchas Gracias!!










