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Temas a tratar:

1-Definicion de proceso
2-Aspectos para la aplicacion
3-Requisitos basicos de un proceso
4-Esquema.

5-Cierre
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¢Que es un proceso?
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Sucesion de actos o acciones
realizados con cierto orden, que se
dirigen a un punto o finalidad y en

cada punto intermedio se debe
agregar valor, asi como también al
conjunto de fendomenos activosy
organizados en el tiempo
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Optimizar un proceso industrial
significa mejorarlo utilizando o
asignando todos los recursos que
intervienen en él de la manera mas
efectiva posible.

La optimizacion esta orientada hacia 2
metas fundamentales:
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Producir mas y mejor

AN MEeNor Costo

Por lo tanto el principal propdsito de
optimizar un proceso es incrementar la
productividad.

Teniendo en cuenta que la
productividad es la relacion entre
produccion y recursos, es decir
Productividad = produccion / recursos
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“Conjunto de actividades interrelacionadas o
gue interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”

ELEMENTOS
DE ENTRADA

En el proceso se debe

.

PROCESO

Actividades interrelacionadas o que interac-
than y métodos de control

RESULT:\DO>

J




UNIVERSIDAD

CAECE

PROCESO

ELEMENTOS
DE ENTRADA

Actividades interrelacionadas o que interac-
tan y métodos de control
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ELEMENTOS

DE ENTRAD:\/

4

PROCESO

Actividades interrelacionadas o que interac-
tian y métodos de control

\

Comunicacion e influencia

RESULTADOS >
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Comunicacion e influencia \

e h
ELEMENTOS PROCESO
RESULTADOS
DE ENTRADA J ' Actividades interrelacionadas o que interac- >
y tian y métodos de control
o J
o /

K Informacion y control /

|
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Personas

ELEMENTOS
DE ENTRADA

PROCESO
RESULTADOS
Actividades interrelacionadas o que interac-

than y métodos de control
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Personas

ELEMENTOS\ PROCESO ‘ | :
oL ENTR‘F\DV Actividades interrelacionadas o que interac- M

than y métodos de control

RRMM
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Elementos perjudiciales en un
proceso

Retrabajo
Desperdicio
Ocio
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Modelo Michel Porter

Las 5 Amenaza de
Fuerzas de Productos sustitutos

Porter Sector Industrial

Cadena de

Valor de la
Empresa

Componentes , Componentes
corriente arriba Competidores| corriente abajo
 Amenaza de
nuevos

~competidores



CAECE

Como optimizar un proceso
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Como optimizar un proceso

e Definir los procesos que forman una organizacion y sus indicadores.

Las 5
Fuerzas de
Porter

Proveedores

Componentes
corriente arriba

Amenaza de
Productos sustitutos

Sector Industrial

Cadena de

Valorde la
Empresa

Competidores

Amenaza de
nuevos
competidores

Clientes
(Canales)

Componentes
corriente abajo
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Como optimizar un proceso

* Definir las fases del proceso que se busca mejorar su indicador.

Las 5
Fuerzas de
Porter

Proveedores

Componentes
corriente arriba

Amenaza de
Productos sustitutos

Sector Industrial

Cadena de

Valor de la
Empresa

Competidores

Amenaza de
nuevos
competidores

Clientes
(Canales)

Componentes
corriente abajo
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Como optimizar un proceso

e Planificar en sus tres modalidades involucrando a todas las personas. »

Las 5 Amenaza de
Fuerzas de Productos sustitutos
Porter Sector Industrial
Cadena de ’ \
Clientes
Proveedores ) V;rlrc:; ges ;Iaa (Canales) / .
Componentes ? Componentes
corriente arriba Competidores| corriente abajo

Amenaza de
nuevos
competidores
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Como optimizar un proceso

Marcar objetivos adecuados.

Las 5
Fuerzas de
Porter

Proveedores

Componentes
corriente arriba

Amenaza de
Productos sustitutos

Sector Industrial

Cadena de

Valor de la
Empresa

Competidores

Clientes
(Canales)

Componentes

Amenaza de
nuevos
competidores

corriente abajo



& CAECE

Camara b

Como optimizar un proceso

e Analizar resultados obtenidos. =

Las 5 Amenaza de
Fuerzas de Productos sustitutos
Porter Sector Industrial

Cadena de ;\
Proveedores Valorde la (Canales)
Empresa

Componentes . Componentes
corriente arriba Competidores| corriente abajo
Amenaza de
nuevos

competidores
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Como optimizar un proceso

Las 5 Amenaza de
Fuerzas de Productos sustitutos
Porter Sector Industrial

Cadena de

Clientes

Proveedores Valor de la (Canales)

Empresa

Componentes . Componentes
corriente arriba Competidores| corriente abajo

Amenaza de
nuevos
competidores

e Direccionar los objetivos acorde a la planificacion.



Como optimizar un proceso

e Controlary seguir el proceso =

Las 5
Fuerzas de
Porter

Proveedores

Componentes
corriente arriba

Amenaza de
Productos sustitutos

Sector Industrial

Cadena de

Valor de la
Empresa

Competidores

Amenaza de
nuevos
competidores

Clientes
(Canales)

Componentes
corriente abajo
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Como optimizar un proceso

Definir los procesos que forman una organizacion y sus indicadores.
Definir las fases del proceso que se busca mejorar su indicador.
Planificar en sus tres modalidades involucrando a todas las personas.
Marcar objetivos adecuados.

Analizar resultados obtenidos.

Direccionar los objetivos acorde a la planificacion.

Controlar y seguir el proceso

—
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Requisitos de un proceso

« Estar alineados con los objetivos de la organizacion.
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Requisitos de un proceso

 Deben agregar valor.
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Requisitos de un proceso

 Deben centrarse en la complejidad y alcance de la
organizacion
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Requisitos de un proceso

o Sistematizar la informacion para mejorar el desempeno.
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Requisitos de un proceso

e Evaluar la eficiencia y la eficacia del proceso tanto
Interna como en forma externa.
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Requisitos de un proceso

Estar alineados con los objetivos de la organizacion.
Deben agregar valor.

Deben centrarse en la complejidad y alcance de la
organizacion

Sistematizar la informacion para mejorar el
desempeno.

Evaluar la eficiencia y la eficacia del proceso tanto
interna como en forma externa.
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Conclusion

Optimizar un proceso implica en primer lugar poseer el
conocimiento total del mismo, es decir, se necesita poseer
toda la informacion relativa de las operaciones realizadas en
forma sistematica.

Solamente conociendo el proceso en su totalidad se puede
proceder al Analisis del mismo y de las Operaciones para su
mejoramiento.




Cierre
Preguntas
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Objetivos, Estrategias,
Politicas Globales y Plan
de Empresa a Largo Plazo

anificacion Tachca

Objetivos y Planes
a Medio Plazo

e, TR W e

\anificacion Operativ.

Objetivos y Planes a Carto
Plazo para dreas y subdreas
funcionales

P A T
ps

“Objetivos )

DE LA CAPACIDAD

| Planificecion Adaptativa. |

Medidas para corregir
divergencias

1Ay

Actividades
de Ejecucion
y Control
relacionadas

PLANIFICACION, GESTION Y CONTROL

Gestidon
de Talleres

Acciones
de Compras
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Gestion
[Abastecimiento]

Produccion

Gestion
[ Fabrica ]
Gestion
) Produccion
[ Inventario ]

Produccion l
Gestibn Gestion
Movimiehto de [ T ]

Fondos
Financiamiento Comercial

\

Sistema
[ Contabilidad ]

Informacion Contable

4

Recursos Humanos

( Gestion
L [ Sueldos ]
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ANALISIS FODA
Amenazas
(neutralizar/ Factores externos
contrarrestar)
Fortalezas Debilidades
(consolidar) (superar/corregir) Eactores oS
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Definicion de Indicador:

“Valor o dato numerico que representa una medicion u observacion,
para poder analizar, controlar o realizar un seguimiento”

El Indicador se compara contra un valor deseado/meta

En general son cocientes de datos, expresados en %, por ej:
Indice de Cumplimiento: N° Pedidos entregados en fecha / N° Pedidos Totales
Indice de Rechazos: N° Piezas rechazadas / N° Total piezas

“No se puede Gestionar ni Mejorar, lo que no se puede Medir” @



