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Buenos Aires Ciudad
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KPI'S PASAJEROS

. % Var. Acum % Var.

Millones de Dic. 20171 2016 || 2017 | vs. 2016
Pasajeros Pagos

25,6 | 8% |1318,6] 4%

(A 48 | 8% |/59,8| 5%

® 6,5 | -1% || 85,8 | 3%

® 43 | 13% | 47,2 | 3%

® 6,0 | 4% || 79,3 | -2%

F) 1,6 [13% || 21,3 | 3%

2,3 | 41% || 25,3 | 44%
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

2,0 -

1,5 -

1,0 -

0,5 1

Millones de Pasajeros Pagos E,

=4=2015 =4—2016 -=E=2017

0,0 T T

i) Buenos Aires Ciudad

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS

8



KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

Promedio
Miles de

Dic. 2017

% Var.
vs. 2016

Acum
2017

% Var.
vs. 2016

Pasajeros Pagos

Dias Habiles 1.171| 9% |(1.135| 4%

224 | 10% || 214 | 6%
292 | -1% || 304 | 3%
196 | 16% || 167 | 3%
281 | 5% || 285 | -1%
75 [16% || 76 | 4%
103 | 45% || 88 | 43%
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KPI'S PASAJEROS LS KT

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil
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KPI'S PASAJEROS

Promedio Miles Pasajeros Dia Habi
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KPI'S PASAJEROS T

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil B
—~—2015 —4-2016 —m=2017
B0 321 335 316 23 326 2 3
200 296
257 299 5
250 | 232 - 274
23
200 -
201
150 -
100 | | | | | | | | | | | 1
QO o A9 D QO O O ") @ @ & @
N7 > \Y o & & Q NS NS)
<& @ \) v N\ R S QQQ C¢9 &ép é§§
(®) \)
g Q

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS 13

', Buenos Aires Ciudad




KPI'S PASAJEROS

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil ®
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Enero y Febrero: Linea C servicio limitado entre estaciones Retiro e Independencia por obra de renovacion de aparatos de via en estacion Constitucion
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KPI'S PASAJEROS Y N
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KPI'S

PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS
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Promedio Miles Pasajeros Dia Habil
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KPI'S PASAJEROS .

(HPM) Cantidad Pax/m?
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KPI'S PASAJEROS

vilones Pasres | 05| XY | o | R
Franquicia 1,3 | 24% || 16,3 | 20%
A 0,3 | 21% || 3,4 | 19%

B 0,4 | 26% || 4,3 | 13%

C, 01| 3% || 1,9 | 4%

® 0,3 | 12% || 3,4 | 14%

E 0,1 38% | 1,5 |35%

02 72% || 1,8 | 70%

Buenos Aires Ciudad

Abono/Franquicia: Jubilados, Discapacitados, Contactless Personal de Metrovias, Esc

olar, en

tre

otras

SECPECG
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KPI'S PASAJEROS

Millones de Pasajeros con abono/ franquicia
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KPI'S PASAJEROS L& KT

Millones de Pasajeros con abono/ franquicia
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KPI'S TRAFICO

O

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos
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HPM: Hora Pico Maiiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en las cabeceras de las lineas
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KPI'S TRAFICO
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71) Buenos Aires Ciudad

HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en San Pedrito

&

SECPECG
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos (=)
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i) Buenos Aires Ciudad

HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Juan Manuel de Rosas
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos (8

=&—2015 -8-2016 -w=2017

5:30 +

5:00 -

4:30 -

4:00 -

3:30 -

3:00 -

2:30 -

2:00 T T T T T T T T T T T

Enero y Febrero: Linea C servicio limitado entre estaciones Retiro e Independencia por obra de renovacion de aparatos de via en estacidon Constitucion

Marzo: Velocidades precautorias por nuevos aparatos de via

HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Constitucion

:, Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO

8
(HPM) Intervalo Real promedio en minutos @
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HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Congreso de Tucumén SECPECG

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO
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i) Buenos Aires Ciudad

HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Plaza de los Virreyes

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos
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HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Hospitales SECPECG

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO
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KPI’'S TRAFICO L S|
(HPM) % Coches Despachados / Programados (1)
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KPI'S TRAFICO
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KPI'S TRAFICO T _K]

(HPM) % Coches Despachados / Programados @
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Enero y Febrero: Linea C servicio limitado entre estaciones Retiro e Independencia por obra de renovacion de aparatos de via en estacidon Constitucion
Marzo: Velocidades precautorias por nuevos aparatos de via

HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs) SECPECG

@ Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO 2%

(HPM) % Coches Despachados / Programados @
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HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs) SECPECG

71) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO

&

(HPM) % Coches Despachados / Programados @
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KPI'S TRAFICO
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71) Buenos Aires Ciudad

HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs)
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KPI'S TRAFICO

Viajes Perdidos
=4—-2015 =4A—2016 -E=2017
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Los viajes perdidos en Diciembre son resultado de los conflictos gremiales por readecuacion horaria y tratamiento de la Ley Jubilatoria.

1) Buenos Aires Ciudad

Viajes Perdidos: Sumatoria de formaciones No Despachadas / Programadas

SECPECG
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KPI'S TRAFICO <]

pic2017 || 2V3" |l acum2017| V3"
Coches - Km vs. 2016 vs. 2016

(miles)
3.698| 15% (42.925| 129%

741 | 16% || 7.696 | 138%
858 || 15% |/11.498| 115%
359 | 3% | 4.328 | 112%
791 | 6% [/10.063 108%
452 | -4% || 3.934 | 103%
498 || 109% || 5.408 | 307%

OO

Coches - Km: Cantidad de kilémetros que recorrieron los coches
SECPECG

EN TODO ESTAS VOS 37

.* 1) Buenos Aires Ciudad




KPI'S TRAFICO <P <]

Miles de Minutos de Interrupciones Totales

=4—2015 =—4—2016 -—W—-2017

20

15,3

* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan los minutos de aquellas interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Totales: Causas propias (Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal) + Causas No Propias
(Factores Externos, Conflicto Gremial, Pasajeros Descompuestos) SECPECG

@ Buenos Aires Ciudad
EN TODO ESTASVOS 38
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KPI'S TRAFICO L]

Eventos de Interrupciones Totales
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* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan la cantidad de interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Totales: Causas propias (Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal) + Causas No Propias

; . . (Factores Externos, Conflicto Gremial, Pasajeros Descompuestos)
i) Buenos Aires Ciudad SECPECG

EN TODO ESTAS VOS 39



KPI'S TRAFICO T _K]

Miles de Minutos de Interrupciones Propias

=4—2015 =4—2016 -—E=2017

* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan los minutos de aquellas interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Totales: Causas propias (Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal) + Causas No Propias
(Factores Externos, Conflicto Gremial, Pasajeros Descompuestos) SECPECG

@ Buenos Aires Ciudad
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KPI'S

TRAFICO
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Eventos de Interrupciones Propias

=4—-2015 =4=2016 -E=-2017
94

* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan la cantidad de interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Causas propias: Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal

i) Buenos Aires Ciudad

SECPECG
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KPI'S MATERIAL RODANTE

(HPM) % Coches Disponibles / Programados
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= . . HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S MATERIAL RODANTE

Averias cada 100.000 km
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1) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S ESTACIONES %

Limpieza de Estaciones

co®@:+ 2014 =—4—2015 =—#—2016 -—8=—2017

8,9 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 39 8,9 8,9 8,9 8,9

Puntaje de limpieza asignado por Inspectores

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS 44

*1) Buenos Aires Ciudad




KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Estaciones Q
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Puntaje de limpieza asignado por Inspectores

@ Buenos Aires Ciudad
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Estaciones (3)
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Puntaje de limpieza asignado por Inspectores
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KPI'S ESTACIONES .

Limpieza de Estaciones (@

co®@e: 2014 =—4==2015 =—p=2016 === 2017
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Estaciones (p)
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KPI'S ESTACIONES
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Limpieza de Estaciones (3
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KPI'S ESTACIONES

10

Limpieza de Estaciones
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Material Rodante
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Puntaje de limpieza asignado por Inspectores
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Material Rodante (1)
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KPI'S ESTACIONES PR

Limpieza de Material Rodante (3)

==2015 =#=2016 -=—E=2017
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Material Rodante (@
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Puntaje de limpieza asignado por Inspectores
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Material Rodante (D)
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KPI'S ESTACIONES KPS
Limpieza de Material Rodante
—4—2015 =A—2016 =—@—2017
10 -
9 -
8 -
7 -
6 T T T T T T T T T T T 1
Q QO e N © P O QO & & & &
<</Q Qéoke @lb& ?\9 le \0 \0 Ve QQéo Oé"\\)o \'\\Q/((\\Q 0?/((\\0
5N O S

Puntaje de limpieza asignado por Inspectores

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS 57

71) Buenos Aires Ciudad




KPI'S ESTACIONES

Hs. % en Funcionamiento Escaleras Mecanicas con FM
—4—2015 =—4—2016 -—8=—2017
98% -
959% 96% 96% 95% 96% 96% 96% 96/(96% 96%
_ 94%
94% 9 95% 95%
% o 93%
oo | o2 QM
-
86% -
82% T T T T T T T T T T T 1
QO & a0 \0& +° P §° QL @ & ¢ W@
& & O S xS
X2 S Q

Horas de funcionamiento de escaleras con fuerza mayor / horas de servicio

71) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S ESTACIONES

Escaleras Interiores vs. Exteriores
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Escaleras No Obsoletas vs. Obsoletas
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Horas de funcionamiento de ascensores con fuerza mayor / horas de servicio
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Sin datos anteriores al mes de Abril 2015
Medicion de Inspectores
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KPI'S ESTACIONES
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55%
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% lluminacion de Bocas de Acceso
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Sin datos en el mes de Diciembre 2017 por falta de inspectores
Medicion de Inspectores

iy Buenos Aires CIUdad Aclaracion: Entre Mayo-Agosto 2016 se renovaron los porticos
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KPI'S ESTACIONES
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Ventilacion % funcionamiento
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1) Buenos Aires Ciudad

Sin datos anteriores al mes de Enero 2015
Medicion de Inspectores
Aclaracion: La baja entre los meses Junio-Octubre es por motivos de estacionalidad
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KPI'S USUARIO

8-9 hs 17-18 hs
Espera 522:1‘;; Oct 2017 | Oct 2017
en Boleterias
(segundos) <60 | 39 | 42
D <60 | 81 | 36
B <60 | 30 | 56
C) <60 | 37 | 37
D) <60 | 28 | 40
@ <60 | 39 | 43
<60 | 25 | 53

ii) Buenos Aires Ciudad

Frecuencia Trimestral. (t) entre llegada a cola y fin transaccidn. Se mide en C1 de 8-9y C2 de 17-18 hs.
Medicion de Inspectores
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KPI'S USUARIO

Audio en Estaciones % funcionamiento
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Sin datos en Diciembre del 2017 por falta de inspectores
Medicion de Inspectores

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S USUARIO
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71) Buenos Aires Ciudad

Sin datos anteriores al mes de Abril 2015
Medicion de Inspectores
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KPI'S USUARIO: RECLAMOS K]

Funcionamiento y mantenimiento escaleras
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos
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KPI'S USUARIO: RECLAMOS
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos
Mala atencion del personal: boletero, auxiliar de estacion, conductor, guarda, personal de limpieza y centro subtepass.

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S USUARIO: RECLAMOS
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S USUARIO: RECLAMOS

18% -

15%

12%

9% -

6% 7%

6%

3%

Demoras e interrupciones

17%

11% 11%

6%

12%

o

©
N
S & ¢ @ ¥

i) Buenos Aires Ciudad

Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS

71



KPI'S USUARIO: RECLAMOS

Medios de Pago
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos
Hasta Febrero 2015 inclusive se consideraba unicamente Tarjeta SUBE

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S USUARIO: RECLAMOS
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos
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