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Subterraneos de Buenos Aires
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Buenos Aires Ciudad SECPECG
= EN TODO ESTASVOS 1



KPI'S PASAJEROS

. % Var. cum % Var.
Millones de Dic 2015 vs.\2/014 /3015 vs.\2/014
Pasajeros Pagos
21,9 | 11% ||273,1| 12%
(A 4,1 | 4% || 52,0 | 14%
® 6,3 | 17% || 78,0 | 14%
C) 3,7 | 6% || 43,8 | 11%
D 55 | 12% || 71,9 | 10%
®
E) 1,4 | 6% || 18,4 | 6%
0,9 |38% || 9,0 | 30%

1) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS T KT
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KPI'S PASAJEROS

Millones de Pasajeros Pagos @

=4—2014 —=4—2015

9 _
7,6 7,7
8 7.1 7,3 7,2
7 6,3
6 - 5,1
S - 5,4
4 - 4,6
4,2
3 |
2 .
1 -
O T T T T T T T T T T T
o (o) o) Q (o) -O o) o) Q e Q e
X < A N \ N X3 < < S Q
S R R - B QR P SRS
<(Q/ V ;QQ/ O(.: \@ \Q/
3 S X9
(_)Q % 0

@ Buenos Aires Ciudad

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS

5



KPI'S PASAJEROS

Millones de Pasajeros Pagos (®
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KPI'S PASAJEROS

Millones de Pasajeros Pagos @
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

Miesge ||e2oss| S| on | X

Pasajeros Pagos
Dias Habiles || 947 | 7% || 990 | 10%
(A 178 | 2% || 188 | 13%
® 274 | 4% | 285 | 9%
C) 157 | 5% || 157 | 10%
® 240 | 12% || 261 | 9%
E) 62 | 5% || 67 | 5%
37 |35% | 31 |30%

1) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil A)
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil ®
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KPI'S PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil E;
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KPI'S PASAJEROS

Promedio Miles Pasajeros Dia Habil
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KPI'S PASAJEROS

(HPM) Cantidad Pax/m?
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HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs)
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KPI'S PASAJEROS

Millones Pasajeros|| Di¢ | %Var. || Acum | % Var.
con AbOhO/ 2015 vs. 2014 2015 vs. 2014
Franquicia 1’0 4% 13’3 10%
A 0,2 | -4% || 2,9 | 12%
® 0,3 |17% | 3,7 | 17%
@ 01 |-5% | 1,9 | -5%
® 02 | 8% | 2,9 | 8%
@ 0,1 |-10%| 1,1 | 6%
0,1 |19% | 0,7 | 29%

ii) Buenos Aires Ciudad

Abono/Franquicia: Jubilados, Discapacitados, Contactless Personal de Metrovias, Escolar, entre otras

SECPECG
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KPI'S

PASAJEROS
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KPI'S PASAJEROS

Millones de Pasajeros con abono/ franquicia
Subcategorias con mayor contribucion
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos
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*1) Buenos Aires Ciudad

Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en las cabeceras de las lineas
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos Q
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HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en San Pedrito
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KPI'S TRAFICO
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i) Buenos Aires Ciudad

HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Juan Manuel de Rosas

SECPECG
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KPI'S TRAFICO ried L1

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos @
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Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Constitucién SECPECG

i) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO
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1) Buenos Aires Ciudad

HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Congreso de Tucuman
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos @
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Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Plaza de los Virreyes
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KPI'S TRAFICO

(HPM) Intervalo Real promedio en minutos
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HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Intervalo Real Promedio: Promedio del tiempo real de salida entre formaciones en Hospitales

*1) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S TRAFICO LA KT

(HPM) % Coches Despachados / Programados
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KPI'S TRAFICO
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KPI'S TRAFICO
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HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs)
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KPI'S TRAFICO
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HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs)
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KPI'S TRAFICO
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HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs)
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KPI'S TRAFICO
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KPI'S TRAFICO

(HPM) % Coches Despachados / Programados
—4—2014 —4=2015
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HPM: Hora Pico Mafana (8-9hs)
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’ L N ) . ?
KPI'S TRAFICO TR S
Viajes Perdidos
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KPI'S TRAFICO

. % Var. % Var.

Coches x Km Dic 20151 ¢ 5014 || ACUM 20151 5014
(miles)

3.117| 13% ||36.306| 6%

(A 523 | -3% || 6.460 | 2%

® 869 | 43% || 9.840 | 14%

® 369 | 12% || 4.183 | 4%

® 833 | 10% || 9.736 | 6%

'E 323 | -5% | 3.910 | -5%

199 | 13% || 2.177 | 3%

1) Buenos Aires Ciudad

Coches x Km: Cantidad de kilémetros que recorrieron los coches

SECPECG
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KPI'S TRAFICO

Miles de Minutos de Interrupciones Totales

=—2014 —=4—2015

* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan los minutos de aquellas interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Totales: Causas propias (Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal) + Causas No Propias
(Factores Externos, Conflicto Gremial, Pasajeros Descompuestos) SECPECG

i) Buenos Aires Ciudad
EN TODO ESTASVOS 38




KPI'S TRAFICO

&

Eventos de Interrupciones Totales
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i) Buenos Aires Ciudad

Interrupcion en el servicio en algin punto del recorrido de la linea

Se contabilizan la cantidad de interrupciones que superan dos intervalos programados + 2
minutos

Totales: Causas propias (Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal) + Causas
No Propias (Factores Externos, Conflicto Gremial, Pasajeros Descompuestos)

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS

39



KPI'S TRAFICO

Miles de Minutos de Interrupciones Propias

=—2014 =4—2015

* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan los minutos de aquellas interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Causas propias: Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal

SECPECG
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KPI'S TRAFICO 2%

Eventos de Interrupciones Propias

=—2014 =4—2015

100

* Interrupcion en el servicio en algun punto del recorrido de la linea
* Se contabilizan la cantidad de interrupciones que superan dos intervalos programados + 2 minutos
* Causas propias: Material Rodante + Instalaciones Fijas + Operacion + Personal

SECPECG
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KPI'S MATERIAL RODANTE

(HPM) % Coches Disponibles / Programados
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HPM: Hora Pico Mafiana (8-9hs)
Se consideran coches disponibles para brindar servicio

*1) Buenos Aires Ciudad
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KPI'S MATERIAL RODANTE Tled Lx
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KPI'S ESTACIONES Tled Lr

Limpieza de Estaciones
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Puntaje de limpieza asignado por Inspectores

@ Buenos Aires Ciudad SECPECG
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KPI'S ESTACIONES

Limpieza de Estaciones (A‘
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@ Buenos Aires Ciudad

Puntaje de limpieza asignado por Inspectores

SECPECG
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KPI'S ESTACIONES Tled Lr
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KPI'S ESTACIONES TIed DX
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Escaleras Interiores vs. Exteriores
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Escaleras No Obsoletas vs. Obsoletas
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Frecuencia Trimestral. (t) entre llegada a cola y fin transaccién. Se mide en C1 de 8-9y C2 de 17-18 hs.
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Funcionamiento y mantenimiento escaleras

40% - 37%
36%

35% +

30% -

27%

25% 26%

25% -

20% -

14%
15% -

10% - 13% 12%
5% -
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
FUNR P P R IR Q%v 6&»‘ N I I Q,»‘° e,&”% > >
@R Y YW T TSR P E Y YW eSO

Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos

SECPECG
EN TODO ESTAS VOS 7

i) Buenos Aires Ciudad




KPI'S USUARIO: RECLAMOS K]

Inconveniente con el personal
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos
Mala atencion del personal: boletero, auxiliar de estacion, conductor, guarda, personal de limpieza y centro subtepass.
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Funcionamiento y mantenimiento ascensores
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Medios de Pago
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Porcentaje de reclamos del usuario / total de reclamos
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Robo en boleterias
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