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OBSERVATORIO DE DISENO

El Observatorio de Disefo es un instrumento operativo para el monitoreo de informacién creado por la Fundacién Observatorio PyME
(FOP), el Centro Metropolitano de Disefio (CMD) y el Observatorio de Industrias Creativas de la Ciudad de Buenos Aires (OIC).

El objetivo institucional del proyecto es establecer entre las partes del Observatorio relaciones de complementacion, cooperacion y
asistencia técnica reciproca, para la generacion de informacion relativa a la insercién e impacto del disefo en el tejido productivo del area
metropolitana de Buenos Aires; caracterizar y describir la situacién actual, desafios y potencialidad de la interaccién entre las PyME y los
profesionales del disefio; conocer la demanda y la modalidad de insercidn de los servicios de disefio en las empresas, entre otros temas
relacionados.

La informacién recogida y analizada en el Observatorio de Disefio estd orientada a producir datos para la sensibilizacién de los actores
publicos y privados acerca de la importancia del disefio profesional en el proceso productivo, y en especial acerca de los desafios
existentes para la promocidén y profundizacion de las relaciones entre el mundo del disefio y el &mbito empresarial.

El Observatorio de Disefio contribuye también a la generacion de informacion estadistica para el establecimiento del Distrito de Disefio
en la Ciudad de Buenos Aires.

CONFORMAN EL OBSERVATORIO DE DISENO:
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La Fundacién Observatorio PYME (FOP) es una entidad sin fines de lucro, fundada por la Universita di Bologna, la Organizacién Techint
y la Uni6n Industrial Argentina a fines del 2005, con el objetivo de promover la valorizacién cultural del rol de las pequenas y medianas
empresas en la sociedad, la investigacion microecondmica aplicada y las politicas de apoyo al desarrollo productivo. Bajo el lema
“Informacién e Ideas para la Accién’, la Fundacién continda la labor iniciada por el Observatorio PyMI en el afio 1996.

www.observatoriopyme.org.ar

CENTRO
METROPOLITANO
DE DISENO

El Centro Metropolitano de Disefio (CMD) es una entidad publica de la ciudad, reconocida en toda Latinoamérica por impulsar la
incorporacion del disefio en las empresas de Buenos Aires y generar, a partir de esto, mds trabajo y una mejor calidad de vida para sus
habitantes. El CMD se ubica en la zona sur de la ciudad, donde se esta desarrollando el Distrito de Disefio, un proyecto del Ministerio
de Desarrollo Econémico.

Dentro del CMD funciona el Instituto Metropolitano de Disefio e Innovacién (IMDI), encargado de generar y difundir contenidos que
den cuenta de la importancia econémica, cultural y social del disefio.

www.cmd.gov.ar

El Observatorio de Industrias Creativas (OIC) es una unidad de estudios de la Direccién General de Industrias Creativas del Ministerio
de Desarrollo Econémico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) dedicada a la obtencién, elaboracién y difusion de
informacién cuantitativa y cualitativa sobre las industrias creativas locales, con el objetivo de conformar un sistema de informacién que
sirva a la toma de decisiones por parte de la gestion publica y de la gestion privada.

oic.mdebuenosaires.gov.ar

Para el estudio “PyME + Disefio (segunda encuesta)” se cont6 con el apoyo de la Direccién General de Comercio Exterior del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires.

www.buenosaires.gob.ar/comercioexterior
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EL DISENO COMO ACTIVIDAD ESTRATEGICA PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO

Uno de los principales objetivos del Ministerio de Desarrollo Econémico (MDE) es
promover al disefio como una actividad estratégica de la Ciudad de Buenos Aires,
por el alto valor agregado que genera en la economia y por su potencialidad como
diferenciador de productos y servicios que nos distingan en los mercados externos.

En ese sentido, estamos convencidos de que el Centro Metropolitano de Disefo
(CMD) ha generado aportes invaluables en la construccién del camino para otorgarle
al disefio la importancia necesaria en términos econémicos y culturales. Camino que
pensamos seguir recorriendo con la conformacién del Distrito de Disefio, proyecto
que fomenta la instalacion en el barrio de Barracas de las PyME, los profesionales y los
emprendedores que llevan a cabo tanto actividades productivas como servicios que
hacen un uso intensivo del disefio.

En ese marco, el MDE impulsa la realizacidn de investigaciones aplicadas sobre
esta y otras actividades que permitan un desarrollo de la ciudad sostenido en el
tiempo. Dichas investigaciones estian orientadas a ofrecer informacién confiable y
que sirva a la toma de decisiones de los actores de los sectores ptblico y privado
involucrados. El trabajo que aqui se presenta es una herramienta indispensable
para entender acabadamente los procesos y los desafio de la insercién del disefo
en las actividades productivas.

Saber, por ejemplo, que el 51% de los cuatro sectores industriales bajo andlisis de

las PyME del AMBA contraté profesionales del disefio en los tiltimos dos afios nos
permite dimensionar qué nivel de insercién tiene el disefio en el tejido productivo
local. Conocer también las caracteristicas de las empresas que contratan diseflo, asi
como sus modalidades de contratacién y las particularidades de su sector econémico,
nos permite orientar mejor nuestras politicas de articulacién entre quienes son
oferentes de diseno y los potenciales demandantes del servicio.

Confiamos en que esta publicacién contribuya a consolidar al disefio como un factor
fundamental en el desafio de mejorar la competitividad de la economia de la Ciudad de
Buenos Aires.

1. Presentaciones

Ing. Francisco Cabrera
Ministro de Desarrollo Econédmico
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires



PyME + Disefio (segunda encuesta)

ESTUDIAR EL DISENO PARA PROYECTAR SU
DESARROLLO

El dimensionamiento del disefio es una tarea compleja y no tan abordada, que

resulta fundamental para definir las estrategias de promocion del sector. Por eso,

en el ano 2011 creamos el Observatorio de Diseno, conformado por el Instituto
Metropolitano de Disefio e Innovacién (IMDI), el Observatorio de Industrias Creativas
(OIC) —ambos parte del Centro Metropolitano de Disefio (CMD)— y la Fundacién
Observatorio PyME (FOP).

El observatorio tiene como objetivo generar un sistema de informacion del sector del
disefo, que permita tanto dimensionarlo en términos cuantitativos y cualitativos como
comprender su insercion en el tejido productivo. En el afio 2011 publicé su primer
trabajo: PyME + Disesio. Un estudio sobre la demanda de disefio por parte de las
PyME industriales del drea metropolitana de Buenos Aires. Ahora presenta su
segundo estudio, esta vez focalizado en los sectores con un uso intensivo de disefo:
Indumentaria y Textil, Calzado y Marroquineria, Editorial y Muebles.

En sus més de diez afos de accién, el CMD se ha convertido en un referente regional,
cumpliendo con su objetivo central: el de ser el principal promotor ptiblico de la
importancia econémica y cultural del disefio. De todas formas, ain queda mucho
camino por recorrer, porque, seguin los resultados de la encuesta que aqui ofrecemos,
1 de cada 2 empresas asegur6 no haber contratado servicios profesionales de disefio
en los dltimos dos aios. Incluso en sectores con mayor demanda potancial de disefio,
como son los aqui estudiados, la contratacién profesional es media. Existe un espacio,
entonces, para seguir trabajando desde la oferta y la promocién del sector.

Todas nuestras acciones conllevan un compromiso con el desarrollo econémico de la
Ciudad de Buenos Aires. El dimensionamiento del disefio en las PyME del AMBA es
consecuencia de ese compromiso con el crecimiento productivo a través del disefio.
Los niumeros que presentan estos resultados servirdn como base para la comprension
de la dindmica del disefo en la Ciudad y como sustento para la diagramacién de las
politicas publicas de los préximos afios.

Lic. Enrique Avogadro

Subsecretario de Economia Creativa
Ministerio de Desarrollo Econdmico
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires



OBSERVAR LA REALIDAD TAL CUAL ES. CONOCER
EN DETALLE COMO SUCEDEN LOS HECHOS

El titulo describe el objetivo del proyecto del Observatorio de Disefio promovido por
el Ministerio de Desarrollo Econémico de la Ciudad de Buenos Aires y la Fundacién
Observatorio PyME a través de la accion ejecutiva del Centro Metropolitano del
Disefio y el Observatorio de Industrias Creativas, con el apoyo de la Direccién de
Comercio Exterior, todas estas instituciones pertenecientes al Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires. El estudio que se presenta en esta publicacién marca un nuevo hito
con el propdsito del titulo.

A pesar de que Argentina ha mostrado una de las més antiguas tradiciones de disefno
en América Latina, la integracién entre disefiadores y empresas todavia es baja. Dos
mundos distanciados que solo en los Gltimos afios han comenzado a reconciliarse,
aunque todavia falta mucho por hacer, tal como lo muestra en detalle el resultado de
esta investigacion.

¢Qué hacer para acelerar esta integracién entre empresas y disefladores? La
respuesta no puede prescindir del profundo conocimiento de la realidad actual,

de la medicién rigurosa del fendmeno que se pretende abordar con instrumentos

de accion publica y con decisiones privadas. Y, precisamente, este es el material

de estadisticas, conocimiento y reflexién que ofrece esta nueva publicacién del
Observatorio de Disefio, como continuacién del primer estudio realizado en el 2010,
titulado PyME + Disesio: un estudio sobre la demanda de diseiio por parte de las
PyME industriales del drea metropolitana de Buenos Aires.

En esta nueva investigacidn, la atencién fue concentrada en aquellas industrias

cuyo uso de disefo es denominado intensivo: Textil e Indumentaria; Calzado

y Marroquineria; Muebles y Editorial. Y, justamente, se observan las primeras
diferencias con respecto al total de las PyME industriales localizadas en la misma
area geografica: mientras que en el conjunto de las PyME solo el 22% de las empresas
contrata servicios profesionales de disefo, entre las PyME de los sectores con uso
intensivo de disefio este porcentaje sube al 51%, mostrando la especificidad del
proceso productivo-comercial de estas tltimas.

Que la mitad de las empresas de los sectores con uso intensivo de disefio contrate
servicios profesionales de disefio pueda parecer mucho y suficiente, no lo es. La
competitividad internacional de estos sectores, como lo muestra la publicacion,
depende crucialmente de la incorporacién del disefio y atin hoy solo una de

cada cinco de estas PyME exporta, y solo un 23% de las ventas en promedio. La
investigaciéon muestra que la incorporacién de disefio profesional en las PyME
exportadoras regulares supera en mas del 40% a la de las PyME no exportadoras. Por
otra parte, como lo demuestran los sucesivos estudios de la Fundacién Observatorio
PyME, aproximadamente la mitad de estas empresas tiene dificultades para resistir la
presién importadora extranjera.

En sintesis, todavia falta mucho por avanzar. Un objetivo deseable es que al menos
el 80% de las PyME de sectores con uso intensivo de disefio contrate servicios
profesionales de disefio y que al menos el 50% de las PyME de estos sectores
localizados en el AMBA exporte regularmente una proporcién de las ventas cercana
al 40%. Esos son los estdndares internacionales de aquellos paises exitosos con los
cuales necesita medirse Argentina.

Es necesario destacar un ultimo punto acerca de las caracteristicas técnicas

del disefio que se incorpora en las empresas, tan necesario para incrementar la
competitividad de las PyME del drea metropolitana de Buenos Aires. No se trata
de un disefo genérico, artistico, sino de un disefo industrial capaz de influenciar
decisivamente todas las fases del proceso productivo y no solo orientado a la
estética y la comunicacién, por cierto siempre tan necesarias. Pero la revolucién
del disefio en las empresas tiene que abarcar todos los aspectos: calidad de

1. Presentaciones

Dr. Vicente N. Donato

Director Fundacion Observatorio Pyme
Alma Mater Studiorum-Universita di
Bologna

Representacion en la Republica
Argentina



PyME + Disefio (segunda encuesta)

fabricacion y terminacion, uso racional de los materiales, las buenas condiciones
de mantenimiento y ergondmicas, la calidad formal y cromatica. Todo junto y de
manera inseparable.

La continuidad de los esfuerzos de promocién de la politica pablica, la actitud
inversora e innovadora de los empresarios, la vocacién productiva de los jévenes
disenadores y de sus maestros universitarios y profesionales son las claves del

éxito para lograr el objetivo. Pero ninguna accién serd efectiva sin el conocimiento
preciso y detallado de la realidad que se desea transformar. Esta es la perspectiva

de trabajo de las instituciones que se han reunido nuevamente en torno a esta

nueva investigacion para promover la vocacién de unir, sumar, lograr una cohesion
proyectual capaz de transformar la industria del drea metropolitana de Buenos Aires
y de aportar al desarrollo econémico de Argentina.
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UNA INTRODUCCION AL DISENO

Existe una profunda discusidén ético-normativa en torno a qué es el disefio y cudl
deberia ser su rol social, debate que atraviesa su constitucién misma como disciplina.
Desde el surgimiento de la Bauhaus (1919-1933), el disefo estuvo centrado en la
nocién de proyecto, especificamente en lo que refiere al desarrollo de productos
—industriales, comunicacionales, de indumentaria y textiles—, fuertemente anclado
en la tradicién funcionalista reflejada en el par forma-funcién. Como bien sintetiza la
socidloga Verdnica Devalle:

El término Disenio —entendiéndose que se trata del campo pertinente para la
produccién material de objetos para la vida cotidiana— surge de esta particular
conjuncién entre una sensibilidad técnico-cientificista, una necesidad del sistema de
produccién —redefinido a partir de la Segunda Guerra— y la herencia del legado sobre
la experimentacion y las cualidades de la forma, presentes en los sucesivos planteos de
Werkbund, la tradicién de las vanguardias constructivas, el debate de la Arquitectura
Moderna, y las escuelas simbolo como Bauhaus (2009).

Esta corriente cientificista, que cristalizé nociones como la forma sigue a la funcién,
la buena forma y el lema menos es mds, funcion6 como modelo durante muchos afios
para el desarrollo de la prictica profesional y para gran parte de los programas de las
escuelas de diseno.

Sin embargo, esta concepcién, que deposita la atencion estrictamente en el
producto y sus cualidades intrinsecas, resulta insuficiente para formular los verdaderos
alcances de la disciplina. Hoy en dia se percibe una disgregacion de los limites de
lo que se considera objeto de disefo y se han sumado nuevas formas de la practica
profesional que desbordan las nociones tradicionales. La disefiadora platense Rosario
Bernatene expresa esta pluralidad de la siguiente forma:

... tenemos un legado histérico para aquellos que desean profundizar en el rol emancipador
del disefio —como se lo planteaban los manifiestos del arte concreto invencién—, otro para
los que desean insistir en la funcién poética del disefo, otro para quienes quieren trabajar
en su funcién democratizadora, o en su funcion fetiche, o como herramienta de desarrollo
regional y local, como palanca para el fortalecimiento de las PyME, como interface entre
ciencias basicas y tecnologia de punta con la vida cotidiana, como acompainamiento de
programas artesanales, o juntando varias de estas opciones a la vez (2007: 10-11).

En definitiva, hoy el disefio reconoce un amplio abanico de practicas profesionales, y
muchas de ellas ya no ponen el énfasis estrictamente en el producto sino, més bien, en los
procesos y efectos que el disefo genera en un determinado grupo social u organizacion.

En este marco, nociones como gestidn de disefio, disefio estratégicoy
pensamiento de diserio reflejan un espiritu mas contemporéaneo de la disciplina. Estas
especializaciones dentro del campo profesional del disefio se basan en una visién
sistémica, donde todos los eslabones que conforman la cadena de valor del proyecto
son contemplados, y su imbricacién con el contexto social.

La disenadora industrial Beatriz Galdn define la gestidn estratégica de
diserio como «el reordenamiento de recursos, ya sean éstos materiales o simbdlicos
para mejorar el posicionamiento de un grupo, comunidad, o empresa, para mejorar
su desempeiio en un contexto productivo y social» (2006). La concepcién de la
gestion estratégica de diseio —no precisamente nueva pero aun no lo suficientemente
incorporada— le otorga a la préactica profesional una amplitud, debilitando la nocién
del disenador como un mero hacedor de productos.

Si bien no existe una definicién de disefio universalmente aceptada, todas
estas acepciones y todas sus especializaciones (industrial, gréfico, comunicacional,
de indumentaria, textil, multimedial, etcétera) podrian condensarse en la definicién
utilizada por el ex presidente del Design Council, George Cox:

El disefo es lo que une a la creatividad y la innovacion. Da forma a ideas para

convertirse en una propuesta préctica y atractiva para los usuarios y clientes. Disefio se
puede describir como la creatividad desplegada para un fin especifico.

2. Importancia del disefio en las empresas
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EL DISENO COMO PALANCA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS PYME

Dentro de esta multiplicidad de voces y practicas profesionales posibles para el disefio,
nos interesa en este trabajo detenernos especificamente en una: el disefio como
palanca para el fortalecimiento de las PyME. Si bien reconocemos que el disefio es
capaz de impactar en cuestiones sociales, culturales y ambientales, en este trabajo
estudiaremos su impacto econémico en las PyME industriales del area metropolitana
de Buenos Aires que integran cuatro sectores con un uso intensivo de disefio.

Este enfoque en el disefo, a pesar de ser uno de los menos glamorosos y
difundidos en los medios especializados, es uno de los que, probablemente, mds pueda
aportar al crecimiento industrial. El disefio independiente, condensado a partir del aiio
2001 en el concepto disefio de autor, seduce de forma especial al ptiblico y a la prensa,
pero —salvo escasas excepciones— no llega a ser consumido en cantidades significativas.
El disefo integrado dentro de las PyME, si bien se vuelve un tanto anénimo porque
la firma del disenador desaparece, se relaciona con escalas de produccién mucho més
grandes; por lo tanto, sus beneficios y su impacto se vuelven mas significativos en
términos econémicos.

En este sentido, el disefio puede pensarse menos como una disciplina en el borde
de lo artistico, que produce un selecto grupo de bienes caracteristicos considerados «de
disefio» , y mas como un modelo metodoldgico que contiene valores propios de la gestion.
Aplicable —en mayor o menor medida—, al conjunto de los bienes y servicios que ofrece una
economia, sus imbricaciones con lo comercial son cada vez mayores.

Los profesionales del diseiio pueden trabajar en las PyME —como empleados
internos o externos— en el diseiio de nuevos productos; en el diseno de la imagen
corporativa o instituciona; en el redisefio de productos ya existentes; en el disefio de
packaging y embalaje; en el disefio de material promocional; en el disefio de mobiliario
comercial, POP, estands y exhibidores; en el disefio de elementos para uso interno; en
el desarrollo de planos, documentacién técnica y representaciones 3D; en el disefo
editorial, en el disefo digital, multimedia y web; en el desarrollo de matrices, moldes,
modelos y maquetas y en la investigacion y consultoria estratégica de disefio.

El correcto desarrollo de estas actividades es capaz de impactar
positivamente en la performance de la empresa, generando mejoras en la facturacién,
disminucién en los costos, reduccion del impacto ambiental, aumento de la
productividad, aumento de la participacién en el mercado interno, apertura de nuevos
mercados, mejoras en la comunicacién y organizacién interna, mejoras en la calidad de
los productos elaborados, mejoras en la percepcién de marca y mayor satisfaccién de
los clientes.

A diferencia de la ingenieria y el marketing, enfocados en los aspectos
productivos y comerciales respectivamente, el disefio articula ambas dimensiones y
puede funcionar como nexo entre distintas dreas de la empresa que manejan lenguajes
distintos. Asimismo, el disefio genera un tipo de innovacion particular centrada en el
usuario; como lo afirma la Comisién Europea:

... el disefio permite concebir y desarrollar un plan para un producto o servicio nuevo
o significativamente mejorado que asegura la mejor interfase con las necesidades,
aspiraciones y habilidades del usuario, y que permite tener en cuenta aspectos de
sostenibilidad econdémica, social y ambiental (2009).

A su vez, el disefio puede insertarse dentro de las empresas, con distintos
niveles de penetracién: de forma mds esporddica/superficial o como parte de la ideologia
troncal de la empresa. El disefio en su més alto nivel de integracién a las organizaciones
puede ser redefinido como pensamiento proyectual o el design thinking® de la empresa,
asociado a la capacidad de leer los escenarios, comprender los contextos, visualizar las
oportunidades y delinear tendencias que permitan reorientar y resignificar productos,
servicios y recursos de comunicacion (Bonsiepe, 1999).
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Pennsilvania, de 1994.



MEDICION DE LOS BENEFICIOS DEL DISENO

Si bien el reconocimiento de la contribucién del disefio al desarrollo de la economia
de las empresas es cada vez mayor, su medicién todavia presenta enormes dificultades.
El primer obstédculo se presenta porque, en la mayoria de los casos, cuando una
empresa comienza a trabajar con disefo, decide modificar también otras variables de
forma simultdnea. Esto hace que no pueda discriminarse cudl es el impacto objetivo
que le corresponde exclusivamente a esa incorporacién. Otra dificultad surge de la
presencia transversal del disefo en practicamente cualquier actividad econémica:

si bien no todas las empresas contratan disefio, todas —con distintas intensidades—
podrian hacerlo. Por ello, no es posible aproximarse a una medicién del impacto del
disefio a través de la simple sumatoria de las actividades permeables a contratarlo,
porque esto tenderia a sobredimensionar el sector. Justamente, ya que es imposible
discriminar todo el conjunto de producciones en las cuales el disefo tiene incidencia,
definimos en este trabajo cuatro sectores industriales —Textil e Indumentaria, Calzado
y Marroquineria, Editorial y Muebles— que creemos que pueden ser entendidos como
usuarios intensivos de disefo, es decir, sectores que por su propia naturaleza deberfan
tener un vinculo mas estrecho con las practicas del diseiio.

Como consecuencia de las dificultades antes mencionadas, se han
realizado pocos trabajos de medicidn del peso del disefio en las economias locales e
internacionales. Sin embargo, existen algunos antecedentes. En Argentina, el Programa
de Disefio del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) publicé en el afio
2009 Diserio en la Argentina, estudio del impacto econdmico 2008, que contiene
los resultados de la encuesta desarrollada en el afio precedente, cuyos datos confirman
que las actividades de disefio generan consecuencias positivas sobre la performance
general de las empresas, su desempefio exportador y la apertura a nuevos mercados.
A nivel internacional, uno de los trabajos mas relevantes es la publicacién Estudio
del impacto econdmico del diseiio en Esparia 2005, editada por la Sociedad Estatal
para el Desarrollo del Disefio y la Innovacién (DDI). También vale destacar el trabajo
del Design Council del Reino Unido, que hace varios anos publica contenidos en
relacion con este tema. Y en cuanto a la complejidad que implica medir el impacto
del disefo resulta muy interesante la publicacién del See Project Evaluating Design.
Understanding the Return on Investment in Companies, National Industry,
Programmes & Policies, Economy & Society.

Ante la dificultad de disponer de estadisticas que permitan un adecuado
dimensionamiento y caracterizacién del disefio, el Instituto Metropolitano de Disefio
e Innovacién (IMDI) del Centro Metropolitano de Disefio (CMD) ha publicado en
el afio 2011 la investigacion Aportes del diserio. Una herramienta para mejorar
el desemperio empresarial, que estudia el impacto del disefio en el desemperio de
las empresas a través del estudio de casos especificos. Esta investigacion, de tipo
cualitativa, funciona como complemento ideal para los resultados cuantitativos de la
presente encuesta y la publicada en el afio 2011 PyME + Disefio. Un estudio sobre la
demanda de disefio por parte de las PyME industriales del Area Metropolitana de
Buenos Aires.

Para conlcuir, esperamos que todas nuestras investigaciones sirvan para
poner en valor el aporte que el disefio hace al desarrollo econdmico. Disefio que excede
sus circuitos habituales e involucra al conjunto de la economia, ya que es una actividad
de innovacioén, capaz de articular las dimensiones productivas y simbélicas de los
bienes y servicios ofrecidos por las empresas.

2. Importancia del disefio en las empresas
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A lo largo de este informe se estudia a las PyME industriales del drea metropolitana
de Buenos Aires (AMBA) que integran cuatro sectores especificos que a priori y por
la actividad que realizan se las puede identificar como usuarias intensivas de disefo.
Las empresas encuestadas pertenecen a los sectores Textil e Indumentaria (59%),
Calzado y Marroquineria (19%), Muebles (16%) y Editorial (6%).

CONTRATACION DE DISENO PROFESIONAL EN
LAS EMPRESAS: USO DE DISENO, MODALIDAD DE
CONTRATACION Y PARTICULARIDADES POR SECTOR

« La contratacién de profesionales del disefo en las diferentes etapas del proceso
productivo y comercial de las empresas aparece como un elemento prioritario a
medida que el tejido industrial y la propia empresa se desarrollan.

« El disefo puede incorporarse en distintos aspectos de la empresa, como
el productivo y tecnolégico, el organizacional, el comunicacional, el
institucional y el comercial.

-

Aun en sectores con mayor potencial de utilizacién de disefio como son los
aqui estudiados, la contratacion de servicios de disefio profesional es media.
Existe un espacio para seguir trabajando la oferta y la promocion del sector
en pos de una cultura de disefio y mayor utilizacién de sus servicios.

-

Los datos presentados muestran que el 51% de las PyME industriales del
AMBA que integran los cuatro sectores bajo andlisis contraté profesionales
de diseiio en los ultimos dos afos, con una propensién mds marcada entre las
empresas medianas (cerca del 70%) que entre las pequeiias (50%).

-

Sin embargo, aiin queda camino por recorrer en materia de promocion e
implementacién del disefo, ya que la otra mitad de las PyME no contraté
servicios profesionales en los tltimos dos afios.

-

Desde el punto de vista sectorial, se observa que la incorporacién de servicios
de disefio es significativamente mayor en el sector Editorial (85%) y, en
menor medida, en Calzado y Marroquineria (60%). En el rubro Muebles la
proporcion es del 54% y en Textil e Indumentaria es del 45%.

-

La incorporacién de disenadores profesionales no es un fenémeno reciente,
pero si estd mds difundido en el dltimo tiempo, ya que la diferenciacion

de productos y marcas adquiere cada vez mds relevancia. En este sentido,
las empresas mds jovenes parecen identificar esta tendencia y adaptar su
comportamiento: entre las empresas que comenzaron a operar en la tltima
década, el 60% contrata disefio profesional.

-

En general, la contratacion de disefio profesional se encuentra mayormente
focalizada en aspectos de comunicacion institucional y de producto. En otro
nivel de relevancia, aparece el disefio contratado para aspectos vinculados al
proceso productivo y a la comercializacion.

-

En sentido contrario, el disefio estratégico —o la gestién estratégica de
diseno— no se encuentra difundido entre las empresas. Apenas el 6% contraté
servicios profesionales de disefo para investigacion/consultoria estratégica.

-

Otro rasgo destacable es la modalidad de contratacién de profesionales del
disefio por parte de las PyME en relacién con su objetivo de contratacién.
En lineas generales, las actividades relacionadas con el producto o el
proceso productivo son llevadas a cabo internamente, mientras que el
disefio en los 4mbitos comunicacionales o de comercializacion tiende a ser
contratado externamente.

3. Principales resultados de la investigacion



PyME + Disefio (segunda encuesta)

« Los empresarios manifiestan percibir el mayor impacto de la contratacién
de disefio en la satisfaccion del cliente (86%) y en la mejora de la imagen
de la empresa o percepcion de la marca en el mercado (85%), que son
consecuencias directas de las actividades de diseio mas demandadas (disefio
en el producto y en aspectos comunicacionales).

-

El factor mas importante que tienen en cuenta los empresarios al momento
de seleccionar a su principal proveedor de disefio profesional —disefiador
independiente o estudio de disefio— es que pueda comprender las
preferencias y necesidades de la empresa.

-

E1 79% de las empresas que contratan internamente servicios de disefo tiene
un drea, departamento u oficina especifica para la actividad, en la que en
general trabajan entre 1y 4 personas.

-

La mitad de las empresas que no contratan disefio (o el 22% del total de las
PyME encuestadas) manifiestan resolver las actividades propias del disefio
con recursos internos de la firma, no profesionales.

-

En cuanto a la demanda futura de disefo, el empresariado manifiesta que los
servicios de disefio que planea contratar son los mismos ya implementados
en el momento de la encuesta. Especificamente, el disefio comunicacional

y de producto seguirdn siendo los mayormente solicitados mientras que el
diseno estratégico seguira relegado.

-

La no contratacién de disefio profesional se debe mds a que los empresarios
no perciben la necesidad de hacerlo que a un problema de costos. En la
mayoria de los casos, los directivos consideran que pueden replicar las
actividades de disefio internamente, sin contratar profesionales en la materia.

-

En un contexto de mercados fuertemente competitivos y de integracién
econdmica, tener una vision estratégica y profunda del negocio es muy
importante para las empresas que deseen competir por precios y calidad. La
diversidad de actividades de diseifio, la constancia en su implementacién y su
internalizacién en las compaiiias sugieren beneficios que permiten mejorar
las condiciones de las empresas para explorar nuevos mercados.

COMERCIO EXTERIOR: INSERCION EN MERCADOS
INTERNACIONALES, NIVEL DE COMPETITIVIDAD Y
SU RELACION CON LA CONTRATACION DE DISENO
PROFESIONAL
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« La actividad exportadora permite alcanzar mejoras sustanciales en las
empresas, ya que insertarse en mercados internacionales exige cambios,
inversiones e innovaciones especificas, que modernicen la estructura
productiva y capaciten a los recursos humanos. En otras palabras, requiere
un upgrade cualitativo para mejorar la competitividad de la empresa.

« En lineas generales, los datos muestran que las PyME estudiadas presentan
un grado de insercién internacional bajo . Actualmente, el 81% concentra la
totalidad de sus ventas en el mercado interno mientras que apenas el 12%
exporta regularmente. El restante 7% exporta esporddicamente.

« Las empresas exportadoras se destacan en distintos aspectos de entre
aquellas que no exportan: son més grandes, hace mds tiempo que estdn
en actividad y presentan una mayor propension a participar en cdmaras
empresariales que representan los intereses de su sector de actividad.

« Existe una asociacién positiva muy fuerte entre el tamano de las firmas y la
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capacidad de exportar: mientras que el tltimo ano el 12% de las empresas
pequenas exporto, la proporcion fue del 53% entre las medianas.

Casi la mitad de las ventas al exterior (46%) son dirigidas al Mercosur, y
un 21% al resto de América Latina. Esto indica que las PyME concentran
la mayor parte de sus exportaciones en los mercados geogréficamente
mds cercanos, con cultura similar a la argentina —lenguaje, costumbres y
preferencias de consumo comunes— y con los cuales ya existen acuerdos
comerciales. Se muestra que cada sector de actividad —y, especificamente,
cada producto- tiene sus canales de comercializacién particulares.

El132% de las empresas exportadoras realizé mejoras significativas en sus
productos para poder cumplir con requisitos de los mercados de destino. Un
27% directamente tuvo que elaborar un nuevo producto.

La incorporacidn del disefio en distintos aspectos de la empresa se concibe como
un elemento estratégico en el proceso de insercion internacional. A través de la
incorporacién de distintas actividades de disefo se puede mejorar los procesos
productivos, la gestién organizativa, y la politica comercial, entre otros aspectos.
Esto desemboca en innovaciones estratégicas e integrales del negocio.

Las empresas donde internamente trabajan disenadores o estudiantes de disefo
muestran una capacidad exportadora mayor que las que solo contratan estos
servicios externamente o las que directamente no contratan disefio profesional.

El disefio de producto parece tener cierta incidencia en la capacidad
exportadora de las empresas, diferencidndolas de sus competidores y
mejorando su nivel de competitividad. De hecho, la tercera parte de

las PyME exportadoras tuvo que cumplir con exigencias y requisitos
estrictos en términos de disefio de producto para ingresar en los mercados
internacionales. Esto situacion fue caracteristica en las firmas de Textil e
Indumentaria y las de Calzado y Marroquineria.

La relacién disefo-exportacion es heterogénea entre los cuatro sectores
analizados. El sector Editorial presenta los mejores indicadores tanto en
términos de contratacion de disefio como en su actividad exportadora.

Los empresarios proyectan aumentar el nivel de exportacién a mediano
plazo. Mientras que practicamente la totalidad de las PYME que exportan
esperan sostener su presencia en los mercados internacionales en los
préximos afios, la cuarta parte de las empresas que todavia no exportan
espera comenzar a hacerlo en breve.

Sin embargo, el grado de insercién internacional de las empresas todavia es
muy bajo: el 81% es exclusivamente mercado-internista. Entonces, como las
PyME tienen dificultades para comenzar a exportar, no pueden aprovechar
los beneficios que brinda la actividad exportadora.

En este sentido, los factores que limitan la capacidad de las empresas

para diversificar su mercados no son solo externos —la coyuntura
macroecondmica, la suba de costos de produccion y las deficiencias de
infraestructura para el transporte de mercaderia, entre otros—, sino también
internos, fruto de sus limitaciones relacionadas con la escala de produccién
insuficiente, la imposibilidad de incurrir en los costos que implica comenzar
a exportar —costos asociados a las modificaciones en el aparato productivo,
comercial y del producto en la empresa— y gestionar mediante recursos
internos la compleja estructura burocrética asociada a los tramites y
procedimientos aduaneros que deben llevarse a cabo.

Es importante la implementacién de instrumentos de asistencia y apoyo a la
actividad exportadora que funcionen como guia para los empresarios de las
PyME en el momento que deciden insertarse en otros mercados.

3. Principales resultados de la investigacion
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4. Antecedentes del observatorio y resultados de estudios anteriores

El presente trabajo da continuidad a la tarea emprendida por el Observatorio de
Diseno en el afio 2010 de generar un sistema de informacién sobre el sector Disefio,
que permita dimensionarlo tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Este observatorio resulta de la confluencia del interés de la Fundacién
Observatorio PYME (FOP) de conformar un observatorio sectorial®® dedicado al disefio y
de la necesidad del Observatorio de Industrias Creativas (OIC) y del Centro Metropolitano
de Disefio (CMD) —ambos pertenecientes a la Direccién General de Industrias Creativas
(DGIC)* — de dimensionar el disefio en la Ciudad de Buenos Aires.

El primer acercamiento se dio en diciembre del 2009 con la conformacién de
un grupo de trabajo integrado por los coordinadores de los equipos de investigacion
de la FOP, OIC*y el CMD, que elabord el proyecto de creacién del Observatorio de
Diseno y un plan de trabajo para los afios 2010 y 2011.

En lo estrictamente institucional, esa voluntad inicial se reflejé en un
convenio de cooperacién firmado en el 2011 entre el Ministerio de Desarrollo
Econdémico de la Ciudad de Buenos Aires y la FOP, orientado a establecer entre las
partes relaciones de complementacién, cooperacion y asistencia técnica focalizadas en
producir informacién relativa tanto a la insercién y al impacto de disefio en el tejido
productivo del drea metropolitana de Buenos Aires (AMBA) como a la caracterizacion,
situacion actual, desafios y potencialidades de las PyME y los profesionales del disefio
en ese ambito geografico.

En tanto, se avanzaba en la construccion de un plan de trabajo para el
equipo interdisciplinario integrado por economistas, sociélogos, comunicadores y
disefiadores del OIC, del CMD y de la FOP. La enunciacién de quienes lo integran no
es solo formal, sino un aspecto constitutivo y distintivo del proyecto: la cooperaciéon y
complementariedad de los distintos saberes y conocimientos de los investigadores, de
forma tal que permita abordar un campo sinuoso como es el disefo.

Mientras que el Instituto Metropolitano de Disefo e Innovacién (IMDI)
desarrolla lineas de investigacién especificas sobre las relaciones entre disefo,
innovacién y pensamiento estratégico en el mundo productivo desde el afo 2003,
el OIC, por su parte, realiza investigaciones sobre la incidencia econémica y social
de las industrias creativas en la Ciudad de Buenos Aires, también desde el 2003.
En tanto, la FOP, con mds de quince aiios de experiencia, monitorea a través de
sus distintos observatorios las pequefas y medianas empresas del sector industrial
nacional y regional.

El conjunto de acciones que se llevo adelante a partir de entonces estéd
orientado a generar informacién para la accién. Informacién que refiera a la idea
de investigacién aplicada y que sirva especialmente a la accién de la propia gestion
publica, a la de los empresarios y profesionales del disefo y a la de otros sectores
productivos e inversores locales e internacionales.

Asi, durante el 2010, el relevamiento que anualmente realiza la FOP,
incorporé un médulo relativo al disefio, que fue hecho en conjunto con los equipos
técnicos del CMD. De esa manera, la Encuesta estructural a PyME industriales
incluy6 un cuestionario especifico orientado a analizar cuantitativamente la demanda
de servicios de disefio por parte de las PyME industriales del AMBA. Los resultados
permitieron dimensionar y caracterizar esta demanda, de modo tal que fue posible
establecer el grado y las modalidades de insercién e impacto del disefo en los procesos
productivos de las distintas empresas. En el afio 2011, ese primer trabajo tuvo como
resultado la publicacién PyME + Diserio. Un estudio sobre la demanda de diserio por
parte de las PyME industriales del drea metropolitana de Buenos Aires.

Ese primer estudio demostré que la utilizacion de servicios de disefio estd
ampliamente difundida entre las PyME industriales del AMBA, a tal punto que el 70%
de estas habia llevado a cabo actividades —profesionales o no— propias del disefio.

Sin embargo, estaba mucho menos extendida entre estas empresas la contratacién

02 En la actualidad existe una serie de

observatorios sectoriales de estas
caracteristicas en funcionamiento dentro

de la fundacién. Bisicamente, son un
instrumento de monitoreo de informacién
sobre la situacion de las pequefias y medianas
empresas de un sector determinado.

03 El concepto de industrias creativas busca

poner en valor la importancia que, en un
mundo interconectado por imagenes,
sonidos, textos y simbolos, adquieren estas
industrias que son las que generan esos
contenidos utilizando el capital intelectual y
el talento creativo como insumos principales.

04 En la DGIC desarrolla su actividad el

Observatorio de Industrias Creativas, que
retine, sistematiza y produce informacién
relativa a las. industrias creativas de la
Ciudad de Buenos Aires.

05 Dentro del CMD desarrolla su actividad

el Instituto Metropolitano de Disefio e
Innovacién (IMDI), que realiza contenidos e
investigaciones aplicadas relativas al disefio.
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PyME + Disefio (segunda encuesta)

de profesionales del diseno para llevarlas a cabo (22,4%). También arrojé que un
porcentaje importante de las PyME que desarrollaba actividades propias del disefio
sin contratar servicios profesionales (47,7%) constituye un campo fértil sobre el cual es
necesario promover la contratacién mediante politicas ptiblicas de apoyo y promocion
del diseno, es decir, acciones estratégicamente dirigidas a estas empresas.

El estudio también comparé el comportamiento y el desemperio de las
empresas que incorporaban disefio de manera profesional respecto a las que no
lo incorporaban o directamente no contrataban disefio. Esto se realizé a través de
indicadores de desempeiio productivo —ventas, empleo, productividad— y perspectivas
de inserci6n internacional, entre otras. Se verificé que las PYME que habian contratado
disefio profesional en los ultimos dos afos presentaban niveles de ventas, de ocupacion
y de productividad laboral promedio considerablemente mds elevados —asi como una
mayor insercion internacional— en relacién con las empresas que no habian contratado
disefio. No obstante, no existieron practicamente diferencias sustanciales en los niveles
de rentabilidad de las empresas que contratan disefio sobre las que no lo hacen.

Se encontré también cierto desconocimiento y falta de cultura de disefio en las
empresas. Esta deduccién estuvo basada en la medicién de las actividades propias del
disefio desarrolladas en las PyME. Los valores mds altos se encontraron en «Disefio web,
multimedia y/o digital», «Disefio de nuevos productos» y «Rediseno o modificaciones de
productos ya existentes en la empresa». Es evidente que los procesos a largo o mediano
plazo no encontraban su espacio de desarrollo en este tipo de empresas.

En un notable contraste con las actividades mas recurrentes, se encontraban
con el porcentaje mds bajo las referidas a la investigacién y consultoria estratégicas de
diseno. El dato revelaba una paradoja: mientras que las PyME buscan procesos cortos
y respuestas inmediatas a los problemas, la formacién de los disefiadores profesionales
se vuelca cada vez més al desarrollo estratégico y a la investigacion. El bajo porcentaje
de empresas que utilizaban ese tipo de servicios —y, especialmente, el bajo grado de
satisfaccién en los resultados de quienes lo utilizaron—, estaba indicando un desafio
que los oferentes de estos servicios debian resolver.

Estos resultados indicaron que era necesario complementarlos con otro
estudio que analizara la oferta de servicios de diseno. Asf, durante 2012, y en paralelo a
la continuidad de PyME + Diserio (segunda encuesta), se realizaba una investigacién
que ofrece una primera caracterizacién de los servicios de disefio ofrecidos en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). El estudio, que conté con el apoyo del CAF
(Convenio Andino de Fomento) se refleja en otra publicacion: Oferta de diserio. Una
caracterizacién del mercado de servicios de diseiio del Area Metropolitana de Buenos
Aires. Este trabajo, de tipo cualitativo, da cuenta de cudles y qué forma adoptan los
servicios de disefio ofrecidos en el AMBA y ofrece un mayor conocimiento de los niveles y
modalidades de insercién en las diferentes actividades econémicas y productivas.

Por otra parte, aquel estudio inicial de 2011 corroboré con claridad la
existencia de sectores con un uso intensivo de disefo: «Automotores y autopartes»,
«Muebles», «Maquinaria y Equipo», «Textiles», «Alimentos y bebidas» y «Papel,
edicion e impresion». Estas empresas han contratado servicios de disefio con 2% a 14%
por encima del promedio (Arias et al., 2011: 63).

Estos resultados sugirieron nuevos interrogantes, relacionados con el
aprovechamiento integral de las posibilidades que ofrece el disefno a las empresas en
términos de innovacién, posicionamiento y salida exportadora, entre otros aspectos.
+Es sustancialmente diferente el uso intensivo de disefio en estas empresas respecto de
otras empresas con menor demanda? ;La insercién de mayores actividades de disefio
da cuenta de un uso estratégico del diseno?

Esta publicacién que ahora presentamos es fruto del estudio que dio
continuidad a la investigacién anterior. En ese sentido, es un andlisis que profundiza
sobre el modo de incorporacién de disefio en estos sectores y la continuidad natural
del trabajo iniciado en el afno 2010.
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El estudio continda el monitoreo de la demanda de servicios profesionales de disefio
de los siguientes sectores de las PyME industriales del drea metropolitana de Buenos
Aires (AMBA):

+ Textil e Indumentaria.

+ Calzado y Marroquinerfa.
« Editorial.

+ Muebles.

El estudio de base PYME + Diseiio. Un estudio sobre la demanda de disefio por parte
de las PyME industriales del drea metropolitana de Buenos Aires publicado en el afio
2011 permitié hacer un primer diagndstico de la insercion del disefio en las empresas.
Asi se supo que un 70% de las PyME industriales ha realizado alguna actividad propia
del diseno, pero que el 78% lo ha gestionado de manera interna y sin contratacioén de
servicios profesionales.

Al mismo tiempo, se verificé la existencia de actividades (seis en total, entre
ellas las cuatro bajo andlisis en esta publicacién) que superaban la media en cuanto a
extension de empresas que contrataban disefio y el nivel de inversion que realizaban®.

Adicionalmente, estos cuatro sectores en particular son objeto de politicas de
promocidn por parte del Centro Metropolitano de Disefio (CMD) y la Direccién General
de Industrias Creativas (DGIC)". Por lo tanto, resulta de especial interés conocer més
sobre la interrelacion entre las empresas que lo conforman y el disefio, para potenciar el
alcance de estas politicas y el desarrollo productivo de la Ciudad de Buenos Aires.

Por otra parte, estos cuatro sectores son de importancia significativa dentro
de las ramas industriales de la Ciudad.

De acuerdo a informacién provista al OIC por la Direccién General de
Estadistica y Censos del GCBA y el Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial
del Ministerio de Trabajo de la Nacidn, las industrias manufactureras vinculadas
ala moda y a la indumentaria —que abarcan 2 de los 4 sectores analizados: Textil
e Indumentaria, por un lado, y Calzado y Marroquineria, por otro—, en conjunto
representan la primera rama de actividad industrial en la Ciudad en cuanto a absorcién
de mano de obra, ya que absorben el 3,5% del empleo total registrado. A nivel de valor
agregado, representan cerca del 2% del producto bruto geografico (PBG)®.

Por su parte, la actividad editorial —de una larga tradicién en la Argentina y
en particular en la Ciudad de Buenos Aires— aporta un 0,8% del PBG a la economia
local y brinda un porcentaje similar (0,82%) del empleo local (alrededor de 13.000
puestos de trabajo)®. Dicha actividad es una de las mds significativas, tanto en
términos econdémicos como simbdlicos dentro de las llamadas «industrias creativas».
Las mds de doscientas editoriales activas y cerca de las cuatrocientas librerias
existentes en la Ciudad dan cuenta de la significacion cultural y econémica de la
actividad. Este sector, junto con el grafico, aporta una sexta parte del valor y del empleo
que agregan las industrias creativas a la economia de la ciudad.

En cuanto al sector Muebles, de acuerdo a un informe del Centro de Estudios
de la Produccién (CEP) publicado en el 2008, en todo el pais funcionan alrededor de
2640 empresas, las cuales emplean en forma directa a 20.000 trabajadores. El 38%
de las firmas estd radicado en la provincia de Buenos Aires mientras que el resto
se encuentra en las provincia de Santa Fe (16%), la de Cérdoba (12%), la Ciudad de
Buenos Aires (9%), la provincia de Misiones (5%) y la de Mendoza (4,5%).

En la Ciudad, la actividad manufacturera de muebles — en términos de generacién
de puestos de trabajo, con el 0,5% del empleo registrado y un total de 7500 ocupados— se
ubica décima entre veintitrés ramas de actividad industrial delimitadas por el Observatorio
de Empleo y Dindmica Empresarial (OEDE). Ademds, representé en el 2010 el 5,5% del
valor agregado de las industrias manufactureras de la CABA y el 0,6% del PBG total.

5.1. Objetivos de investigacion

06 Las otras dos eran «Automotores y
autopartes» y «Maquinaria y equipo» .

07 Los tres primeros sectores, a través de los
programas propios del CMD El cuarto, a
través del programa Opcién Libros de la
DGIC.

08 Los datos de Producto corresponden al ailo
2010y los de empleo al segundo trimestre
del 2011.

09 Se contabilizan aqui solo las actividades de
edicidn, sin incluir las de impresion ni las
de comercializacion.
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PyME + Disefio (segunda encuesta)

La presente investigacion tiene, entonces, el objetivo de medir y calificar la
presencia del disefio en la estructura productiva de las PyME industriales que integran
estos sectores con un uso intensivo del disefio y analizar en profundidad la relacién
del mundo productivo con los servicios del disefio. En particular, se buscé analizar
la evolucién de variables clave ya identificadas en el estudio anterior, profundizar en
las definiciones operativas para la correcta medicién de la problemaética e incorporar
nuevos temas de andlisis.

Las principales dimensiones de anélisis relacionadas con este objetivo central
fueron la caracterizacién, modalidades y motivos de contratacién/no contratacién de
diseno, la relevancia y el impacto del disefio en los planes de negocio y en el desarrollo
organizacional, los atributos diferenciadores del disefio profesional en las empresas y la
demanda actual y futura de diseno. Ademds de caracterizar a las empresas en general
y el tamaiio y la antigiiedad de cada sector en particular, se buscé también construir
indicadores de competitividad y asociatividad. Todos estos datos fueron cruzados para
revelar las diferencias entre las empresas que incorporan disefo y las que no lo hacen.

En relacién con la insercidén del disefio, el objetivo del cuestionario fue
entender como se concreta en la préctica la contratacién profesional de diseno y a
qué razones obedece. Para ello, se analizé cuéles son las modalidades de contratacién
—interna o externa a la firmas— mas difundidas por sector, el nivel de inversién en disefio,
qué actividades se contratan y cuéles con mds recurrencia. Ademds de examinar el nivel
y modalidades de insercion del disefio por sectores, el estudio se complementa con un
andlisis sobre cémo se distribuye este segin el tamarfio y la antigiiedad de las empresas.

Por otra parte, la observacién del cémo se interrelacionan el disefio y la
empresa, asi como el estudio de las formas mds 6ptimas de utilizacién de los servicios
de disefio, ayuda a describir las percepciones de los propios actores respecto a cudles
son los efectos de la incorporacién de disefio en las firmas.

Otro aspecto importante que se indagd en el cuestionario es el referido a los motivos
por los que no se contrata disefio, para entender los argumentos que estin detras de estas
decisiones y comprender como visualiza el empresariado el alcance de los servicios de disefio.

Finalmente, se interrogé respecto al perfil de la demanda de disefo planeada
para el afio 2013 y se la comparé con la del 2012. Teniendo en cuenta las caracteristicas
de las empresas —como su tamaiio y su vinculacién previa con el disefio—, se
dimensionaron también las potenciales perspectivas de la demanda de disefio en los
distintos sectores de la actividad.

Adicionalmente, los nuevos temas de analisis incluidos fueron los siguientes:

+ Asociacion entre el desempeno exportador y la competitividad luego de la
incorporacion de disefio.

«» Conocimiento y consideracién de mudar la empresa al futuro Distrito de Disefio™.

En cuanto al Distrito del Disefo, y con el objetivo de brindar informacién
para la gestion publica que contribuya a la definicién de los alcances y los beneficios
de su futura implementacidn, se indagé sobre los atractivos y barreras que encuentran
para una potencial radicacion en dicho Distrito.

El objetivo de la seccion relacionada al comercio exterior fue intentar
comprender si existe una relacién entre la performance exportadora de las
empresas y la incorporacién del disefio como agregado de valor para generar mayor
competitividad. En este sentido, se indagé sobre las caracteristicas exportadoras de
las empresas encuestadas que incorporan disefio y, especialmente, si el disefio jugé un
papel importante o protagénico al momento de su internacionalizacién.

Ademis, se incluyeron otros temas relevantes: en primer lugar, los destinos
de exportacién y restricciones/barreras de entrada —en relacién con el disefio—; en
segundo lugar, el impacto —si lo tuvo— de la restriccién/sustitucién de la importacion
de ciertas materias primas utilizadas en los procesos productivos en la Argentina.
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10 El Distrito de Disefio es un proyecto que
promueve la creacién de un drea en el
barrio de Barracas, con desgravaciones
impositivas tanto para quienes demandan
disefio —empresas de manufacturas con uso
intensivo de disefio— como para quienes lo
proveen —empresas de servicios de disefio—.
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5.2. Caracterizacion general de las PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio

La definicién de PyME industrial comprende a aquellas empresas cuya actividad principal
se corresponde con una actividad relativa a la industria manufacturera, y cuyo tamaiio,
medido segtn la cantidad de ocupados, oscila entre 10 y 200 empleados.

En términos de empleo a nivel nacional, las PyME industriales representan el 44%
de las empresas y generan el 42% de los puestos laborales formales del sector industrial.

Histéricamente, por el caracter centralizado de la economia argentina, las
PyME industriales han tendido a localizarse en el drea metropolitana de Buenos Aires
(AMBA)'!. Actualmente, el 57% de las empresas se encuentra alli'>.

DE LAS PYME INDUSTRIALES
o ARGENTINAS ESTAN LOCALIZADAS
o EN EL AREA METROPOLITANA DE
BUENOS AIRES.

A lo largo de este informe se estudian cuatro sectores especificos de entre las PYME
industriales del AMBA que, a priori y por la actividad que realizan, su uso de servicios
de disefio puede denominarse como intensivo. Las empresas encuestadas pertenecen

a los rubros Textil e Indumentaria (59%), Calzado y Marroquineria (19%), Muebles
(16%) y Editorial (6%). Estas firmas representan aproximadamente el 34% del total de la
industria manufacturera en la region estudiada y su peso en la muestra se corresponde
con su participacién en el total regional.

GRAFICO 1

ESTRUCTURA SECTORIAL DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO

(% DE EMPRESAS)

Calzado y
Marroquineria
18,8%

Muebles
15,5%

Editorial
6,4%

Textil e
Indumentaria
59,3%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

11 El Area Metropolitana de Buenos Aires

(AMBA) comprende a la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA) y a los siguientes
partidos de la Provincia de Buenos Aires:
Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui,
Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio
Varela, Hurlingam, Ituizangé, José C. Paz,
La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora,
Malvinas Argentinas, Merlo, Morén,
Quilmes, San Fernando, San Isidro, San
Martin, San Miguel, Tigre, Tres de Febrero y
Vicente Lépez.

12 Fuente: Encuesta Estructural a PyME

industriales, Fundacién Observatorio PyME.
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PyME + Disefo (segunda encuesta)

La encuesta fue realizada en el afio 2012, en un contexto de caida de entre el 1% y

el 2% del total de la industria facturera a nivel nacional, segin distintas fuentes'. El
desempeno de las PyME industriales analizadas fue heterogéneo, ya que por sector se
registran diferencias.

Los datos disponibles del afio 2012 muestran que el rubro Textil e
Indumentaria aumenté un 3,2% su produccién’, favorecido por el régimen de control
de importaciones dispuesto por el Gobierno Nacional a principios de ese mismo afo.
En cambio, el desempeno del sector Edicién en el pasado afio fue poco satisfactorio:
apenas se registré un crecimiento del 0,3%°.

Las empresas bajo andlisis en el presente estudio son pequefias, porque poseen
un promedio de 24 ocupados®. Estos valores muestran que las empresas estudiadas son
relativamente més chicas que las del promedio de la industria. Mientras que para el total
nacional el 78,6% de la empresas son pequenas, la proporcién asciende al 90% para los cuatro
sectores estudiados. El estudio también muestra que existen diferencias bien definidas de
incorporacién y desempeno del disefio entre las empresas medianas y pequenas.

Las empresas medianas, concentradas principalmente en el sector Textil e
Indumentaria, tienen un promedio cinco veces mayor de ocupados que el de las pequenas.
Ademas, su nivel de facturacién media supera al de estas dltimas en casi ocho veces.

Las diferencias se ven también en los niveles de productividad: el nivel de
facturacién por ventas por ocupado es mayor en las empresas mas grandes; por ende,
también lo son las cantidades producidas por ocupado. Esto condiciona fuertemente el
sendero de crecimiento de las firmas y su comportamiento en el mercado interno y en
el externo.

GRAFICO 2

CANTIDAD DE OCUPADOS Y VENTAS ANUALES S/IVA (EN MILLONES DE $)
PROMEDIO DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES CON USO
INTENSIVO DE DISENO, SEGUN TAMANO

Cantidad 100

13 El indice estimador mensual industrial
(EMI), elaborado por el Indec, registré una
disminucién del 1,2% en el 2012, mientras
que el indice de produccién industrial de
Orlando J. Ferreres y Asociados (IPI-OJF)
también se contrajo un 1,9% en el mismo
periodo. Para la Unién Industrial Argentina
(UIA), la actividad industrial cay6 un 2,2%
en el 2012.

14 Fuente: EMI, Indec.
15 Fuente: EMI, Indec.

16 Se define como empresas pequeiias
aaquellas que emplean entre 10 y 50
ocupados, mientras que las empresas
medianas son las definidas segun un rango
de ocupados de entre 51 a 200 ocupados.

Medianas
10%

de personas
ocupadas 89,1

Ventas s/IVA
(en millones de $)

Pequehas
90%

Pequenas Medianas Total

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.2. Caracterizacion general de las PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio

Los diferenciales de productividad no solo responden a la calificacién de los recursos
humanos contratados, al aprendizaje de los trabajadores en el proceso productivo, a
su relacién con los medios de produccién o a su cantidad y calidad. Alternativamente,
la forma de organizacién interna de la empresa, la estandarizacién y formalizacién
del proceso de produccidn, la division de tareas y su nivel de conocimiento, la
profesionalizacion de la gestién, etc. llevan a que los mismos recursos (en cantidad y
calidad) sean aprovechados de manera diferente segun el caso.

Como ya se menciono antes, la localizacién geogréfica de las empresas
estudiadas también es un factor relevante: el 57% de las empresas estd localizado
en la Ciudad de Buenos Aires mientras que el 43% restante lo esta en el conurbano
bonaerense (ver gréfico 3).

El AMBA es uno de los territorios méds dindmicos del pais: es el mayor
mercado de la Argentina — en términos poblacionales y de consumo— donde convergen
importantes rutas comerciales terrestres, aéreas y maritimas. Al contar también con
mucha infraestructura, los costos de transporte son menores. Entonces, para las
empresas localizadas alli, tanto el acceso directo al mercado mas grande del pais como
la reduccion de costos de logistica y busqueda de clientes impactan en su desempefio
y su eficiencia por sobre las empresas establecidas en otras regiones. Esto les permite
aprovechar mejor los recursos disponibles del proceso productivo, comercial o
comunicacional.

GRAFICO 3

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO

(% DE EMPRESAS)

CABA
56,7%

Conurbano
43,3%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, el Centro Metropolitano de Disefo
(CMD)" trabaja para difundir y promover la interaccion e integracion entre los
servicios de disefio y el entramado productivo, bajo la premisa de que el disefio aporta
valor agregado a la produccién y ayuda a las empresas en su crecimiento, expansion
comercial e internacionalizacidn, entre otros aspectos. El hecho de que las empresas
estudiadas estén localizadas en el AMBA y pertenezcan a sectores que potencialmente
puedan tener un uso intensivo en disefio las caracteriza como las principales
beneficiarias de los servicios brindados por el CMD.

17 El Centro Metropolitano de Disefio (CMD)

es una entidad publica de la Ciudad, de
reconocimiento latinoamericano por su
promocién e impulso en la incorporacién
del disefio en las empresas de la Ciudad
de Buenos Aires y su zona de influencia.
La relevancia del disefio en la matriz
productiva es tal que en la misma zona
donde est4 ubicado, est4 planificado el
futuro Distrito de Disefo, un proyecto del
Ministerio de Desarrollo Econémico del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
que busca incentivar la radicacion de
demandantes (empresas de manufacturas
diseno intensivas) y oferentes de servicios
de diseno (estudios y profesionales) en
un 4rea delimitada, promoviendo la
integracién industrial de estos rubros.
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PyME + Disefo (segunda encuesta)

El resultado del estudio arroja que el 35% de las empresas encuestadas
conoce al CMD. La proporcidn asciende al 41% para las PyME pertenecientes al sector
Muebles y al 50% para las del rubro Editorial’. Estos guarismos indican que atin es
posible ampliar la difusion y el alcance de los programas propuestos, en especial en los
sectores Calzado y Marroquineria y Textil e Indumentaria, donde los porcentajes de
conocimiento del CMD son del 31% y 32%, respectivamente.

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS
o CONOCE AL CENTRO METROPOLITANO DE
DISENO. DICHA PROPORCION ASCIENDE
o AL 41% PARA EL SECTOR MUEBLES Y AL

50% PARA EL SECTOR EDITORIAL.

El grado de insercién internacional de las PyME bajo estudio (aproximado por la
proporcién de empresas exportadoras) es levemente inferior al promedio de todos
los sectores de actividad de la industria de dicha regién, y similar al de las PyME
industriales de todo el territorio argentino (segtn la Encuesta Estructural a PyME
industriales realizada por la FOP), lo que sugiere que su nivel de competitividad es
menor que en el resto de la industria. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que el
desempenio de las firmas estara condicionado por su nivel de competitividad, e influido
ademas por la enorme proporcién de empresas pequeiias (ver grafico 4).

GRAFICO 4
PROPORCION DE PYME INDUSTRIALES EXPORTADORAS

(% DE EMPRESAS)

18 Probablemente, el alto nivel de
conocimiento del CMD por parte de las
PyME del sector Editorial se deba a que en
el edificio del CMD, situado en el barrio de
Barracas, funciona también el programa
Opcién Libros, orientado a apoyar a la
industria editorial local. http://www.
buenosaires.gob.ar/economia-creativa/que-
es-opcion-libros

35%

30%

25%

19,4%

20%

15% 4

10%

5% 4

0%

17,5% 17,2%

PyME industriales del AMBA de PyME industriales del AMBA PyME industriales de toda la

sectores con uso intensivo de Argentina

disefio

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.2. Caracterizacion general de las PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio

El nivel de competitividad de las firmas estd dado principalmente por su productividad
y por los precios de sus productos frente a otros fabricados en el mismo pais o en el
resto del mundo. Por otra parte, la productividad, entendida como la capacidad del
trabajo y las maquinarias de transformar un conjunto de insumos en un producto
terminado, al menor costo y tiempo posible y con la mayor calidad asequible, estd
compuesta por factores propios de la empresa, que pueden ser controlables, y otros
ajenos a la empresa, como la infraestructura, los fenémenos naturales, etcétera.

Asi, la productividad y la competitividad constituyen caracteristicas
fundamentales para el desempeno de las companias y su politica de internacionalizacion,
puesto que no solo esbozan la eficiencia en la etapa de produccién, via tiempos y
costos, sino también una vision estratégica y acabada sobre la utilidad y la calidad de lo
producido. Hoy en dia, en un contexto de integracién econémica y de enorme oferta
global de bienes y servicios, los productos no solo compiten por precio: la diferenciacion
—atributo que dificulta en alguna medida la sustitucién de bienes similares en su uso—y
la calidad se vuelven variables cada vez m4s relevantes. Por lo tanto, productos que
satisfagan estas caracteristicas tienen mayor probabilidad de éxito tanto en el mercado
interno como en los del resto del mundo.

GRAFICO 5

AFILIACION A CAMARA EMPRESARIAL DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA
DE SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD
(% DE EMPRESAS)

Total 39,8%

Textil e

Indumentaria 30,8%

i

Editorial 58,9%

Muebles 28,7%

Calzado y
Marroquineria

19 Las cdmaras mds representativas de los
cuatro sectores expuestos son la Cdmara
Industrial Argentina de la Indumentaria, la
Federacién Argentina de Industrias Textiles.
FADIT (FITA), la Camara Argentina
de Moda, la Cdmara Argentina de
Indumentaria de Bebes y Nifios (CAIBYN)
—para el sector Textil e Indumentaria —;
la Camara Argentina del Libro, la Cdmara
Argentina de Publicaciones —para el sector
Editorial—; la Cdmara de Fabricantes de
Muebles, Tapicerias y Afines (CAFYDMA),
la Federacion Argentina Industria de la
Madera y Afines (FAIMA) —para el sector
Muebles—; la Cdmara de la Industria del
Calzado (CIC), la Camara Industrial de
las Manufacturas del Cuero y Afines de
la Reptiblica Argentina (CIMA) —para el
sector Calzado y Marroquineria— .

Muebles Calzado y
16% Marroquineria
Editorial 19%
6%
Textil e

Indumentaria
59%

H Si, esta asociado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Por otra parte —aun asumiendo que el 90% de las empresas estudiadas son pequeias,
con un nivel de desarrollo organizacional y de formalidad menor que el de las empresas
mas grandes—, el grado de afiliacién a cdmaras empresariales en cada sector analizado
muestra su capacidad de accién®. En este sentido, con mayor propension a la afiliacion,
sobresalen el sector Calzado y Marroquineria y el sector Editorial.

100%
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Otra caracteristica para tener en cuenta de las empresas encuestadas es
su antigiiedad con la que han estado funcionando con su actual razén social, lo que
estd asociado a los rasgos mds estructurales de la macroeconomia argentina y las
posibilidades de desarrollo de las empresas en si. La tercera parte de las firmas bajo
andlisis son jovenes, ya que han comenzado sus actividades en la tltima década, a
partir del afio 2002, con la recuperacién de la actividad econémica en el pais y luego de
una fase de crisis econémica profunda.

DE LAS EMPRESAS ANALIZADAS SON
0 JOVENES, HABIENDO COMENZADO
0 SUS ACTIVIDADES EN LA ULTIMA
’ DECADA, A PARTIR DEL ANO 2002.

Una proporcién ain mayor (38%) tiene al menos veinte anos de antigiiedad,
constituyendo un grupo de empresas ya consolidado en su actividad, con experiencia
y trayectoria, que ha atravesado tanto fases de crecimiento generalizado como de

recesion. En este rango, se encuentran principalmente las empresas del sector Textil e

Indumentaria y del sector Editorial.

E1 27% restante se constituy6 en el perfodo 1992-2001 caracterizado, entre
otras cosas, por un aumento de los costos laborales y un abaratamiento relativo de los
bienes producidos por el resto del mundo. En este sentido, la devaluacién cambiaria
del 2002 modificé sustancialmente los precios relativos entre la economia local y la
externa, encareciendo los bienes importados, bajando los costos de trabajo en délares
y favoreciendo principalmente a sectores con mayores problemas de competitividad y

con un factor trabajo intensivo.

GRAFICO 6

PERIODO DE CREACION DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES
CON USO INTENSIVO DE DISENO, POR SECTOR DE ACTIVIDAD

(% DE EMPRESAS)

Total
Indumz:;gll'iz 40,3%
Editorial 40,8%
Muebles 35,9%
Calzado y

Marroquineria
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.2. Caracterizacion general de las PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio

Por ejemplo, el rubro Calzado y Marroquineria sugiere estar fuertemente condicionado
a los determinantes anteriormente mencionados, ya que a partir de 2002 se dio la
mayor cantidad de creacién de emprendimientos productivos, con una produccién
destinada mayormente para consumo interno.

A su vez, se observa que las empresas de mayor tamaiio tienden a ser
las mas antiguas. Esto indica que el ciclo de vida de las firmas implica un proceso
de aprendizaje y desarrollo que permite el crecimiento de los emprendimientos
productivos a lo largo del tiempo.

Al analizar la cadena de valor de las PyME encuestadas, se observa que su
produccién se encuentra principalmente destinada a proveer a empresas privadas
(62% del total de las ventas) y, en menor medida, dirigida a consumidores finales
(34% de la facturacion).

GRAFICO 7

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO DIRIGIDAS A LOS DISTINTOS
TIPOS DE CLIENTES

(% DE VENTAS TOTALES)

Otro tipo de cliente

4,0%
Consumidores finales
33,6%

Empresas privadas
62,4%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

De hecho, aproximadamente 4 de cada 10 empresas concentra la mayor parte de sus
ventas (80% o mds) en empresas privadas, por lo cual su desemperio se ve afectado

no solo por la disponibilidad del ingreso de los consumidores, sino también por la
capacidad de demanda de otras firmas. Muchas de las decisiones de demanda de
disefio de estas empresas pueden tener influencia de sus principales clientes (empresas
comercializadoras), siendo estas ultimas las que en realidad contratan a profesionales
para disefar sus productos.
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PyME + Disefio (segunda encuesta)

A continuacidn se presenta una caracterizacién detallada de la contratacion de
servicios profesionales de disefo por parte de las PYME del AMBA que integran los
cuatro sectores mencionados.

En primer lugar, el objetivo es entender cémo es la contrataciéon de
disenadores y estudiantes de diseno y a qué razones obedece. Esto implica un detalle
pormenorizado de la modalidad de contratacién, qué actividades se contratan, cudles
son sus efectos en las firmas y cudntos estudios o profesionales de disefno se contratan.
También, debe observarse como se interrelacionan y cudl es la forma 6ptima de utilizar
los servicios de disefo para logar un mejor desempeiio de las firmas.

Dado que una gran proporcion de empresas no contraté disefio en los
ultimos dos anos (49%), y que muchas de ellas nunca lo han hecho, también se
vuelve importante entender los argumentos que estdn detrds de estas decisiones y
comprender como se figura el empresariado el alcance de los servicios de disefio.

Por tdltimo, se analiza el perfil de la demanda planeada de disefio para el 2013
y se la compara con la actual, para asi dimensionar las posibles ventajas y desventajas
que puede tener sobre el desempeiio de las empresas.
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5.3. Contratacion de disefo profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

+ La contratacién de profesionales del disefo en las diferentes etapas del proceso
productivo y comercial de las empresas aparece como un elemento prioritario a
medida que el tejido industrial y la propia empresa se desarrollan.

« El disefo puede incorporarse en distintos aspectos de la empresa:
el productivo y tecnolégico, el organizacional, el comunicacional, el
institucional y el comercial.

« Distintas actividades de disefio pueden incidir en la capacidad de
ampliacién de mercado de las firmas, en la competitividad, en el grado de
internacionalizacidn, en la productividad y en la rentabilidad.

« Los datos presentados muestran que en 1 de cada 2 empresas se advierte
cierta cultura de disefno: los empresarios se muestran familiarizados con el
diseno profesional, ya sea a través de la contratacién externa —principalmente
en lo que se refiere al disefio de imagen y al desarrollo de marca— o con la
incorporacion de disefiadores en el plantel de personal —fundamentalmente
para cuestiones que tienen que ver con el disefio de productos—.

« Sin embargo, atin queda camino por recorrer en materia de promocién
e implementacién: una mitad de las PyME asegur6 no haber contratado
servicios profesionales de disefo en los tltimos dos afios.

CONTRATACION DE DISENO PROFESIONAL

E151% de las PyME del AMBA de los cuatro sectores industriales bajo anilisis contraté
profesionales del disefio en los tltimos dos afios. La propension estd mas marcada
entre las empresas medianas (cerca del 70% contraté disefo).

DE LAS PYME DEL AMBA QUE
0 INTEGRAN LOS CUATRO SECTORES
INDUSTRIALES BAJO ANALISIS
0 CONTRATO PROFESIONALES DE
DISENO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

De acuerdo a un estudio anterior del Observatorio de Diseiio, para el periodo 2009-
2010, la proporcién de empresas que contrataba servicios de disefio era del 22%; pero
debe tenerse en cuenta que en aquel caso se trataba de las PyME de toda la industria
manufacturera, no de los cuatro sectores especificos en los cuales se focaliza la
presente investigacion (Arias et al., 2011).

El hecho de que las empresas de mayor tamario tiendan a contratar servicios
de disefio en mayor medida es producto de la coexistencia de mayor disponibilidad de
recursos —materiales y humanos— y de la existencia previa de una cultura de disefio
por parte de los empresarios. Cuando se habla de cultura de diserio, se habla de la
incorporacion de disefio profesional en los distintos aspectos de la firma (productivo,
comercial, de gestién, comunicacional) como un valor estratégico, estrechamente
relacionado con la profesionalizacién empresaria y con la visién sobre cémo mejorar el
propio desempeno en el mercado.

Es importante que los empresarios se muestren convencidos de que la
incorporacién de herramientas de diseno logra un impacto sustancial en el desempefo
de la firma y que es de capital importancia tener los recursos para hacerlo. Porque, aun
cuando en empresas més pequenas esta cultura de disefo estd perfectamente arraigada
en la estrategia institucional, la escasez de recursos impide que los servicios de disefio
tengan el mismo alcance que en empresas mds grandes.
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PyME + Disefo (segunda encuesta)

Por otra parte, la modalidad de contratacién de profesionales y estudiantes de
disefo puede ser externa o interna. Bajo la primera, la relacién es de empresa-proveedor,
ya que se contrata a profesionales independientes o a estudios de disefio que no forman
parte de la propia empresa; la segunda implica una relacién empleador-empleado,
porque los profesionales o estudiantes de disefo se integran al personal con una tarea
especifica dentro un sector o drea.

También ocurre que, muchas veces, se combinan ambas modalidades de
contratacién, con lo cual para ciertas actividades las empresas pueden trabajar con
profesionales del disefio o estudiantes incorporados en la estructura productiva interna
Y, a su vez, con disefiadores externos, que en general tienen a cargo otro tipo de tareas.

Como se dijo, la contratacién de diseniadores es una politica habitual de las
empresas de mayor tamano. Adicionalmente, es prioridad la contratacién interna de
los profesionales, que en ciertos casos se complementa con la contratacién externa,
menos difundida. Estas empresas cuentan generalmente con mds recursos y mayores
niveles de formalidad y de organizacion productiva que las mas pequeiias, con lo cual
tienen mas posibilidades de incorporar disefiadores al personal.

GRAFICO 8

CONTRATACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES DE DISENO DE LAS
PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES CON USO INTENSIVO DE
DISENO, SEGUN MODALIDAD

(% DE EMPRESAS)

Contratd externa e

internamente

17%
Contrato solo

internamente
14%

Contrato solo No contratd

externamente
49%

21%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.3. Contratacion de disefio profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

Desde el punto de vista sectorial, se observa que la incorporacién de servicios de
disefio es significativamente mayor en el sector Editorial (85%) y menor en Calzado y
Marroquinerfa (60%). Los sigue el sector Muebles (54%) y, por ultimo, el sector Textil
e Indumentaria (45%). Ademds —como se detallard a lo largo de este capitulo—, las
actividades de disefio y su modalidad de contratacién también tienen caracteristicas
sectoriales, ya que cada sector tiene necesidades y demandas especificas.

GRAFICO 9

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO DE LAS PYME
INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO,
POR SECTOR DE ACTIVIDAD

(% DE EMPRESAS)

Total 13,5% 17,2%

Textil e

Indumentaria 16,8% 11,9% 16,1% 55,1%
Editorial 16,4% 24,2% 44,9%
Muebles 29,2% 126%  123% 45,9%

Calzado y
Marroquineria 15,4% 15,0%

Muebles Calzado y
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14,6%

W Contratd solo externamente
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

La incorporacion de disefiadores profesionales no es un fenémeno reciente, pero si
mds difundido en la actualidad, porque la necesidad de diferenciacién de productos y
marcas adquiere cada vez mds relevancia. En este sentido, las empresas mds jovenes
parecen identificar esta tendencia para adaptar su comportamiento, debido a que puede
observarse una propension a contratar servicios de disefio profesional mayor entre
aquellas que empezaron a operar a partir del 2002 (60%). Estas empresas son pequenas
casi en su totalidad, y forman parte mayormente del sector Textil e Indumentaria: cerca
del 50% del total de las empresas mds jévenes se dedica a esa actividad.

DE LAS PYME QUE EMPEZARON A
OPERAR A PARTIR DEL 2002 CONTRATA
0 DISENO PROFESIONAL, LO CUAL INDICA

QUE EXISTE UNA PROPENSION MAYOR
A CONTRATAR SERVICIOS DE DISENO
ENTRE LAS PYME MAS JOVENES.

90% 100%
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PyME + Disefo (segunda encuesta)

GRAFICO 10

CONTRATACION SERVICIOS DE PROFESIONALES DE DISENO DE LAS PYME 2002 en

INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO, adelante Hasta 1991
SEGUN ANO DE INICIO DE OPERACIONES DE LA FIRMA 34% 38%

(% DE EMPRESAS)

70%
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

GASTO DESTINADO A CONTRATAR ACTIVIDADES DE DISENO

Al analizar los montos destinados a la contratacién interna y externa de servicios
profesionales de disefio, se advierte que, en promedio, las empresas destinan un monto
equivalente al 5,5% de sus ventas, sin diferencias significativas desde el punto de vista
sectorial o el tamafio de la empresa.

'D/0

DEL MONTO DE VENTAS ANUAL
SON DESTINADOS A CONTRATAR
SERVICIOS DE DISENO, YA SEA DE
FORMA EXTERNA O INTERNA.

Sin embargo, debido a que el nivel de facturacién de las empresas medianas es,

en promedio, siete veces mayor que el de las pequenas, el gasto total asignado a la
contratacién de diseiio es mucho mayor para las primeras. Estas ademds, pueden
diversificar las actividades de disefio contratadas y, en consecuencia, tener un mejor

desempeno general.

Por el contrario, las empresas més chicas disponen de menos recursos para
la contratacién de servicios de disefio, por lo tanto deben acotarla a pocas actividades
de entre un conjunto relativamente amplio de posibilidades: disefio de producto,
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5.3. Contratacion de disefio profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

estratégico, comunicacional, de imagen y web, entre otros. La desventaja es que, de
esta manera, se desaprovecha la complementariedad que puede generarse entre los
distintos tipos de disefio implementados.

GRAFICO 11
GASTO EN DISENO COMO PORCENTAJE DEL MONTO DE VENTAS ANUAL, Mue*j'es Calzac_io v
POR SECTOR DE ACTIVIDAD 16% Marroquineria
(% DE EMPRESAS) Editorial 19%
6%
7% o
0,67
" 6,3%
6% 5,5%
% Textil e
4,2% Indumentaria

4% 3,8% 59%
3%
2%
1%
0%

Textil e Editorial Muebles Calzadoy Total

Indumentaria Marroquineria

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE DISENO CONTRATADAS?

Una de las principales ventajas de la contratacién de profesionales del disefio es el abanico
de actividades aplicables no solamente referidas al disefio de productos, sino también a
diferentes aspectos: productivo, comercial, comunicacional y estratégico, entre otros.

No obstante la diversidad de actividades en las cuales puede aplicarse disefio,
la contratacion de disefio profesional de las PyME de los cuatro sectores estudiados
se encuentra generalmente focalizada en aspectos de comunicacién institucional y
de producto (ver grafico 12). Seguidamente, el disefno aplicado al proceso productivo,
el aplicado a la comercializacion y el editorial aparecen como actividades relevantes,
aunque de forma secundaria. Por tltimo, el disefno estratégico no se encuentra difundido
entre las empresas: apenas el 6% de las empresas encuestadas contraté servicios
profesionales de diseo con la finalidad estratégica de investigacién y consultoria.

Si bien los servicios de disefno orientados a la comunicacién institucional y
de producto son los mds importantes para los cuatro sectores estudiados, se destacan
demandas diferentes segtin cada sector, relacionadas directamente con la actividad
que realizan. Asi, por ejemplo, las empresas Textil e Indumentaria y Calzado y
Marroquineria tienden a demandar proporcionalmente mas actividades referidas al
disefio del producto. En tanto, el sector Editorial muestra —como es de esperar— una
mayor demanda del disefo editorial, que en este caso particular también podria llegar
a interpretarse como diseiio aplicado al producto. Llamativamente, las empresas del
sector Muebles priorizan la demanda de servicios de disefio comunicacional, y no el
desarrollo o redisefio de productos.
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De entre las actividades especificas para las que se contratan disefiadores
profesionales, se destacan «disefio de nuevos productos» (34%) y, referidos a la
comunicacidén de las firmas, «disefio web, multimedial y/o digital» (33%) y «disefo de
imagen corporativa o institucional» (29%). Mientras que, en general, las dos primeras
actividades son consideradas por los empresarios como las més relevantes en términos
de disefio, “disefio de nuevos productos” es particularmente concebida como una
actividad fundamental para la empresa (ver grafico 12).

GRAFICO 12

ACTIVIDADES DE DISENO CONTRATADAS POR LAS PYME INDUSTRIALES
DEL AMBA DE SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO, SEGUN
MODALIDAD DE CONTRATACION

(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.3. Contratacion de disefo profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

En sentido contrario —tal como se dijo anteriormente—, el empresariado no parece
identificar ventajas importantes en el alcance del disefio como elemento estratégico
para mejorar el desemperio y el nivel de competitividad de la firma. En particular,

los empresarios de las PyME no demandan servicios profesionales de disefio para
investigacion y consultoria estratégicas: planeamiento estratégico, posicionamiento,
estudios de mercado, estudio de tendencias y disefio de servicios, entre otras. Esta
observacién parece estar en linea con la propia dindmica y posibilidades de cada
segmento, en general mds atado a las necesidades y prioridades a mediano y corto
plazo en desmedro de las cuestiones estratégicas a largo plazo. De todas formas, vale
destacar que, segin el punto de vista de los disefiadores, el trabajo de consultoria-disefio
estratégico estd generalmente incluido en cualquier trabajo de disefio, aunque no
siempre los empresarios sepan que estdn pagando por ello. Es decir, es un aspecto del
disefio no muy presente en la demanda, pero si en las propuestas desarrolladas por los
profesionales del disefio.

Otro rasgo destacable es la modalidad de contrato de servicios de disefio por
parte de las PyME, segtin el fin. En lineas generales, las actividades relacionadas con el
producto o el proceso productivo son llevadas a cabo en forma interna mientras que el
disefo en los &mbitos comunicacionales o de comercializacién tiende a ser contratado
en forma externa.

Como se dijo, hay una mayor propensién a contratar internamente aquellas
actividades asociadas al disefio de nuevos productos o al redisefno de los ya existentes,
pero también al disefo aplicado a la gestién o supervision de la produccion. Esto
sugiere que, o bien son tareas que requieren del conocimiento especifico de los
productos o procesos productivos de la firma, o bien que su impacto es mds visible a
mediano plazo, por lo que requiere de un seguimiento continuo y personalizado. En
cambio, generalmente se terceriza la contratacion para servicios como «disefio web,
multimedial y/o digital», «disefio de imagen corporativa o institucional» y «disefio de
mobiliario comercial, POP, stands o exhibidores» (ver gréfico 12).

Si bien para internalizar el disefio en las empresas es necesario incorporar
profesionales del disefio al plantel del personal, en algunas actividades parece
tornarse mds imprescindible que en otras. Una vez mds, segtn las posibilidades y
necesidades de cada PyME, es esperable que los servicios incorporados sean los
relacionados directamente con el producto fabricado que venden para su distribucién
y comercializacion.

En linea con lo dicho sobre la relacion de la contratacién interna/externa
de disefiadores y el tamafio de la empresa, también se identifica una relaciéon entre
la dimensién de las firmas y el tipo de actividades que contratan. Las empresas
mds grandes tienden a contratar una mayor cantidad de servicios de diseno en
forma simulténea, concentrando su demanda en actividades aplicadas al producto,
al proceso productivo y a la comercializacién, por ejemplo «diseno de packaging,
empaque o embalaje». Por el contrario, la implementacién de disefio en actividades
comunicacionales, como «disefio de imagen corporativa o institucional», se muestra
més homogénea entre empresas de diferente tamano (ver gréfico 12).

CANTIDAD DE PROVEEDORES DE DISENO CONTRATADOS

En lineas generales, las empresas concentran la contratacién de servicios profesionales
de disefio en pocos proveedores o empleados si la contratacion es interna. Pero,
independientemente de que se lo haga interna o externamente, contratan no mds de
cuatro disefiadores o estudios de disefo. Incluso las empresas de mayor tamano tienen
un nimero bajo de profesionales contratados, pese a que tiendan a incorporarlos en
relacion de dependencia.
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GRAFICO 13

CANTIDAD DE PROFESIONALES O PROVEEDORES DE DISENO
CONTRATADOS, SEGUN MODALIDAD DE CONTRATACION
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefo, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS RESPECTO AL IMPACTO DEL
DISENO EN LA EMPRESA

En lineas generales, tal como muestra el grafico 14, el empresariado considera que la
contratacidn de servicios profesionales de disefio tiene una incidencia positiva en el
desemperio de su firma, aunque en ciertos aspectos mas que en otros. La percepcién
de mayor impacto se da en el item «mayor satisfaccién de clientes» (para el 86% de los
empresarios que contratan disefio) y en «mejora de la imagen de la empresa/percepcion
de la marca» (85%), que son consecuencias directas de las actividades de disefio

mas demandadas: «disefio de nuevos productos» y «disefio de imagen corporativa o
institucional». Estos resultados son similares a los registrados en el estudio realizado
durante el afno 2010 (Arias et al., 2011).

DE LAS EMPRESAS PERCIBEN QUE LA
CONTRATACION DE DISENO IMPACTA
0 MAYORMENTE EN LA SATISFACCION

DE LOS CLIENTES Y EL 84,5% EN LA
IMAGEN DE EMPRESA/PERCEPCION
DE LA MARCA.

Por otro lado, es dificil medir el impacto real del disefio como via para la insercién

de la PyME en los mercados internacionales o como via para mejoras directas por
ganancias de productividad o por disminucién de costos de produccién. Todo eso suele
darse de forma lenta y costosa, y ademds, muchas veces, requiere que sea acompainado
por una inversién en maquinaria y en la incorporacion y capacitacion de recursos
humanos calificados, todas sostenidas en el tiempo. También debe resaltarse que
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5.3. Contratacion de disefio profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

las actividades de disefio que pueden tener mayor impacto sobre estas cuestiones
no son las mas demandadas por las PyME, por ejemplo: «diseiio de elementos de
uso interno», «gestion o supervision de la produccién», «documentacion técnica y
matrices» (ver grafico 12).

De hecho, al comparar las empresas pequenas con las medianas, se observa
que es entre estas ultimas en donde estd mds presente la incidencia del disefio en
aspectos de comunicacion y organizacién interna de la firma, la mejora de calidad de
los productos fabricados, la disminucién de costos y los aumentos de productividad.

A nivel sectorial, la identificacién del impacto de las actividades de diseno
contratadas es heterogénea. Por ejemplo, los empresarios del rubro Muebles perciben un
impacto mayor en la competitividad y la productividad que en el resto de los sectores. No contratatan

profesionales
del disefio
49%

GRAFICO 14

INCIDENCIA MEDIA/ALTA DE LA CONTRATACION DE PROFESIONALES
DE DISENO

(% DE EMPRESAS QUE CONTRATAN DISENO)

Contratan
profesionales

del disefo
51%

Mayor satisfaccion de clientes 85,8%
empresa/percepcion de la marca 84,6%

Aumento deIa facturacién de la empresa [T 74,9%

de la empresa 74,7%

empresa en el mercado interno 71,3%

Mejora en la comunicacidén/organizacion _

interna de la empresa 58,1%

Aumento de productividad 48,8%

Disminucién de los costos de produccion 24,5%

Insercion de la empresa en mercados .

internacionales 21,1%

Reduccioén del impacto ambiental 16,4%

\
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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Con la informacién analizada hasta ahora —y en perspectiva con otras investigaciones
de cardcter cualitativo— es posible plantear que la incorporacion de disefio en las
empresas implica no solo la identificacién y planteamiento de una demanda especifica,
sino también el conocimiento y el desarrollo paulatino de una cultura de disefio. Bajo
esta denominacion se agrupan los conocimientos sobre el alcance y la variedad de

las herramientas tedrico-précticas que el disefio puede aportar en una estrategia de
negocio para aumentar el desempeno y la competitividad empresarial.

Los estudios empiricos hasta ahora realizados revelan que todavia hoy
existe un gran desconocimiento sobre la variedad de servicios de disefios aplicables
a las empresas y sus beneficios, en particular los servicios de disefo estratégico o
de consultoria. Siendo que estos servicios tienen algo para aportar a la resolucién
de problemas de diversa indole —en muchos casos, a los de la propia estructura del
negocio—, el desafio es construir un campo semdntico comun entre disefiadores y
empresarios que permita una interaccién mds provechosa. En otras palabras: bajar el
disefio a las empresas, construir herramientas de gestién y evaluacién de impacto y
convertir al disefio en una herramienta integral y estratégica tanto para la produccién
como para el negocio.

Contraté solo
externamente
21%

No contraté
49%

GRAFICO 15 ] Contraté
INCIDENCIA MEDIA/ALTA DE LA CONTRATACION DE PROFESIONALES DE ) _ externae
DISENO SEGUN MODALIDAD DE CONTRATACION Contraté solo ‘”teqr;f/meme
(% DE EMPRESAS QUE CONTRATAN DISENO) ‘”tezgi/me”‘e ’
Mejora de la imagen de la 8o1%
empresa/percepcion de marca 91,0%
75,6%
Mayor satisfaccién de los clientes 90,6%
94,8%
Aumento de la participacion de la ;12747;
empresa en el mercado interno 69.9%
Aumento de la facturacién de ?Z:g:/f
la empresa 81,3%
Mejora de la calidad de los productos 21"24"/
de la empresa 88.9%
Mejora de la comunicacion/ ig,g:ﬁ
organizacion interna de la empresa 68.5%
40,4%
Aumento de productividad 59,7%
51,0%
Insercién de la empresa en mercados 1285?6‘{;}
internacionales 19,9%
14,1%
Disminucion de costos de produccién 312270//
11,5%
Reduccioén del impacto ambiental 12;,8;4
T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Contratacion externa
W Contratacion interna

B Contratacion interna y externa

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.3. Contratacion de disefo profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

De hecho, tal como se desarrolla en el estudio Oferta de diseiio. Una caracterizacion
del mercado de servicios de disefio del Area Metropolitana de Buenos Aires, una

de las experiencias mds enriquecedoras para perfeccionar la cultura de diseiio de

los empresarios surge de las experiencias de estos con disefiadores que favorecen

la ampliacién de la propia concepcidn del alcance de los servicios de disefo. En

este sentido, debe entenderse que un proyecto inicial —un encargo puntual del
empresario— tiene la capacidad de enriquecerse a partir de la interaccién con los
profesionales del disefo.

Los beneficios del disefio parecen estar asociados a la cultura, diversidad y
profundidad con que se aplican todas las actividades en la empresa. Una de ellas es la
incorporacién interna de profesionales o estudiantes a la estructura productiva de la firma.

En efecto, se observa que la incidencia del disefio en la empresa tiende a
ser mayor cuando se los contrata internamente o, al menos, en aquellos casos que
definitivamente requieren estar mds vinculados con las actividades diarias de la firma
(ver gréfico 15). El impacto de la contratacién interna es percibido en la mejora de la
calidad de los productos —con su correlato en la satisfacciéon de los clientes— y en la
mayor competitividad de las firmas, tanto por su aumento de productividad como por
su disminucidn de los costos de produccién.

Las empresas mds grandes —en general mas competitivas— son las que suelen
demandar actividades de diseno varias, y contratarlas internamente, con resultados
palpables en su desarrollo. Por lo tanto, no solo el grado de disponibilidad de recursos
financieros y humanos, en general, es un buen indicador del tamano de las compaiiias,
sino también, en particular, el grado de incorporacién de diseno para favorecer su
competitividad y, en consecuencia, su expansion.

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION DE DISENO PROFESIONAL
DE FORMA EXTERNA

Como ya se resalto, del 38% de las empresas que contrataron profesionales o estudios
de disefo en forma externa en los tltimos dos afios, el 21% usé tinicamente esta
modalidad de contratacién mientras que el 17% restante acudi6 también de forma
simultdnea a la contratacién interna.

DE LAS EMPRESAS CONTRATQ DISENO EN
FORMA EXTERNA: EL 21% USO ESTA UNICA
o MODALIDAD DE CONTRATACION Y EL 17%

RESTANTE ACUD[O SIMULTANEAMENTE A
LA CONTRATACION INTERNA.

Cuando la contratacién de las actividades de disefio se hace de forma externa, la
relacién empresa-disefiador se da principalmente por proyectos puntuales, es decir,
sobre la base de pedidos especificos del empresario al profesional del disefio.

La modalidad de contratacién externa —por proyecto puntual- y una
cultura de disefio ain en desarrollo por parte de las PyME manufactureras
plantean un doble desafio para los profesionales del disefio. Ademds, para
lograr una clara comprensién de sus necesidades, las firmas demandan de sus
proveedores tanto un alto nivel de involucramiento como asi también un profundo
conocimiento del mercado en que se insertan.

En estos casos, si las relaciones con los disefiadores son esporadicas y por
trabajos puntuales, la presencia del disefio en la empresa no se da de forma permanente.
Esto puede incidir en la percepcion de los empresarios respecto a como impacta la
contratacion de actividades de disefio en el desempeiio de la firma y, por ende, en la
propia concepcion que tengan respecto a la relevancia del diseio en las empresas.
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GRAFICO 16
MODALIDAD DE CONTRATACION MAS FRECUENTE
(% DE EMPRESAS QUE CONTRATAN DISENO EXTERNAMENTE)

De manera
permanente
19,7%

Por proyecto
puntual
80,3%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

De hecho, el factor més importante que tienen en cuenta los empresarios al momento
de seleccionar a su principal proveedor externo de disefio profesional —ya sea disenador
o estudio de disefio— es que pueda comprender las preferencias y necesidades de la
empresa. El costo que implica realizar la contratacion no parece ser un problema, ya
que una vez identificada la necesidad de contratar disefio profesional, la seleccién

del proveedor estd determinada mds bien por la calidad y la comprensién de los
requerimientos de la empresa por parte del profesional que por razones econdémicas.

DE LOS EMPRESARIOS CONSIDERAN COMO
ﬂ PRINCIPAL FACTOR AL SELECCIONAR UN
[] PROVEEDOR EXTERNO DE DISENO QUE

PUEDA COMPRENDER LAS PREFERENCIAS
Y NECESIDADES DE LA EMPRESA.

En linea con esto, otros motivos que condicionan la decisién de contratar a un
disenador o estudio particular son el grado de conocimiento del producto fabricado
por la empresa y el del mercado en el que opera, incluido el sector al que pertenece.
Esto da cuenta de la necesidad de un mayor involucramiento entre los profesionales del
disefo y el mundo de las PyME.

La relacién entre el diseniador y el empresario se vuelve relevante, ya que
el resultado de incorporar disefio no esta asociado tnicamente al encargo puntual
que en primer lugar hace el empresario —y al cual el disefiador tiene que adecuarse—,
sino que también esta relacionado con la interaccién entre ambas partes a lo largo de

56

Contratan
externamente
38%




5.3. Contratacion de disefio profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

todo el proceso. Por ejemplo, en el estudio Oferta de diseiio. Una caracterizacién del
mercado de servicios de diseiio del Area Metropolitana de Buenos Aires se habla del
concepto de «reformulacién conjunta de encargo», que se desprende a partir de un
encargo inicial del empresario y de la iteracién de conversaciones entre el estudio de
diseno y el cliente. Ello conduce a que el proyecto total sea a la medida de la empresa,
la comunicacién con el empresario sea eficaz y que el diseniador pueda aplicar
pertinentemente su herramental tedrico-practico.

GRAFICO 17

RAZON MAS IMPORTANTE DE ELECCION DEL PRINCIPAL PROVEEDOR DE
DISENO PROFESIONAL

(% DE EMPRESAS QUE CONTRATAN DISENO EXTERNAMENTE)

Buena comunicacién/compresion
de las necesidades de la empresa

Profundo conocimiento del disefiador
sobre el producto/rubro de la empresa
(especializacion)

Recomendacion de otras empresas
o conocidos de confianza

Honorarios/presupuestos debajo de
la media del mercado

Prestigio del disefiador o estudio de
disefio en el mercado

Otra razén

|

externamente

36,1%

23,5%

17,8%

11,0%

7,8%

2,3%

0] 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION DE DISENO PROFESIONAL
EN FORMA INTERNA

En general, la dimensién estructural de las PyME condiciona su capacidad de contratar
trabajadores que lleven a cabo actividades especificas de disefo. Sin embargo, debido

a que las PyME analizadas en este estudio pertenecen a sectores que suelen requerir
servicios de disefio de forma intensiva, estas cuentan con disefiadores o estudiantes de
diseno que trabajan en la propia empresa. Los datos indican que el 30% de estas firmas
contrata profesionales en forma interna para realizar estas tareas (13% unicamente
contrata disefio de forma interna y el restante 17% contrata disefio profesional tanto
interna como externamente).

Como se ha senalado, la contratacion interna de estos profesionales requiere
tanto de la capacidad de la empresa para incorporarlos a su plantel de personal como
también de un grado organizativo que permita la articulacién de sus tareas. Es decir,
la incorporacion de disefo en la propia empresa necesita la profesionalizacién de las
firmas. En este sentido, el 79% de las empresas que contratan internamente servicios
de disefio tiene un area, departamento u oficina dedicada, donde trabajan entre unay
cuatro personas.

40%
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GRAFICO 18

EXISTENCIA DE UN AREA, DEPARTAMENTO U OFICINA INTERNA DE DISENO
EN LA EMPRESA

(% DE EMPRESAS QUE CONTRATAN DISENO INTERNAMENTE)

No tiene area
de disefio
21,3%

Tiene area de
disefio
78,7%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Contrariamente a lo esperado, las empresas pequeiias incluyen dicha érea en su
estructura organizativa en igual proporcion que las medianas. Ahora bien, desde el punto
de vista sectorial, si se registran diferencias: las firmas del rubro Textil e Indumentaria

y del rubro Editorial suelen disponer en mayor medida de ellas. En general, cuando no
existe el drea especifica, los profesionales del disefio se desempefan en sectores tales
como produccién, ventas o comercial.

DE LAS EMPRESAS QUE CONTRATAN
0 PROFESIONALES DEL DISENO DE FORMA
0 INTERNA TIENE UN AREA, DEPARTAMENTO
U OFICINA ESPECIFICA DEDICADA.

A pesar de que las empresas tienden a incluir un drea o departamento de disefio, en

la gran mayoria de los casos estas no cuentan con presupuesto propio. Esto resalta

que las empresas no han alcanzado el tamaio suficiente para justificar partidas
presupuestarias para cada rama, y que la ejecucion de gastos se encuentra mayormente
centralizada en los duefios y la gerencia.

En cualquier caso, la estructura de disefio es relativamente joven: el 65%
de las empresas que cuenta con oficina de disefio, la creé a partir del afno 2001. Sin
embargo, la proporcién de empresas que cuenta con oficina de disefio —siempre
considerando aquellas que contratan disefio internamente— no varia significativamente
de acuerdo a la antigiiedad de la firma.

58

Contratan
internamente
30%



5.3. Contratacion de disefio profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

GRAFICO 19
DISPONIBILIDAD DE AREA, DEPARTAMENTO U OFICINA DE DISENO, DE Contratoentre . .
ACUERDO A ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA 1992y 20015 on adelante
(% DE EMPRESAS QUE CONTRATAN DISENO INTERNAMENTE) 8,2% 10,3%
Contratd
hasta 1991
11,5%

100%

%0% 7 27.1% v
1%

80%

70%

No
contrato disefio
internamente
70%

60%

50%

40% -

30%

20% -

10% m No tiene oficina de disefio

0% - H Tiene oficina de disefio

Hasta 1991 Entre 1992 y 2001 2002 en adelante

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

CARACTERIZACION DE LAS PYME QUE AUN NO CONTRATAN
SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO

Tal como se sefial6 al comienzo de este informe, el 49% de las empresas encuestadas no
contratd servicios profesionales de disefio en los tltimos dos aios; es mds, el 83% de
esa cantidad —es decir, el 40% del total encuestado— no lo ha hecho nunca. Esto indica
que ain queda mucho por hacer para reforzar el vinculo entre el mundo del disefo y

el empresarial —por ejemplo, en las diferentes etapas de los procesos de produccion,
gestion y comercializacién— y en la comunicacién de sus consecuencias positivas.

De esta manera, surge la necesidad de indagar los motivos por los cuales
los empresarios deciden no contratar disefio profesional. También las razones de la
implementacion interna del disefio, aunque sea de manera no profesional.

En relacién con los motivos de no contratacion de servicios de disefio
profesional, la mitad de las empresas que no contratan disefio (22% del total de las PYME
encuestadas) manifiesta resolver las actividades propias del disefio con recursos internos
de la firma (no profesionales). En este caso, no se niega la necesidad de la incorporacion del
disenio, sino que se afirma que atin no esta resuelto con qué recursos hacerlo y que no se
visualizan los beneficios o el diferencial de su incorporacién de forma estable y profesional.

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS
o NO CONTRATO DISENO EN LOS
o ULTIMOS DOS ANOS. EL 83% DE ESA

PORCION NO LO HA HECHO NUNCA.
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GRAFICO 20

PROPORCION DE EMPRESAS DE ACUERDO A S| CONTRATARON DISENO
PROFESIONAL EN LOS ULTIMOS DOS ANOS Y DESDE EL COMIENZO DE SU
ACTIVIDAD

(% DE EMPRESAS)

Nunca contraté Actualmente
servicios de disefio contrata servicios
40% de disefio
51%

No contrata servicios
de disefo actualmente,
pero si lo hizo antes
9%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Algo menos de la tercera parte de las PyME que no contratan disefio profesional (15%
del total encuestado) no encuentran motivos para una contratacion interna. Es decir,
todavia no ven en el disefio la posibilidad de realizar mejoras, desarrollarse o crecer
mads rapidamente.

Por otro lado, solo el 11% de los empresarios que no contratan disefio (5%
del total de las firmas encuestadas) manifiesta verse imposibilitado por los costos que
conlleva hacerlo. Esto parece implicar que la no contratacién de profesionales del
disefio dista de estar asociada a cuestiones de costo.

DE LOS EMPRESARIOS QUE NO
CONTRATAN DISENO (5% DEL TOTAL
ENCUESTADO) MANIFIESTA VERSE
IMPOSIBILITADO POR LOS COSTOS

QUE CONLLEVA HACERLO.

Sin embargo —y como es de esperar—, los costos de contratacién tiene mayor incidencia en
las empresas pequenias que en las empresas medianas. La falta de necesidad de incorporar
disefio en parte esta relacionada con la falta de profesionalizacion de los recursos humanos,
del conocimiento del alcance del servicio y de la propia visién de futuro del negocio.
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GRAFICO 21

PRINCIPAL MOTIVO DE NO CONTRATACION DE PROFESIONALES DEL DISENO No contratatan
(% DE EMPRESAS QUE NO CONTRATAN PROFESIONALES DEL DISENO) profesionales
del disefio

49%

Porque no considera necesario
contratar disefio, dado que lo

resuelve internamente en la 45,0%
empresa con otros recursos

Porgue no considera necesario
realizar actividades de disefio 30,6%

en su empresa Contratan

profesionales

Por los costos que implica

hacerlo 10,6% del disefio
51%

Porque no sabe para qué

incorporara disefio en su 3,5%

empresa

Porque lo hizo anteriormente y

no tuvo buenos resultados 1,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

GRAFICO 22

ACTIVIDADES PROPIAS DEL DISENO REALIZADAS EN LA EMPRESA POR NO
PROFESIONALES DE DISENO

(% DE EMPRESAS)

Disefio de nuevos productos 20,7%
Redisefio o modificaciones de 19.2%
productos ya existentes de la empresa <o
Gestion o supervision de la produccion 10,7%
Adaptacion de productos de otras 10.7%
marcas para la fabricaciéon propia s17
Disefio web, multimedial y/o digital 10,4%
D|_sen_o de_ imagen corporativa 8,5%
o institucional
Disefio dg packaging, empaque 6,8%
o0 embalaje
Disefio de estampas, ilustraciones, 5.9%
infografias o cartografias sg7e
Disefo editorial 5,2%
Documentacion técnica y matrices _ 4,1%
Disefio de elementos de uso interno — 4,1%
Disefo de material promocional, 4.0%
merchandising o regalos institucionales sz
Disefio de semielaborados
o complementos 3,4%
Disefio de mobiliario comercial, POP, 3.1%
stands o exhibidores e
Investigacidn y consultoria 2,9%
Otro 0,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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PyME + Disefo (segunda encuesta)

Es importante sefialar que las actividades propias del disefio que las empresas realizan
internamente con personal no profesional son similares a las demandadas por las PyME
que si contratan profesionales del disefio, con lo cual los requerimientos en términos de
aplicacion de disefio son parecidos para todas las empresas. Sin embargo, la creencia

de que estas actividades pueden ser realizadas internamente con igual eficiencia

sugiere un obstéaculo para la incorporacién de disefio profesional en el futuro. Es decir,
al no dimensionarse las ventajas de contratar profesionales con mayores capacidades

y herramientas teérico-précticas, el empresariado, para llevar a cabo este tipo de
actividades, sigue optando por perfiles que no pertenecen al mundo del diseno.

Es de notar que entre las principales actividades de disefio realizadas
internamente se encuentre el «diseno de nuevos producto» y el «rediseno o
modificaciones de productos ya existentes en la empresa».

DE LOS EMPRESARIOS QUE NO CONTRATAN
O PROFESIONALES DEL DISENO AFIRMAN
O QUE EL PERSONAL DE GERENCIA ES EL

QUE SUELE RESOLVER LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DEL DISENO.

GRAFICO 23 . .
PERFIL INTERNO A LA EMPRESA QUE HABITUALMENTE LLEVA A CABO LAS O
ACTIVIDADES DE DISENO i personal interno
(% DE EMPRESAS QUE REALIZAN ACTIVIDADE DE DISENO CON PERSONAL no profesional
INTERNO NO PRFESIONAL) 27%
Gerencie P

Administracion, gestion o legales 5,7%

No realiza actividades
de disefio con

ersonal interno
4,9% P
no profesional
73%

Marketing, comercializacion o ventas

Personal externo a la empresa,
pero no disefadores profesionales

Produccién s 17,2%
.
.
o

2,1%

Ningun area cumple la funciéon F 1,4%
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Particularmente, las empresas que llevan adelante actividades propias del disefio a
través de recursos internos no profesionales aplican estas actividades al disefio de
producto, comunicacional y al proceso productivo. Cabe destacar que, en general, son
realizadas por personal de las dreas en donde se centralizan las decisiones, como la
gerencia o, muchas veces, los mismos socios.
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PERSPECTIVAS FUTURAS DE DEMANDA DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE DISENO

Tal como se dijo, el 51% de las PyME del AMBA de sectores con uso intensivo de
disefio contratd servicios profesionales en los ultimos dos afos para llevar a cabo
alguna de las actividades descriptas. Sin embargo, para el 2013 la proporcién de
empresas que planea hacerlo es algo inferior (45%).

ES LA PROPORCION DE EMPRESAS QUE
PLANEA CONTRATAR SERVICIOS
o PROFESIONALES DE DISENO PARA EL ANO

2013, ALGO INFERIOR AL 51% DE EMPRESAS QUE
CONTRATO DISENO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

Es posible que las perspectivas de los empresarios para el afio 2013 se hayan visto
condicionadas por la coyuntura del 2012, caracterizada por una desaceleraciéon

del nivel de actividad que atravesaron las PyME industriales en particular y toda la
economia argentina en general. Asi, en un contexto de estancamiento, los empresarios
de las PyME podrian haberle dado una menor prioridad al disefio en relacién con
otras actividades de la empresa. Con lo cual, puede esperarse que la demanda de

estas actividades por parte de las PyME se contraiga en épocas de menor bonanza
econdmica y de reduccién del flujo de ingresos.

A su vez, el hecho de que la contratacién de disefiadores sea mayormente
de forma externa y por proyecto puntual hace que la contratacién de actividades de
diseno sea mas flexible y pueda relegarse mds facilmente o bien ser contratada con
poca planificacién.

GRAFICO 24

PROPORCION DE PYME QUE PLANEA CONTRATAR PROFESIONALES DEL
DISENO EN EL ANO 2013

(% DE EMPRESAS)

Planea contratar
44,8%

No planea contratar
55,2%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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Por otra parte, la demanda futura de disefio seguird teniendo las mismas caracteristicas
que en la actualidad: sigue manifestdndose una propensién mayor a la contratacién
entre las empresas medianas respecto a las pequenas. Desde el punto de vista sectorial,
las firmas del rubro Editorial y del rubro Muebles liderardn la demanda de disefio (ver
grafico 25).

Igualmente, pese al buen desempeiio de las empresas editoriales en términos
de servicios de disefio demandados en los tltimos dos afos, se destaca una caida del
22% en la proporcion de firmas del sector que planean demandas en el 2013. Esta
ultima es la mayor merma entre los cuatro sectores analizados.

GRAFICO 25

PROPORCION DE PYME QUE CONTRATO PROFESIONALES DE DISENO
EN LOS ULTIMOS DOS ANOS Y PLANES DE DEMANDA DE DISENADORES
PROFESIONALES PARA EL ANO 2013

(% DE EMPRESAS)
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Indumentaria Marroquineria

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

En cuanto al tipo de actividades que se contratardn en el 2013, si bien se prevé una
disminucién en la demanda de todas ellas, seran los mismos ya implementados por
las empresas. El disefio comunicacional y el de producto seguirdn siendo los mads
solicitados mientras que el disefio estratégico permanecera relegado.

A pesar de que no se esperan cambios en cuanto a los tipos de actividades
de disefio que se contrataran, se observa que una buena parte de las empresas que
recientemente han contratado alguna de estas actividades no planea seguir haciéndolo
en el afio 2013.

Aunque en algunas actividades puntuales ello no puede parecer
particularmente extrafio —muchas veces se contrata diseflo para un proyecto puntual—,
para que el impacto en el desempefo empresarial sea percibido por los empresarios, es
necesario que la incorporacién del disefio en distintos aspectos de la firma tenga cierta
continuidad en el tiempo.

Incluso, algunas de las empresas que no han contratado disefio en los tltimos
anos, pero que si planean hacerlo durante el 2013, se enfocan en las actividades
de disefio que tienen que ver con el producto o el aspecto comunicacional. Por
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5.3. Contratacion de disefio profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

ejemplo, un 11% del 65% del total de las empresas que no demandé «disefo de
nuevos productos» en los dltimos dos afios se identifica a si mismo como un futuro
demandante del servicio. Contrariamente, el servicio «investigacién y consultoria»
fue la actividad menos demanda en el Gltimo bienio: aparece en escasos planes de
demanda y su proporcién de nuevos demandantes es casi nula (ver grafico 27).

GRAFICO 26
CONTRATACION DE ACTIVIDADES DE DISENO ACTUAL Y PLANEADA PARA

EL ANO 2013
(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

En el sector Textil e Indumentaria, las actividades que mayor reduccion sufriran seran
«documentacion técnica y matrices», «disefio de nuevos productos» y «gestion de la
produccién». En cambio, dentro del rubro Editorial la demanda bajard en mayor medida
en «diseno editorial», «disefio de imagen corporativa e institucional» y «disefio web,
multimedial y/o digital». Para las firmas de Muebles, la mayor merma viene dada en
«disefio de elementos de uso interno», aunque se planea aumentar la demanda respecto a
2011-2012 en actividades como «disefio de material promocional, merchandising o regalos
institucionales» y «diseno de nuevos productos». Por dltimo, las empresas de Calzado y

40%
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PyME + Disefo (segunda encuesta)

Marroquineria planean reducir fuertemente su demanda de profesionales para «disefio de
nuevos productos» y para «disefio de packaging, empaque o embalaje» (ver grafico 27).

En suma, las actividades de disefio que hasta el momento no se encuentran
difundidas entre las PyME continuaran relegadas, al menos a mediano plazo. Sea por
desconocimiento/desinformacién respecto a cudles son los verdaderos alcances y los
efectos positivos que pueden derivarse de la incorporacién de disefio profesional, o por
la imposibilidad de contratar este tipo de servicios, ciertas actividades permaneceran
—por el momento- fuera del contexto de las PYME como elementos estratégicos para
el desarrollo y crecimiento de la empresa.

GRAFICO 27

CONTRATACION DE ACTIVIDADES DE DISENO ACTUAL, SEGUN DEMANDA
PLANEADA PARA EL ANO 2013

(% DE EMPRESAS)
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Disefio web, multimedial y/o digital

Diseflo de imagen corporativa
o institucional

Redisefio o modificaciones de
productos ya existentes de la empresa

Diseflo de estampas, ilustraciones,
infografias o cartografias

Disefio editorial

Diseflo de material promocional,
merchandising o regalos institucionales

Disefo de packaging, empaque
o embalaje

Documentacidén técnica y matrices

Gestién o supervision de la producciéon

Disefio de semielaborados
o complementos

Disefio de mobiliario comercial,
POP, stands o exhibidores

Adaptacion de productos de otras
marcas para la fabricacidn propia

Disefio de elementos de uso interno

Investigacién y consultoria

l I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B No demanda la actividad, pero si planea demandarla en 2013
B Demanda la actividad, pero no planea demandarla en 2013

M No demanda la actividad y no planea demandarla en 2013

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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5.3. Contratacion de disefo profesional en las empresas: uso y particularidades por sector

CONCLUSIONES

Aun en sectores con mayor potencial de utilizacién de disefio, como son los aqui
estudiados, la contratacién profesional de servicios de disefio es media. Existe un
espacio para seguir trabajando en la oferta y la promocidn del sector, en pos de una
cultura de disefio y una mayor utilizacién de sus servicios.

En los ultimos dos afios, la mitad de las empresas ha contratado
profesionales del disefio conforme a alguna modalidad de contratacién; pero,
claramente, es entre las que tienen mayores recursos y nivel de profesionalizacién
donde la incorporacién interna de las actividades contratadas formo parte de
una politica empresarial. Ademads, el perfil de demanda de disefio de estas firmas
estd mucho mds diversificado, por lo que se observan sus efectos no solo en los
aspectos mds frecuentes —«smayor satisfaccidon de clientes» y «mejora de la imagen
de la empresa/percepcién de la marca»—, sino también en otros, centrales para
el proceso productivo y la comercializacion, claves para mantener el negocio
exportador (ver gréifico 14).

La no contratacién de diseiio no se debe, en principio, a un problema de
costos, sino a que el empresario lo considera poco ttil. En la mayoria de los casos, los
empresarios consideran poder replicar actividades propias del disefo en forma interna,
sin contratar profesionales. En resumen, ain queda mucho que comunicar sobre el
alcance del servicio de disefio como un aspecto estratégico en las firmas.

El futuro del perfil de la demanda de disefio sugiere ser muy similar al actual,
aunque se prevé que la proporcion de firmas que contratardn estos servicios sea algo
menor, especialmente en el rubro Editorial.

En un contexto de mercados fuertemente competitivos e integracion
econdmica, tener una vision estratégica y profunda del negocio es muy importante
para las PyME. La incorporacion de disefio en distintas dreas de la empresa y la
constancia en su implementacién e internalizacién sugieren beneficios apreciables,
producto de cada actividad individual y de la complementariedad que se genera a
partir de la contratacién de varias actividades que persigan un mismo objetivo. Estos
beneficios permiten mejorar las condiciones de las empresas para explorar otros
mercados y atenuar el sesgo mercado-internista que impera hoy en dia.
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5.4. Comercio exterior: insercion en mercados internacionales, nivel de competitividad y su relacion con la contratacion de disefio profesional

+ La relacién de una empresa con el resto del mundo es un indicador de su
capacidad de facturacidn, pero también de sus caracteristicas estructurales de
eficiencia y calidad de los bienes producidos.

-

La actividad exportadora permite alcanzar mejoras sustanciales, ya que la
demanda externa exige cambios, inversiones e innovaciones especificas que
modernizan la estructura productiva y califican a los recursos humanos.

En otras palabras, requiere un upgrade cualitativo para mejorar la
competitividad de la empresa.

-

Desde el punto de vista tedrico y practico, las innovaciones —de producto,
procesos, gestién— alcanzadas a partir de la actividad exportadora ponen a la
firma en una posicion de ventaja por sobre el resto.

-

Las exigencias de los mercados internacionales crean un proceso de aprendizaje
en las firmas en términos de competitividad y de mejoras cualitativas.

-

La incorporacién del disefio en distintos aspectos de la empresa se concibe
como un elemento estratégico en el proceso de insercion internacional:

a través de ella se pueden mejorar los procesos productivos, la gestién
organizativa, la politica comercial, etc., lo que resulta en innovaciones
estratégicas e integrales del negocio.

-

Una empresa que logra insertarse internacionalmente se somete a un nivel
de competencia mayor: no solo compite en el mercado interno con empresas
locales, sino también con firmas extranjeras en mercados internacionales,
que también estdn dispuestas a ofrecer sus productos en otras regiones y a
crecer productivamente.

-

En lineas generales, los datos muestran que se presenta un bajo grado de
insercién internacional de las empresas. Todavia el 81% concentra la totalidad
de sus ventas en el mercado interno mientras que apenas el 12% exporta
regularmente y el restante 7% exporta esporadicamente.

-

Las expectativas de los empresarios parecen indicar que el nivel de
exportacién va a aumentar. Pricticamente, la totalidad de las PyME que
exportan esperan sostener su presencia en los mercados internacionales en
los préoximos anos y la cuarta parte de las empresas que todavia no exportan
esperan comenzar a hacerlo en el mediano plazo.

-

Existe una asociacién positiva muy fuerte entre el tamano de las firmas y la
capacidad de exportar: mientras que en el altimo ano el 12% de las pequenas
empresas exportd, entre las medianas la proporcion ascendié al 53%.

-

El perfil estratégico que adoptan las empresas mds grandes, en términos de
contratacién de servicios profesionales de disefio, también estd relacionado
con la condicién exportadora.

-

Sin embargo, se presentan contrastes entre los cuatro rubros estudiados.
En particular, el sector Editorial presenta los mejores indicadores tanto en
términos de contratacién de disefio como en su actividad exportadora.

-

Los paises de América Latina, en general, y del Mercosur, en particular,
constituyen los principales destinos de exportacion de las empresas. Se
muestra que cada sector de actividad —asimismo cada producto— tiene sus
canales de comercializacion especificos.

-

8 de cada 10 empresas no han logrado iniciarse en el negocio exportador. En
la mayoria de los casos, los empresarios, directamente, manifiestan no tener
interés en comenzar a exportar, prefiriendo todavia concentrar sus ventas
exclusivamente en el mercado interno.
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« Es importante que puedan implementarse instrumentos de asistencia y apoyo
a la actividad exportadora en vias de acompaiiar a los empresarios de las
PyME al momento de insertarse en otros mercados.

» Deben conjugarse canales mds eficientes de incentivos a la exportacion
—beneficios fiscales, politicas asociativas entre empresarios, misiones
comerciales, etc.— junto con una coyuntura econdémica e institucional estable
para el estimulo de la inversion y la actividad exportadora.

BAJA INSERCION INTERNACIONAL DE LAS PYME

La capacidad exportadora de una empresa es un buen indicador de su nivel de
competitividad, ya que refleja su posibilidad de insertarse en mercados internacionales
y competir con otras empresas del mundo.

En la coyuntura, hay que tener en cuenta que en los ultimos afos se
incrementaron las dificultades para poder exportar para las empresas argentinas
debido a una pérdida de competitividad de la economia argentina, fundamentalmente
originada por el encarecimiento de los bienes nacionales con la apreciacién real del
peso y por el enfriamiento en el nivel de actividad de las economias mdas grandes del
mundo en el marco de un contexto de crisis internacional.

No obstante, entre las PyME de la industria manufacturera se presenta
una muy baja propensién a exportar que no solo se debe a factores coyunturales
macroeconémicos, sino que constituye un rasgo estructural que se sostiene a lo largo
del tiempo, m4s alla del ciclo econémico.

GRAFICO 28
PROPORCION DE EMPRESAS EXPORTADORAS, SEGUN TAMANO Medianas
(ANOS 2010, 2011 Y 2012) 10%
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Las PyME tienen mayores dificultades que las grandes empresas para lograr exportar,
ya que en muchos casos no pueden incurrir en los costos que implica iniciarse en el
negocio exportador o no pueden alcanzar los estandares internacionales de calidad para
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poder competir y sostener su presencia en otros mercados. De hecho, gran parte de las
empresas que exportan tiene que realizar cambios para poder hacerlo —principalmente
en sus productos, pero también en la politica comercial y en los procesos productivos—, lo
que insume recursos y la capacidad de direccionarlos adecuadamente.

En el caso particular de las empresas del AMBA bajo estudio, desde hace tres
anos se mantiene entre el 15% y el 18% la proporcién que exporta, con una relacién muy
marcada entre la capacidad exportadora de las empresas y su tamaio: ya que las medianas
muestran una propensiéon mucho mayor a exportar que las pequeiias (ver grafico 28).

Desde el punto de vista sectorial, el rubro Editorial se destaca en relacién
con el resto, donde la tercera parte de las empresas exporta sus productos. Ademas,
mientras que esta proporcién present6 una evolucién positiva en los dltimos afios, el
resto tuvo cambios poco significativos.

GRAFICO 29
PROPORCION DE EMPRESAS EXPORTADORAS, POR SECTOR DE ACTIVIDAD
(ANOS 2010, 2011 Y 2012)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

En lineas generales, la baja propension exportadora de las PyME implica que para la
mayoria de las empresas, el mercado externo no es relevante de manera directa. Al
margen de ello, aun para las empresas que logran exportar, el mercado mas relevante
sigue siendo el interno. Las exportaciones representan en promedio el 23% de las
ventas totales para aquellas empresas que exportan.

Aunque, en este sentido, también se advierten diferencias importantes de
acuerdo al sector de actividad de pertenencia: se destacan las PyME exportadoras del
sector Textil e Indumentaria, que en promedio exportan el 30% de sus ventas.
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EMPRESAS QUE EXPORTAN.
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GRAFICO 30
PROPORCION DE VENTAS EXPORTADAS DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL
AMBA DE SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Sin embargo, evaluar la condicién exportadora de las firmas Ginicamente en un afo
puede no reflejar correctamente la situacion por la que atraviesan en términos de su
nivel de competitividad. Si un afno particular fuera excepcionalmente bueno o malo
para la industria en general o para algtn sector especifico, entonces podria arribarse a
conclusiones erradas sobre el nivel de competitividad de las empresas.

En consecuencia, es posible clasificar a las empresas segin su regularidad

exportadora en los ultimos tres afos bajo las siguientes categorias:

- Exportadoras regulares: todas aquellas que lograron exportar en los aiios
2010, 2011y 2012.

- Exportadoras irregulares: aquellas empresas que exportaron en al menos
uno de los tres anos, pero no en todos.

+ No exportadoras: comprende a las empresas que no exportaron en ninguno
de los afios mencionados.

El siguiente grafico muestra que la mayor parte de las empresas son no

exportadoras, es decir, que sus ventas estan dirigidas exclusiva y sistematicamente
al mercado interno. Estas firmas ain no han logrado alcanzar los estdndares
internacionales de competitividad para poder exportar.

Por otra parte, el 12% de las PyME son exportadoras regulares, con lo cual

sostienen su presencia en el tiempo en mercados internacionales.
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5.4. Comercio exterior: insercion en mercados internacionales, nivel de competitividad y su relacion con la contratacion de disefio profesional

Finalmente, solo 7 de cada 100 empresas han exportado de forma irregular en los dltimos
tres afios. Esto quiere decir que, en lineas generales, las firmas que se han iniciado en el
negocio exportador también logran sostenerlo en el tiempo; mientras que aquellas que
no exportan también conservan en el tiempo su orientacién mercado internista.

GRAFICO 31

ESTATUS EXPORTADOR DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO

(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Asimismo, el tamaino de la empresa también estd asociado a la regularidad de las
exportaciones, con lo cual la proporcién de exportadoras regulares asciende al 43%
para las empresas medianas y es solo del 9% para las pequenas.

El fuerte sesgo de las PyME hacia el mercado interno esta originado
fundamentalmente por una preponderancia de firmas de reducida dimensién, cuyo
nivel de productividad y escala de produccién no son suficientes para lanzarse a otros
paises, ademds de no poder afrontar los costos que implica iniciarse en el negocio
exportador.

Por otra parte, también se observa una relacién, aunque leve, entre la
regularidad exportadora de las empresas y su antigiiledad. En general, las empresas de
mayor tiempo en actividad presentan una mayor propension a exportar.

Cabe destacar que la actividad exportadora también requiere de un periodo de
aprendizaje que implica conocer los mercados a los cuales se vende, de una mejora de los
productos ofrecidos y de la inversion necesaria para aumentar la escala de produccién.

Esta etapa de aprendizaje que viven las firmas puede ser optimizada cuando existen
cdmaras empresariales activas, con acciones orientadas a mejorar la politica comercial
de la propia empresa, a aprovechar las complementariedades que pueden generarse
bajo la agrupacién y coordinacién de empresarios y a obtener el acceso a nuevos
mercados. De hecho, las empresas que exportan presentan un grado de afiliacién a
cdmaras empresariales mayor que el de las no exportadoras.
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GRAFICO 32
ESTATUS EXPORTADOR DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE Medianas
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO, SEGUN TAMANO 10%
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

GRAFICO 33
ESTATUS EXPORTADOR DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE 2002 en
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO, SEGUN ANO DE INICIO DE adelante
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

76



5.4. Comercio exterior: insercion en mercados internacionales, nivel de competitividad y su relacién con la contratacion de disefio profesional

GRAFICO 34

ESTATUS EXPORTADOR DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES Exportadoras

CON USO INTENSIVO DE DISENO, SEGUN AFILIACION A CAMARA EMPRESARIAL
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- - -
90%
80%
70% - 57,3%
N - -
50%
o - - =
30% - 61,4% . :
m No estd asociado y no
planea afiliarse
20% 42,7%
36,1%
m No estd asociado, pero
10% | planea afiliarse
0% - - L] Sl’ eSta aSOCIadO
Exportadoras Exportadoras No exportadoras
regulares irregulares

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Como se dijo, la capacidad exportadora de una empresa presenta una fuerte relacién
positiva con el tamano de las firmas: aquellas de mayor tamano tienen menos
dificultades para insertarse en mercados internacionales y competir con otras
empresas en el exterior. Pero el tamarfio de las empresas no es el tnico factor asociado
con su capacidad de exportar.

La contratacidén de servicios profesionales de disefio —en particular, de forma
interna— y el desempeiio exportador de las firmas también presentan un vinculo . Las
empresas donde trabajan disefiadores o estudiantes de disefio muestran una capacidad
exportadora mayor que en el caso de las que solo contratan estos servicios externamente
—a disefiadores o estudios de diseno independientes— o de las que directamente no
contratan disefio profesional (ver gréfico 35).

Si bien es dificil medir el impacto directo que tienen las diferentes
modalidades de contratacion de disefio profesional en el estatus exportador de las
empresas, en la estrategia exportadora, el disefio desempena un papel relevante,
no solo como diferenciador de producto, sino también como ayuda para mejorar
la politica comercial (comercializacion, comunicacién del producto e institucional,
estrategias de ventas, etc.) y la organizacién productiva interna.

De todas formas, debe tenerse en cuenta que la incorporacién interna de
disefio es una caracteristica que sobresale a medida que aumenta el tamano de la
firma: es més probable que esta incorpore internamente disefiadores a medida que
aumente su tamano; esto, a su vez, también influye en su capacidad exportadora.

No exportadoras

Exportadoras
irregulares




PyME + Disefo (segunda encuesta)

GRAFICO 35

MODALIDAD DE CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO,
SEGUN ESTATUS EXPORTADOR DE LAS FIRMAS

(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Al mismo tiempo, el estatus exportador de las empresas estd asociado a la
implementacién de una variada cantidad de actividades del diseio profesional. Si bien
entre las empresas exportadoras también se encuentran ampliamente difundidas las
actividades de disefio que en general contratan todas las empresas, ademds aplican el
disefo profesional en otro tipo de actividades que no se encuentran difundidas en el
resto de las firmas.

A modo de ejemplo, las empresas exportadoras se caracterizan por demandar
servicios tales como «disefio de elementos para uso interno» e «investigacién y
consultoria» (ver gréfico 36). Si bien estas actividades son las menos contratadas
por las PyME, entre aquellas PyME que si las utilizan, se destaca una participacién
importante de las empresas con capacidad exportadora.

CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD
EXPORTADORA DE LAS PYME

En la presente seccién se profundiza el andlisis respecto a las principales caracteristicas
del desempeno exportador de aquellas empresas que efectivamente lograron exportar®
(cerca del 20% del total).

En primer lugar, 2 de cada 3 de las empresas exportadoras comenzaron a
exportar a partir del afio 2002. Para las empresas pequefas exportadoras, el porcentaje
es del 65%. En este sentido, es importante tener en cuenta que la politica cambiaria
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No contratd profesionales del disefio
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Contrato internamente
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20 Se toma como referencia la realizacién de

exportaciones en el afio 2011, teniendo

en cuenta que el afio 2012 fue un periodo
particular en Argentina en cuanto al
comercio exterior, signado por una serie de
factores que pudieron haber repercutido

de manera significativa en el desempeno
exportador de las PyME industriales en
general. Entre ellos se mencionan a la crisis
internacional y la consecuente caida del
nivel de demanda externa; la desaceleracién
del crecimiento de la economia argentina,

y en particular de la actividad industrial;

y la implementacién por parte del Estado
nacional de regulaciones para la importacién
de bienes (que incluye tanto insumos de
produccién como bienes de capital).
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GRAFICO 36

ESTATUS EXPORTADOR DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES
CON USO INTENSIVO DE DISENO, SEGUN ACTIVIDAD DE DISENO CONTRATADA
(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

iniciada luego de la salida del régimen de convertibilidad en el 2002 favorecié a las
empresas argentinas, mejorando su nivel de competitividad via precios en mercados
internacionales, lo que sirvié de incentivo a la exportaciéon de nuevos bienes y
servicios, especialmente para aquellos sectores de actividad que hasta el momento
presentaban menor nivel de competitividad.

DE LAS EMPRESAS
o EXPORTADORAS
o COMENZARON A EXPORTAR
A PARTIR DEL ANO 2002.

30%

35% 40%

M No exportadoras
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En cambio, la mitad de las empresas medianas exportadoras —que, por lo general,

son mas antiguas— comenzaron a exportar antes de la devaluacién cambiaria. Esto
sugiere, por un lado, que presentan un mayor nivel de competitividad, mas alld de las
condiciones favorables que implica la depreciacion del peso. Por otro lado, sugiere que
la regularidad en la realizacién de exportaciones de una empresa implica un proceso de
aprendizaje que lleva tiempo tanto en lo que se refiere a la forma de comercializacién
del producto como a los procesos de gestién y produccion al interior de cada empresa.

GRAFICO 37
ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA, SEGUN TAMANO
(% DE EMPRESAS EXPORTADORAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Por otra parte, en general las firmas exportadoras realizan ventas al exterior con
cierta frecuencia, lo que una vez mds da cuenta de que el principal problema

es iniciarse en el negocio exportador, pero que una vez que se ha logrado esto,

las empresas pueden mantener su presencia en otros mercados. E1 47% de las
empresas exportadoras (es decir, el 9% del total) realiza entre 2 y 6 exportaciones al
ano, mientras que el 34% (6% del total) exporta al menos en 7 ocasiones al aio (ver
gréfico 38).

La alta frecuencia de envios en un afio puede ser producto de que las
empresas trabajan a partir de encargos puntuales de los mercados externos y con
situaciones de ventas de bajo monto a mdltiples destinos, que pueden ser clientes
habituales o bien primeros contactos para iniciar un negocio exportador®.

En efecto, se observa que hay multiples mercados a los cuales se exporta,
aunque no todos registran la misma relevancia. En lineas generales, el Mercosur y
el resto de América Latina concentran la gran mayoria de las exportaciones: casi la
mitad de las ventas al exterior (46%) son dirigidas al Mercosur?, y el 21% al Resto de
América Latina; con lo cual las PyME concentran la mayor parte de sus exportaciones
en mercados de relativa cercania geografica, de cultura similar a la argentina —lenguaje,
costumbres y preferencias de consumo comunes— y con paises con los cuales existen
acuerdos comerciales.
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No exportadoras
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m 2002 en adelante

m Entre 1992 y 2001

m Anterior a 1991

21 En algunas ocasiones, ocurre que las
empresas envian una cantidad reducida
de productos a varios mercados con el
objeto de tener una primera experiencia
exportadora y asi ver en qué mercados
pueden tener éxito y en cudles no.

22 En este caso, el Mercosur solo incluye a
Brasil, Uruguay y Paraguay; excluyendo
a Bolivia y a Venezuela, Estados parte
desde agosto y diciembre del afio 2012,
respectivamente.
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GRAFICO 38
FRECUENCIA DE EXPORTACIONES DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE Exportadoras
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO 17,5%

(% DE EMPRESAS EXPORTADORAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Por lo tanto, debe concebirse el potencial econémico que ofrece el mercado
latinoamericano como destino exportador de nuevos productos para las PyME
industriales argentinas, pero no solo como una fuente de demanda externa relevante.
Su importancia también yace en concebirlo como una primera plataforma comercial
que ayude a las empresas a ganar experiencia en la actividad, para luego desembarcar
en nuevos mercados, mas lejanos, grandes y exigentes.

En particular, Uruguay y Chile constituyen los principales destinos de las ventas
al extranjero, absorbiendo el 24% y 15% del total de las exportaciones, respectivamente.
Ambas son economias que en la tltima década han registrado un sostenido crecimiento
de su producto en torno al 5% anual, y que lideran también el crecimiento del poder
adquisitivo del ingreso por habitante en la regién, lo que las convierte en mercados
relevantes. Brasil, por su parte, el principal socio comercial de Argentina, absorbe el 9%
de las ventas al exterior de las PyME del AMBA de los cuatro sectores bajo andlisis.

O DE LAS VENTAS AL
EXTERIOR SON DIRIGIDAS
O AL MERCOSUR'Y EL 21% AL
RESTO DE AMERICA LATINA.

Contrariamente, las empresas no muestran tener una presencia relevante
en otros destinos, ya sea por su lejania geogrifica, las diferencias culturales, por las
exigencias de estos mercados en términos de calidad de producto o por sus propias
politicas comerciales. Solo el 8% de las exportaciones son dirigidas a Estados Unidos
y Canadd y el 7% a la Unién Europea, pese a ser paises con un nivel de ingreso por
habitante significativamente mayor que el de los paises latinoamericanos.
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GRAFICO 39

DESTINO DE EXPORTACIONES DE LAS PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE
SECTORES CON USO INTENSIVO DE DISENO

(% DEL MONTO TOTAL DE EXPORTACIONES REALIZADAS POR LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS)

Estados Unidos vy
Canada
7,7%

Brasil
9,3%

Paraguay
12,3%

Uruguay
24,1%
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Ahora bien, resulta importante conocer cuéles son las vias de comercializacién que
utilizan las PyME para poder exportar y de qué forma llevan adelante la gestién y los
trdmites que se requieren para hacerlo, aspectos que muchas veces pueden constituir
obstéculos para sostener su presencia en mercados internacionales. Estas empresas
no siempre cuentan con una estructura interna o los recursos humanos suficientes
para poder llevar adelante estas tareas, o no pueden afrontar los costos que implica
tercerizarlas en otras empresas especializadas.

Entre las PyME que efectivamente exportan, la gran mayoria (79%) gestiona
internamente los tramites requeridos para la salida de los productos del pais, aunque
esto se da ain en mayor medida entre las empresas medianas (91%), que pueden
disponer de personal abocado a un departamento u oficina que esté a cargo del drea de
comercio exterior (ver grafico 40).

En cambio, en las firmas mds pequefas —con una menor estructura
interna y que disponen de menores recursos—, si bien también predomina la
gestion interna de estos tramites, ademds muestran cierta propensién a contratar
empresas comercializadoras para esto, puesto que en muchos casos estas firmas
concentran practicamente la totalidad de su estructura administrativa en coordinar
otras tareas, como las de produccién y los de venta. Por otra parte, los trdmites de
exportacién exigen especializacién en la temdtica, ya sea por su complejidad o por
el desconocimiento de los requisitos que abarcan, lo que deriva en la necesidad de
tercerizar su gestién si no se dispone de personal idéneo que lo lleve adelante.
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GRAFICO 40
MODALIDAD DE GESTION DE LA SALIDA DE LOS PRODUCTOS EXPORTADOS
(% DE EMPRESAS EXPORTADORAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Por otro lado, los canales de comercializacién que, en mayor medida, buscan las
PyME exportadoras en los paises de destino son las boutique o minoristas (que son
comercios especializados en cierto tipo de producto especifico que, en general, son
de nicho, exclusivos, o de bajo volumen de produccidn), las tiendas departamentales
(establecimientos comerciales en los cuales se ofrece una gran variedad de productos
que estdn acomodados por departamentos), los importadores especializados en el
tipo de producto que se comercializard, o los representantes de la empresa en el
lugar de destino.

Sin embargo, debe resaltarse que se presentan diferencias segtin el
sector de actividad de las empresas, lo que sugiere que, en realidad, los canales de
comercializacion utilizados dependen de cuél es el tipo de producto que se exporta.

Asi, en el sector Textil e Indumentaria, cobran atin mayor relevancia los canales
de comercializacidn tales como las tiendas departamentales y las boutique/minoristas.

En el caso del sector Editorial, las exportaciones se llevan a cabo
fundamentalmente a través de representantes de las empresas en los mercados de
destino y de importadores especializados. En la mayoria de los casos, estas empresas
apuntan a un conjunto de consumidores bien definido, no al ptublico en general.
Otra alternativa utilizada es la venta directa a clientes, lo que estd asociado a la
comercializacion por pedidos puntuales.

Para el rubro Muebles, los principales canales lo conforman las tiendas
departamentales, los importadores generales y los representantes de las empresas en
el exterior. Aunque, en este caso, la importancia de la venta directa al cliente también
es importante.

Por ultimo, en el sector Calzado y Marroquinerta, si bien se utilizan
principalmente las boutique y comercios minoristas, las tiendas departamentales y los
importadores especializados como canales de comercializacion, también se destaca la
utilizacién de showrooms para comercializar sus productos exportados, en comparacién al
uso que le dan el resto de los sectores —es decir, espacios en donde se exhiben las novedades
de determinados fabricantes y que, en general, estdn asociados al mundo de la moda—.

Pequeias Medianas
exportadoras exportadoras
12,6% 4,9%

No exportadoras
82,5%

m Total

m Medianas
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GRAFICO 41

CANALES DE COMERCIALIZACION BUSCADOS EN LOS PAISES DE DESTINO DE
LAS EXPORTACIONES
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

GRAFICO 42
REALIZACION DE CAMBIOS PARA PODER EXPORTAR
(% DE EMPRESAS EXPORTADORAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefo, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

84

35%

Exportadoras

17,5%

No exportadoras
82,5%



5.4. Comercio exterior: insercion en mercados internacionales, nivel de competitividad y su relacién con la contratacion de disefio profesional

DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
REALIZO MEJORAS SIGNIFICATIVAS

EN SUS PRODUCTOS PARA PODER
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LOS
MERCADOS DE DESTINO, MIENTRAS
QUE EL 27% DIRECTAMENTE TUVO QUE

ELABORAR UN NUEVO PRODUCTO.

Ahora bien, més alld de la modalidad o canales a través de los cuales cada empresa
gestiona sus ventas al exterior, las PyME industriales en general, y en especial las de los
cuatro sectores con uso intensivo de disefio que se analizan en este informe, muchas veces
tienen que realizar cambios o adaptaciones para poder concretar y sostener regularmente
exportaciones. Esto puede implicar modificaciones en los productos exportados, en los
procesos de produccidn, en la politica comercial o logistica, entre otros.

De hecho, el 64% de las empresas que exportan realiz6 al menos un cambio
para poder iniciar el negocio exportador. Esto denota que vender a mercados externos
tiene sus costos e inversiones asociadas y que, por lo tanto, no todas las empresas
pueden llevarlo a cabo (ver grafico 42).

GRAFICO 43
CAMBIOS REALIZADOS POR LAS EMPRESAS PARA PODER EXPORTAR
(% DE EMPRESAS EXPORTADORAS)

Exportadoras
17,5%

oo doncstiacolos | | 21
productos ya existentes
Coneaenden e S S °
producto 27,5%
N tad

Modficscion margira delos [ 19,7%
productos ya existentes
Implementacién de certificaciones o
de calidad de productos o procesos _ 18,6%
(p. ej., ISO)
Redisafio de marca de ls empress | 17,8%
o identidad corporativa
Implementacién de un nuevo o
proceso de elaboracién _ 16,3%
de productos
Cambios en los sistemas de
logistica, métodos de distribucion _ 15,8%
0 provisién
Modificacion significativa en los
procesos productivos ya I 13,4%
implementados
Otros cambios F 2,1%

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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GRAFICO 44

EMPRESAS QUE TUVIERON QUE CUMPLIR EXIGENCIAS ESPECIFICAS DE
DISENO EN LOS PRODUCTOS DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES A
DONDE EXPORTA

(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Las modificaciones estén relacionadas, principalmente, con los productos vendidos,
aspecto que es considerado por los empresarios como el de mayor impacto para que
la firma comience a exportar. E1 32,2% de las empresas exportadoras realizé mejoras
significativas en sus productos para poder cumplir con los requisitos de los mercados
de destino mientras que el 27,5% directamente tuvo que elaborar un nuevo producto.

Por otro lado, las mejoras en los servicios postventa, la incorporacién de
mejoras marginales en los productos, la implementacién de certificaciones de calidad
e, incluso, los cambios en el disefio de la marca de la empresa también son requisitos
que las PyME debieron cumplir para poder exportar.

En linea con lo anterior, aunque no completamente generalizado, el disefio de
producto parece tener cierta incidencia en la capacidad exportadora de las empresas,
ya que de esta manera logran diferenciarse de sus competidores y alcanzar un mayor
nivel de competitividad. De hecho, la tercera parte de las PyME exportadoras tuvo que
cumplir con exigencias o requisitos estrictamente en términos de disefio de producto
de los mercados internacionales a donde exporta. Esto dltimo se acenttia en el sector
Textil e Indumentaria y en el sector Calzado y Marroquineria.
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GRAFICO 45
REALIZACION DE CAMBIOS PARA PODER EXPORTAR
(% DE EMPRESAS EXPORTADORAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Asi, los cambios apuntan a mejorar la calidad de los bienes —tanto en términos
materiales como funcionales— o a adaptarlos a las preferencias de los consumidores
de los paises de destino. En particular, los empresarios manifiestan haber tenido que
realizar modificaciones asociadas al packaging.

Es para poder cumplir con estas exigencias y requisitos de los mercados
de destino que en las empresas que debieron hacer cambios para poder exportar se
registra una mayor tendencia a contratar profesionales del disefio. El disefio se muestra
como una solucion integral al negocio de la empresa, ya que contribuye a hacer los
cambios necesarios para mejorar el desempefio de las firmas, y abrir nuevos mercados.

PERSPECTIVAS FUTURAS DE EXPORTACION

Si bien 8 de cada 10 empresas no exporta, es importante resaltar que cerca del 40% de
las PyME del AMBA de los cuatro sectores de actividad bajo andlisis si planea exportar
en los préximos cinco anos, duplicando la proporcién que exporté en al menos uno de
los dltimos tres afos (19%).

DE LAS PYME DEL AMBA DE LOS
0 CUATRO SECTORES DE ACTIVIDAD
0 BAJO ANALISIS SI PLANEA EXPORTAR

EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS.
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A su vez, las empresas medianas tienden a tener mayor perspectiva de exportar. De
hecho, mientras que el 52% de estas empresas exporté en los altimos tres afos, el
61% planea hacerlo en el préximo quinquenio. En cuanto a las empresas pequeias,
el 36% espera exportar en el futuro, aunque solo el 16% lo hizo entre los afios 2010 y
2012. Esto demuestra que la actividad exportadora estd incluida en los objetivos de
las empresas y, sobre todo, que las mds pequefas que ain no lograron comenzar a
exportar si sostienen este objetivo para el futuro.

GRAFICO 46 ] _
EMPRESAS QUE PLANEAN EXPORTAR EN LOS PROXIMOS 5 ANOS Hedianas
(% DE EMPRESAS) 10%
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
GRAFICO 47
EMPRESAS QUE PLANEAN EXPORTAR EN LOS PROXIMOS 5 ANOS, Muebles Calzadoy
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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Sectorialmente, se encuentran las mismas diferencias que se advierten en la actualidad
sobre la propension a exportar: los planes de exportacién son més frecuentes en el
rubro Editorial.

Si bien en todos los sectores de actividad se advierte que al menos 1 de cada
3 empresas tiene planes de exportar en el futuro, el porcentaje de firmas exportadoras
todavia es bajo. Se requiere de gran esfuerzo coordinado entre el sector privado y
publico con el objetivo de cumplir esta meta.

Por otra parte, es importante destacar que la actividad exportadora, una
vez alcanzada, es muy valorada por las empresas, tanto es asi que las empresas que
exportan planean sostener su presencia en los mercados internacionales en el futuro.
En cambio, la gran mayoria de las firmas que no exporta no tiene el objetivo de hacerlo
a mediano plazo.

GRAFICO 48 '
EMPRESAS QUE PLANEAN EXPORTAR EN LOS PROXIMOS 5 ANOS, SEGUN Exportadoras Exportadoras
ESTATUS EXPORTADOR regulares irregulares
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No exportadoras
81%

Exportadoras Exportadoras No exportadoras
regulares irregulares

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

A su vez, entre aquellas firmas que buscan exportar en los préximos cinco afnos (39%
del total), la mayoria (71%) busca los mismos mercados que actualmente constituyen
los principales destinos de las exportaciones: paises de Latinoamérica, principalmente
los pertenecientes al bloque Mercosur, de més fécil acceso por presentar similitudes a
nuestro pais en idioma, costumbres y habitos de consumo, y en los que hay acuerdos
comerciales donde las barreras a la entrada son méas bajas. Ademads de que las
perspectivas de exportacion de los empresarios son buenas, las expectativas positivas
se ven alimentadas por el crecimiento de estas economias en los tGltimos afos,
especialmente en Uruguay, Chile, Paraguay.

En tanto, otros mercados, como los europeos, asidticos o de América del Norte
—en los cuales, hasta el momento, las PyME no tienen una presencia importante—, en
principio, tampoco figuran en los objetivos de venta de las empresas en el futuro.
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GRAFICO 49
DESTINOS A LOS QUE BUSCA EXPORTAR EN LOS PROXIMOS 5 ANOS
(% DE EMPRESAS QUE PLANEA EXPORTAR)

No especifica
.’ 14,2%

América Latina
71,1%

Europa

ot ) América /0%

ros paises

P del Norte

de habla

hi 5,7%

hispana
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Desde la éptica del mundo del disefio, se observa que la estrategia seguida por
aquellas empresas que planean exportar a mediano y largo plazo consiste en contratar
sistematicamente mas servicios profesionales de disefio de todo tipo.

Es mas, las PyME con planes futuros de exportar se destacan del resto por
contratar en mayor medida servicios profesionales en aspectos de disefo del proceso
productivo —«gestién o supervision de la produccién», «documentacién técnica y
matrices» y «disefio de elementos para uso interno»— y en aspectos comunicacionales
y de comercializacién —«disefio web, multimedial y/o digital», «imagen corporativa
o institucional», «disefio de estampas ilustraciones, infografias o cartografias» y
«material promocional, merchandising o regalos institucionales»— (ver gréfico 50).

Sumado a lo anterior, aquellas empresas con planes de exportar en el futuro también
manifiestan, en mayor medida que el resto, tener planes de contratar servicios
profesionales de disefio a corto plazo. Con lo cual, la planificacion de incorporar
actividades de disefio en la empresa cobra mayor relevancia en los casos en los que
las expectativas de exportaciones son positivas, o bien sosteniendo la presencia de
la empresa en mercados internacionales para las empresas que ya exportan, o bien
iniciando el negocio exportador para aquellas que ain no lo hacen.
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GRAFICO 50

ACTIVIDADES DEMANDADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN SI PLANEAN
EXPORTAR EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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GRAFICO 51
PROPORCION DE EMPRESAS QUE PLANEAN CONTRATAR PROFESIONALES Planea exportar
DE DISENO EN EL ANO 2013 SEGUN SUS PLANES DE EXPORTACION EN LOS 39%

PROXIMOS CINCO ANOS
(% DE EMPRESAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

¢QUE DIFICULTA LA INSERCION INTERNACIONAL
DE LAS PYME?

Como se dijo anteriormente, el 81% de las PyME industriales del AMBA de los cuatro
sectores analizados en este informe no export6 nunca en los tltimos tres afios.

El negocio exportador ofrece la posibilidad de alcanzar mejoras cualitativas
considerables en el desempeiio de las empresas. Ademads del impacto positivo que
genera en el volumen de ventas, las exigencias de los mercados internacionales, al
competir con otras firmas exitosas a nivel mundial, llevan a las empresas a un mayor
nivel de profesionalizacién, formalizando su estructura productiva y mejorando la
calificacion de los recursos humanos, entre otros aspectos.

Pero la mayor parte de las empresas no exporta, y por ende no atraviesa
todavia este proceso de upgrading derivado de competir en mercados internacionales.
Entonces jcudles son los motivos que dificultan el acceso a otros mercados por parte
de estas PyME? Algunos son factores externos a la empresa y relacionados con la
marcha de la economia nacional, la disponibilidad de la infraestructura necesaria y
cuestiones de orden institucional. Estos aspectos se combinan con caracteristicas
propias de las firmas, decisiones de inversién, calidad y cantidad de recursos, escala de
produccién y el tipo de producto que elaboran, entre otros.

Sin embargo, mds alld de las posibilidades concretas que tenga una empresa
para poder exportar, los empresarios, llamativamente, manifiestan que uno de los
principales motivos por los que no exportan es debido a que, efectivamente, no
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estdn interesados en hacerlo, y no porque no puedan hacerlo (ver gréfico 52). En un
contexto en el que el consumo interno aumenta de manera sostenida como principal
propulsor del nivel de demanda, los empresarios parecen preferir concentrar sus ventas
exclusivamente en el mercado local. Exportar implica incurrir en inversiones y costos
—logisticos, administrativos, comerciales, etc.— que parecen muy altos si se consideran
las buenas posibilidades que ofrece el mercado interno hoy en dia.

Aparte, otro motivo importante que alegan los empresarios para no exportar
es no poder competir por precios a nivel internacional. Esto se profundizé en los
ultimos afios con la apreciacién real del peso, cuyo resultado es el encarecimiento de
los bienes nacionales frente a los producidos por los principales socios comerciales y
por el resto del mundo.

La escala de produccion insuficiente también constituye una barrera
a la exportacion, lo que reafirma ain mds el sesgo mercado-internista, dada la
imposibilidad de aumentar el volumen de produccidn lo suficiente como para
abastecer nuevos mercados. A esto también se suma la percepcién del empresariado
sobre la complejidad de los tramites y la gestién aduanera, representando un obstaculo
al momento de exportar.

GRAFICO 52
MOTIVOS DE NO EXPORTACION EN EL ANO 2011
(% DE EMPRESAS NO EXPORTADORAS)
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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Si bien los argumentos enumerados se presentan de manera uniforme en todas las
empresas, cabe destacar que hay algunos problemas especificos para cada sector de
actividad. Por ejemplo, los empresarios del rubro Editorial que no exportan (68%) muestran
mayores dificultades para exportar por no encontrar demanda en otros mercados y por su
dificultad para llevar a cabo una politica comercial efectiva. Las PYME del sector Calzado y
Marroquinerfa que no exportan (83%) lo atribuyen a una insuficiente escala de produccién
y al deterioro de la competitividad por precios, aunque también suman la problemdtica
respecto a los altos costos de logistica que deben afrontar las empresas para exportar.
Finalmente, para Textil e Indumentaria y para Muebles, las dificultades especificas se
corresponden con las que atraviesan a los cuatro sectores en general.

En suma, las PyME afrontan distintos factores que dificultan su acceso a
otros mercados, con lo cual los empresarios valoran que desde distintas instituciones
u organismos se implementen instrumentos de asistencia y promocion de las
exportaciones que faciliten su presencia en mercados internacionales. En especial, el
empresariado otorga especial relevancia a la existencia de incentivos fiscales como
herramienta de asistencia a las empresas exportadoras. Pero también son importantes
los programas de apoyo a la apertura de nuevos mercados que puedan implementarse
desde el sector publico o cdmaras empresariales para que las PyME puedan comenzar
a exportar a diferentes destinos a los cuales les es muy dificil ingresar sin un
acompafiamiento de organismos o instituciones que faciliten un canal para hacerlo.
En tanto, la capacitacién y asesoramiento que se brinde a las PyME para mejorar la
gestion logistica y de comercio exterior también son ponderados por el empresariado
en un contexto en donde la complejidad burocratica emerge como un obstéculo
importante a la hora de intentar exportar (ver grafico 53).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no todas las empresas —aun
las del mismo tamano y sector— tienen las mismas necesidades y valoracién de los
instrumentos de asistencia y promocién exportadora. En particular, aquellas PyME
que ya exportan —con lo cual ya han atravesado la etapa de iniciarse en el negocio
exportador— muestran menos interés en participar de programas de apoyo a la
apertura de nuevos mercados o de grupos de exportadores.

GRAFICO 53

RELEVANCIA DE LOS INSTRUMENTOS DE ASISTENCIA Y PROMOCION
DE EXPORTACIONES

(CALIFICACION DEL 1 AL 10 SEGUN GRADO DE RELEVANCIA
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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Por otra parte, las empresas mds pequeiias, en general, encuentran mayores
dificultades para desarrollar una politica comercial individualmente, lo que les
puede resultar costoso e, incluso, poco efectivo si todavia no hay experiencia sobre
el funcionamiento de los mercados extranjeros. En este caso, la implementacién de
instrumentos de ayuda y asistencia a la exportacion es mas valorada.

De todas formas, si bien, en lineas generales, los industriales de las PYME
muestran interés en que puedan implementarse instrumentos que promuevan
su capacidad exportadora —y demuestran requerirlos—, es llamativamente baja
la proporcidén de firmas que efectivamente ha utilizado algn programa puablico
de apoyo a la exportacidn en los ultimos afos, aunque en estos pocos casos la
experiencia, practicamente, siempre fue satisfactoria (ver gréfico 54).

GRAFICO 54
UTILIZACION DE PROGRAMAS PUBLICOS DE APOYO A LAS EXPORTACIONES
(% DE EMPRESAS)

No utilizéd ningun programa
publico de ese tipo
97,4%

Utilizoé el programa y la Utilizé algun programa v la
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0,8% 1,8%

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

En suma, adn hay un amplio espacio para la diagramacién de politica publica para la
promocion de las exportaciones de las PyME en general, y de los cuatro sectores intensivos
en servicios de diseno que se analizan en este estudio en particular. Ello no implica
necesariamente la creacién e implementacion de sofisticados programas de apoyo a las
exportaciones o fuertes desgravaciones impositivas. En realidad, se requiere un marco
institucional claro, que promueva la competitividad local, la facilidad de gestién de

los tramites y, ademds, el incentivo para que las empresas puedan realizar las mejoras
requeridas —tanto en relacion a sus productos como en los procesos productivos, la gestién
comercial y organizacional— para comenzar a exportar. Ello comprende desde la capacidad
de realizar inversiones en bienes de capital, la certificacién de calidad, la incorporacién de
actividades de disefio a través de profesionales que conozcan de la temdtica, hasta la mayor
capacitacion de los propios recursos humanos.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DESEMPENO
EXPORTADOR DE LAS EMPRESAS

Solo 2 de cada 10 PyME industriales del AMBA de los cuatro sectores con uso
intensivo de disefio bajo andlisis lograron exportar, como minimo, en uno de los
altimos tres afios. Las empresas que ya exportan también planifican hacerlo en el
futuro y el 25% de las que todavia no exportan esperan comenzar a hacerlo en el
mediano plazo.

Los paises de América Latina —actualmente una de las regiones mds
dinamicas a nivel global- constituyen los principales destinos de las exportaciones
de estas empresas (cerca del 70% de las exportaciones), lo que se espera que se
sostenga asi, ya que son estos mismos mercados a los que los empresarios buscan
exportar en el futuro.

Las empresas exportadoras se destacan de aquellas que no exportan
en distintos aspectos: son mds grandes, hace mds tiempo que estdn en actividad
y presentan una mayor propension a participar en cdmaras empresariales que
representan los intereses de su sector de actividad.

Por otro lado, la utilizacién del disefio se presenta como un factor de
diferenciacion que forma parte de la estrategia de las empresas para introducirse
en mercados internacionales. En efecto, las PyME exportadoras presentan una
mayor propension a contratar servicios profesionales de disefio —generalmente de
forma interna— y demandan una amplia variedad de actividades que no abarcan
solo la mejora del producto, sino también otras dreas estratégicas, como la gestién
de organizacién interna de los procesos productivos y la politica comercial.

Esto convierte al disefio en una herramienta estratégica multidimensional en el
desempeifio empresarial.

Asi, el protagonismo de los servicios de disefio resulta clave en el proceso de
vinculacién comercial de las empresas con el resto del mundo, entendiendo el proceso
de innovacién y desarrollo como un complejo sistema de interacciones entre las
diferentes dreas de una empresa en donde el disefio tiene mucho para aportar.

Esto se refleja claramente cuando se analiza el comportamiento exportador
desde el punto de vista sectorial, ya que las PyME del rubro Editorial no solo estan
a la vanguardia del resto en lo que se refiere a la contratacién de diseiio profesional,
sino que, ademads, la proporcién de empresas exportadoras supera ampliamente al
resto de los sectores.

Sin embargo, es importante resaltar que todavia el grado de insercion
internacional de las empresas es muy bajo: el 81% es exclusivamente mercado-internista.
Las PyME tienen dificultades para lograr comenzar a exportar, y esto no les permite
aprovechar los beneficios que brinda la actividad exportadora.

En este sentido, no solo se presentan factores externos a las empresas que
limitan su capacidad de diversificar mercados (la coyuntura macroeconémica y suba
de costos de produccidn, las deficiencias de infraestructura para el transporte de
mercaderfa, entre otros), sino que estos ademds se suman a sus propias limitaciones
relacionadas con insuficiente escala de produccion, la imposibilidad de incurrir en los
costos que implica comenzar a exportar —asociados a las modificaciones en el aparto
productivo, comercial y de producto en la empresa— y de gestionar mediante recursos
internos la compleja estructura burocrética asociada a los tramites y procedimientos
aduaneros que deben llevarse a cabo.
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BOX ESPECIAL:

LA INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPORTACIONES EN
LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS

En el mes de febrero del afio 2012 entré en vigencia el Sistema de Control de
Importaciones (SCI), que establece que los operadores de comercio exterior deben
presentar una Declaracién Jurada Anticipada de Importacién (DJAI) ante la Aduana
con informacién sobre el producto que se importard, que es puesta a consideracion
de organismos competentes para que determinen si se autoriza o no la operacién.

El objetivo de esta medida, al momento de implementarse, fue el
de atenuar la salida de divisas al exterior a través de una disminucion de las
importaciones, para ampliar el superdvit comercial, que presentaba en ese momento
una tendencia negativa, ya que las importaciones aumentaban a un ritmo superior
que las exportaciones. De hecho, este objetivo se cumplid, dado que al finalizar el
afio 2012, se logré aumentar el superdvit comercial en un 27% respecto al afio 2011,
alcanzado los U$S12.700 millones.

En el marco de esta regulacion, los empresarios se ven restringidos para
importar tanto bienes de capital como insumos de produccién que habitualmente
importan, lo que dificulta la organizacién de la actividad productiva en el caso de
que no sea posible sustituir tales bienes por otros producidos localmente, similares
en precio y calidad.

Sin embargo, por otra parte, el SCI tiene como potencial ventaja que
protege a la industria nacional de la competencia de bienes de origen extranjero,
en especial la de los sectores de actividad con menos ventajas competitivas y las
industrias jévenes que se encuentran en plena fase de desarrollo.

GRAFICO 55
PYME PROTEGIDAS DE LA COMPETENCIA EXTERNA A TRAVES DEL SCI
(% DE EMPRESAS)

Total 23,1%

Textil e Indumentaria 23,2%

Editorial 7,8%

Calzado y Marroquineria 31,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

W Se ajusta totalmente a la situacién de la empresa

Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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En suma, el efecto neto de la medida resulta complejo de definir. Y en
el caso particular de las PyME industriales del AMBA pertenecientes a sectores
con uso intensivo de disefio, los empresarios manifiestan que el SCI influye de una
manera u otra en la actividad de su empresa.

El 23% del empresariado considera que el SCI protege a su firma de la
competencia externa, siendo los rubros Calzado y Marroquineria (31%) y Textil
e Indumentaria (23%) los més beneficiados en este sentido. Estos son rubros
especialmente intensivos en mano de obra, que en general tienen problemas para
competir en el mercado interno con productos importados de paises con bajos
costos de mano de obra, en particular del sudeste asidtico.

GRAFICO 56

PYME CON DIFICULTADES PARA IMPORTAR INSUMOS DE PRODUCCION Y
BIENES DE CAPITAL POR EL SCI

(% DE EMPRESAS)
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m Dificultad de importacion de insumos
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.

Por otro lado, aun aprovechando la ventaja proteccionista que brinda el SCI, la
medida también genera dificultades para importar bienes que en algunos casos
corresponden a insumos basicos en el proceso de produccién de las empresas, y
bienes de capital (maquinaria, equipos de produccién o repuestos), con lo cual
puede limitar la realizacion de inversiones con el fin de ampliar la capacidad
instalada.

En efecto, 4 de cada 10 empresarios admite que tiene dificultades para
importar insumos de produccion, lo que inevitablemente tiene impacto en el nivel
de actividad si el mercado local no puede abastecer los insumos requeridos.

Otro 23% encuentra problemas para comprar bienes de capital de origen
extranjero, lo que implica limitaciones a la realizacion de inversiones productivas.

Cabe destacar que el sector Editorial y el sector Muebles son los més
perjudicados de entre los cuatro sectores analizados, debido a las complicaciones
que presentan para importar insumos bésicos, como maquinaria y equipo, ademds
de que son los menos beneficiados con la proteccién externa.

98



5.4. Comercio exterior: insercion en mercados internacionales, nivel de competitividad y su relacién con la contratacion de disefio profesional

Calzado y Marroquineria es el sector menos dependiente de productos importados,
tanto de insumos como de bienes de capital.

En lo que se refiere a la importacién de insumos y materias primas de
produccion, es importante sefnalar que las empresas de Textil e Indumentaria,
principalmente, tienen dificultades para importar telas e hilados, asi como tinturas
y colorantes, entre otros. Para el rubro Editorial, los insumos mas basicos de esta
industria son los més dificiles de importar: tintas, papel y celulosa. Andlogamente,
en el sector Muebles se encuentran problemas para importar herrajes y piezas.
Mientras, en la industria del Calzado y Marroquineria, los cueros naturales y
ecoldgicos —y otros insumos, como suelas y plantillas— son los que presentan mds
dificultades para importar a partir de la vigencia del SCI (ver gréfico 57).

GRAFICO 57
¢QUE INSUMO TIENE DIFICULTADES PARA IMPORTAR? 'Problemés para
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Fuente: Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio, 2012. Fundacién Observatorio PyME.
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6. Enfoques. La vision de referentes de los sectores

TEXTIL E INDUMENTARIA

¢Qué es para nosotros el diseiio? Jazmin Chebar es una empresa que disefia cada una Claudio Drescher

de las cosas que hace. Es decir, es una compaiiia cuyo eje pasa no solo por el disefio Presidente de Jazmin Chebar
de indumentaria, sino también por el de la comercializacién, el de marketing, el del

vinculo con los clientes, el de la comunicacidn y el gréfico. El disefio profesional es,

en sus diversas variantes, una caracteristica de nuestra diferenciaciéon de marca.

Solo mediante este esquema de diseiio profesional e integral es posible sostener la

marca en mercados cada vez mas desarrollados y competir a nivel internacional con

nuestras colecciones.

En cuanto al disefio de indumentaria, en la industria argentina ha habido
dos etapas. En la primera, que duré veinte afos, los comerciantes observaban lo
que sucedia en el resto del mundo, para luego traerlo, copiarlo y venderlo. Pero la
creacion de la carrera de disefio de indumentaria —hace ya dos décadas— inauguré
una segunda etapa protagonizada por disefiadores y disefiadoras profesionales que
revolucionaron la industria a través del desarrollo de marcas con estilo propio.
Marcas con diseiio, con entidad.

Hoy, la industria de la indumentaria en la Argentina es una industria madura,
solida: somos uno de los pocos paises latinoamericanos, junto con Brasil, que tiene fuerte
presencia de marcas propias. El 75% de sus centros comerciales tiene marcas que se han
desarrollado dentro de sus mercados internos, ademads con potencialidad de exportacion.

La disefiadora Jazmin Chebar se form¢ en la Argentina y en el exterior. Su
retorno a la Argentina tuvo como objetivo desarrollar una marca nacional, para luego
darle proyeccién internacional. Actualmente, hoy no solo tenemos un esquema de
formacién interna de disefiadoras —conducido por la propia Jazmin—, sino que también
tenemos un esquema de contratacién permanente para personas que se desarrollan o
que sobresalen en el mercado. Existen tres niveles: junior, para quienes recién ingresan;
luego, uno para las personas con tres o cuatro afos de antigiiedad y —por supuesto— las
diseniadoras senior, que tienen mas de diez afios de experiencia en el mercado.

Un equipo capacitado de disefiadoras es el eje de nuestra estrategia. Las
dificultades que afronta un disefiador apenas recibido —como todos en todas las
profesiones— es la adecuacion a la realidad: poner en prictica todo lo estudiado en
pos del logro de un objetivo empresarial. Por eso, debemos tener los mecanismos
adecuados para que los disefiadores noveles puedan aplicar a una estrategia de marca
todo lo aprendido, y asi lograr que sus disefios se incorporen al mercado.

Cuando un disefiador opta por incorporarse a un proyecto empresarial, este
tiene que adaptar su estilo al estilo, el objetivo y la estrategia que la empresa para la
cual trabaja propone. Este es un tema clave, porque el disefiador recién egresado, en
general, se inclina por lanzar su propia marca, a pesar de que la posibilidad real de
hacerlo sea muy baja, no solo en la Argentina, sino también en el resto del mundo.
De cada 1000 disefiadores, menos del 1% puede desarrollar su marca, porque los
mercados ya estdin maduros: aunque estas marcas tengan potencial de crecimiento en
el mercado, las barreras de ingreso son realmente muchas. Es aqui donde se produce
la primera crisis que un disefiador tiene que resolver: ;tiene capacidad empresaria?,
sunirse con alguien que tenga esta capacidad?, ;incorporarse a una compaiiia que ya
tenga prefijadas una estrategia de desarrollo y un estilo? Los tres caminos son viables.

Asi, el disefiador tiene que comprender y definir si es un artista o es un
disenador. Si es un artista, disefiard para él mismo lo que a él le gusta, y si lo vende,
mejor: mds tarde tendrd que aceptar la realidad del mercado. Por otro lado, cuando se
trabaja para una marca ya definida, el disenador incorpora su capacidad de innovacién
y talento a una estrategia ya definida. Para mi, los dos disefiadores despliegan la misma
capacidad. No es menos capaz el que trabaja alineado a una estrategia y a un estilo que
aquel que desarrolla artisticamente su coleccién. Los dos tienen el mismo valor.
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Yo creo que tenemos que alentar la incorporacién del disefio en nuestras
empresas. El disefiador debe entender el mercado global y estar conectado con el resto
del mundo, pero también saber que la réplica de aquello que ya se hizo es un camino
hacia el fracaso.

Hoy, los disenadores tienen un beneficio enorme, un cable al resto del
mundo. A través de Internet pueden mirar los desfiles, las propuestas, las marcas
y mucho mds. Es muy positivo para todos los disefiadores. Tan positivo es, como
peligroso, y quizds mds peligroso que positivo. La observacién de lo que pasa en
el mercado internacional, sin decodificarlo, sin la capacidad de innovar, reproduce
cosas ya digitadas por mercados maduros, algunos de los cuales utilizan mano de
obra de bajisimo costo. Internet es un instrumento, no un objetivo en s{ mismo.
Nosotros alentamos que los disefiadores tengan sus propios criterios. Es importante
tener la informacién, procesarla y, en vez de replicarla, desarrollar propuestas nuevas
que den un caricter propio.

Otro tema clave es el desarrollo de las especialidades de los disefiadores,
como en cualquier otra profesién. Un disefiador no puede saber de todo, debe tener un
concepto del todo. Pero debemos desarrollar la especialidad. Si bien hay un concepto
global y un equipo que trabaja absolutamente entrelazado, hay gente que se especializa
en cada uno de los rubros que hacen al disefio de indumentaria. Un disefiador no
puede saber trabajar el cuero, el tejido de punto y desarrollar todos los materiales que
existen en el mercado. Con lo cual siempre es bueno tener la mis alta informacién en
el rubro en que uno piensa desarrollarse.

Disenar no es dibujar, sino conocer una empresa, conocer el telar, conocer el
hilado, conocer qué puede hacer la mdquina y cémo transformar la materia prima en
un objeto de deseo que pueda ser vendido en el mercado. No hay un disefiador de mesa
de trabajo, hay un disefiador integrado a la cadena productiva. No hay un disefiador sin
un desarrollador de producto, un modelaje, un prototipo y no hay un disefiador sin un
lugar donde fabricar el producto que él disefo.

Los grandes centros de produccion de bajisimo costo ya estén establecidos en
el mundo. En este sistema internacional, la Argentina no puede prevalecer, ya que no
podemos competir con la mano de obra barata que provee Oriente. El tinico camino
que tenemos como marca pais en el segmento indumentaria es basarnos en el disefo
y la creatividad para que nuestros productos tengan una participacién en el mercado.
Logramos competir y diferenciarnos recorriendo ese camino de la mano del talento y
la innovacién vinculados a altos procesos de calidad.
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CALZADO Y MARROQUINERIA

Durante los tltimos afios, el rol del calzado dentro de la indumentaria general ha ido
ganando terreno en cuanto a protagonismo, a tal punto de dejar de ser un accesorio
meramente combinable, para transformarse, en muchos casos, en el elemento més
importante. Junto con esta tendencia, se ha incrementado la importancia del disefio, el
cual es un valor cada vez mas incidente entre los atributos que determinan la decisién
de compra del calzado.

Son cada vez mais los fabricantes argentinos de calzado que han incorporado
diseniadores a sus equipos de produccién o que contratan disefiadores externos. Han
comprendido que, si bien la calidad de materiales y la terminacién del calzado son
factores de gran relevancia, el consumidor estd cada vez mds dispuesto a adquirir un
calzado personalizado e innovador, diferente del producto masivo, aunque deba pagar
un poco mas por él.

El diseno del calzado argentino es, en general, reconocido y aceptado por los
mercados de los paises sudamericanos y, sobre todo, limitrofes, que representan mas
del 90% de las exportaciones. Pero su principal destino es el propio mercado interno,
donde se venden alrededor de 140 millones de pares al afo.

El objetivo de los productores locales es lograr un disefio que identifique
al calzado argentino, que lo diferencie y lo ubique, a su vez, en una posicion fuerte
frente al disefo de paises europeos. Un disefio que, ademds, potencie la calidad de los
materiales argentinos —en especial el cuero—, que ya han adquirido una identidad y
prestigio en distintos mercados alrededor del mundo.

La diferenciacién mediante el disefio es la estrategia cada vez mds elegida
por los empresarios que proyectan un crecimiento y posicionamiento de marca en
nuevos mercados.

Es asi entonces que un calzado innovador, personalizado o diferenciado no
solo abre las puertas a nuevos nichos de mercado locales e internacionales, sino que
genera reconocimiento y valor de la marca, que no es posible de alcanzar por calzados
estandarizados o masivos.

6. Enfoques. La vision de referentes de los sectores

Alberto Sellaro
Presidente de la Camara de
Industria del Calzado
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EDITORIAL

A todos nos habra pasado. Entrar en una libreria es exponerse a una situaciéon que
puede resultar algo abrumadora. En el fondo, da igual si se trata de una libreria
boutique o de la enorme sucursal de una cadena. Son demasiados los libros, y son
demasiados mes a mes, y un lector, cualquier lector, que no llegue con su libro elegido
de antemano o con una idea mas o menos clara de lo que va a buscar corre el riesgo de
marearse entre las mesas de novedades, las bibliotecas que cubren las paredes de piso a
techo, los libros acomodados en estantes, acumulados en pilas o pirdmides o encajados
en rincones insoélitos. Ahi donde se posa el ojo, hay una invitacién y una promesa.

El tiempo para curiosear suele ser corto —siempre sera corto cuando la oferta es tan
grande y tan variada—, y mientras uno levanta el libro que mas le interesé con ganas de
examinarlo, leer la contratapa o pasar las paginas, ya estd respondiendo con el rabillo
del ojo al llamado de atencidn de los libros que quedaron en la mesa.

Son muchos los motivos que pueden llevar a un lector a elegir un libro por
sobre otros, pero quisiera detenerme en esos segundos de atencién un poco distraida,
en esa oportunidad que tiene un libro para que en un golpe de vista una persona
repare en una portada y decida levantarla e investigar qué es. En ese momento, en el
campo de accion de una tapa, un lomo y una contratapa, es cuando se pone a prueba
la alianza colaborativa entre un disefiador grafico y un editor. La misién del disenador
y del editor es ofrecer al lector, tanto desde los elementos graficos como textuales, la
mayor cantidad de informacién posible para que esa persona decida si ese libro es para
él o no. No se trata solamente de tentar, sino de hablarle al lector para el que ese libro
ha sido pensado. Hasta el mas minimo detalle importa. Sobre todo para una editorial
como la nuestra, La Bestia Equildtera, que desde un comienzo tomé la decision de
presentar estéticamente sus libros sin el amparo de una maqueta de coleccién que
los identificara, mas inspirada quizds en la tradicién editorial anglosajona que en
la iberoamericana, para la que el peso y el prestigio de un catdlogo intentan estar
representados antes que nada por el disefio de coleccion. Trabajar el arte de tapa de un
libro sin una maqueta preestablecida se parece a trabajar sin red de contencién. Cada
nueva portada es una pagina en blanco, y el disefiador gréfico tiene el desafio, la gran
libertad, de elegir cada elemento con el que hacer su arte: el motivo, los materiales,
el lenguaje y hasta las tipografias, que varian libro a libro y que en nuestras portadas
tienen siempre un gran protagonismo. ;Por qué decidimos hacerlo asi? La Bestia
Equilatera es una editorial literaria que publica escritores de ficcién y ensayistas de
una gran calidad y con estilos y universos muy distintos y caracteristicos; algunos son
escritores consagrados; muchos, escritores olvidados o completamente desconocidos.
Detrés de este criterio editorial de darle tanta libertad formal al disenador no hay
solamente una decision estética, la de hacer objetos atractivos, sino una conviccién
respecto de los libros que publicamos y de los lectores a los que apuntamos. Nos
gusta creer que en esos segundos en que un lector sostiene uno de nuestros libros en
una libreria, el libro sabrd hablarle, como invitacién y promesa, del tipo de escritor
que tiene en las manos, del universo simbdlico que el libro propone y también de
la editorial que lo ha publicado y de uno de los principales valores que la guian: la
reivindicacion de la buena literatura como disfrute y descubrimiento.

Todo esto no es mds que un intento, un ejemplo entre otros posibles, por
reflejar hasta qué punto el trabajo del disefiador gréfico es uno de los pilares en los
que se apoya una editorial como la nuestra y hasta qué punto su arte consiste en
encontrarle un expresién gréfica a una serie de criterios y concepciones que estin en
el corazén de nuestro proyecto editorial. Y, en ese sentido, tuvimos desde un comienzo
un aliado extraordinario: Juan Pablo Cambariere, diseniador gréfico y artista plastico
de amplia trayectoria. A pesar de trabajar para distintas editoriales, Juan Pablo supo
interpretar perfectamente bien el espiritu de La Bestia Equildtera y darle tapa tras tapa
una identidad estética reconocible y caracteristica. Con su originalidad, inteligencia
y gracia, nos ayudo a establecer una relacion de complicidad inmediata con nuestros
lectores. Por supuesto, la importancia del disefio en una editorial no empieza y termina
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en el arte de tapa. Igual de relevante es el trabajo del diagramador de interiores.
Daniela Coduto, disenadora editorial, es la responsable de esa etapa y la que se ocupa
de resolver que cada nuevo libro, con sus exigencias y especificidades, ofrezca una
experiencia de lectura tan comoda y placentera como sea posible.

El arte de tapa y la diagramacién de interiores son dos aspectos fundamentales en
el proceso editorial, sin los cuales el libro nunca llegaria a existir. Pero desde hace tiempo el
disenador grafico tiene una gran importancia en otras areas relevantes de la vida editorial:
la comunicacién y la promocién. Es claro que, en un mercado dominado por la potencia
de produccién, promocién y comercializacién de los grandes grupos, por un lado, y ante
una situacion actual de proliferacién de proyectos de todas las escalas (editoriales micro,
pequenas y medianas, nacionales y extranjeras), por otro, la subsistencia y el crecimiento
de un proyecto en ciernes como el nuestro no dependerd solamente de la capacidad que
tienen los libros para interpelar e interesar a los lectores, sino también de la originalidad
y la eficacia de las estrategias de comunicacién y promocién que sepamos desarrollar
para crear una comunidad de seguidores y hacerla crecer. Son muchas las acciones que
demandan la intervencién de un disefiador y, desde la incorporacién de Internet y las redes
sociales a los hdbitos de consumo cultural, estas se han multiplicado, como necesidades
reales y también como posibilidades interesantes, aunque no siempre realizables. Los
catlogos, la folleteria, los senaladores, los afiches, las postales y los exhibidores disenados
son las herramientas mds tradicionales de promocién, y las hemos empleado en distintas
oportunidades. La comunicacién virtual ha incorporado el disefio de sitios web, de
gacetillas y boletines de novedades, flyers, etc., por mencionar las indispensables, a lo
que habrfa que agregar otras herramientas mas recientes y de gran potencial, como el
desarrollo de aplicaciones, booktrailers, videos y toda la, practicamente ilimitada gama de
opciones que brinda hoy el disefio web y multimedial.

En La Bestia Equildtera estamos convencidos de que explorar nuevas formas
de promocion relacionadas con Internet y lo multimedial es uno de los caminos que
debemos seguir y profundizar; pero todavia no contamos con los recursos (ni materiales ni
estructurales) para hacerlo, més alld de algunas acciones puntuales que hemos conseguido
realizar a modo mds bien exploratorio. Por el momento, nos limitamos a estar muy atentos
a esas tendencias y a aprovechar, cuando contamos con el tiempo, ciertas oportunidades
de capacitacién y formacién que se nos han presentado. Pero no deja de ser una asignatura
pendiente, quizas no solo para La Bestia Equldtera, sino para gran parte de las editoriales
argentinas. En este sentido, todo apoyo y asesoramiento que provengan de instituciones
gubernamentales son deseadas y bienvenidas. También resultarfa muy provechoso que
existieran mdas dmbitos de intercambio y didlogo de igual a igual entre el sector editorial y
el disefo, ambitos que fomenten la integracidn, la reflexion, la actualizacién y la busqueda
de respuestas originales a las necesidades de todos los dfas. Si bien no es bueno generalizar,
la relacién proveedor-cliente que habitualmente rige la relacion de los disefiadores con los
editores limita en cierta medida nuestra capacidad para tomar verdadero contacto con las
ideas innovadoras que surgen en el seno de la disciplina.

Fundar una editorial obliga a repensar muchas cosas de cero. No basta con
seleccionar cuidadosamente los titulos que se publican. Hay que encontrar un modo
propio de posicionarse, de ganarse la confianza de los lectores, de establecer alianzas con
distribuidores y libreros, de anticiparse a las tendencias y aguzar las intuiciones y, sobre
todo, tratdndose de una editorial chica, de aprovechar al méximo los recursos con los
que se cuenta, eligiendo bien dénde se pone la energia. Como muchos otros proyectos,
La Bestia Equildtera naci6 hace cinco aiios, de un deseo simple: publicar a autores que no
se consegufan en librerfas; y a medida que ganaba experiencia fue profesionalizandose.
La primera etapa estuvo dedicada a delinear el perfil editorial y el catdlogo. A eso le
sigui la organizacién de un equipo de trabajo, la definicién de un modelo de negocio y
la puesta en practica de una estrategia de posicionamiento en el mercado interno. Hoy
en dia, nuestra energia estd puesta en hacer crecer nuestra comunidad de lectores, tanto
en el pafs como en el exterior, y sabemos que el disefio necesariamente volverd a tener
un rol protagdnico en esta nueva etapa, como lo tuvo hasta ahora para que nos lleguen a
considerar «la editorial de las tapas mas lindas». Estamos en eso.

6. Enfoques. La vision de referentes de los sectores
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MUEBLES

Hasta los afios ochenta, el disefio produjo sus propuestas mds emblematicas con cierta
distancia: al funcionar como una disciplina ensimismada en su propia mecanizacion,
la recepcién socio-cultural de sus productos fue restringida. Es el caso de la escuela
Bauhaus, la escuela de Ulm, Global Tools, Archizoom, Alchimia y Memphis. Asiy
todo, en Europa y en Estados Unidos, algunas empresas como AEG, Braun, Olivetti,
Artek, Knoll, Herman Miller, Hoover, IBM y Kartell convocaban a los protagonistas
mas destacados de la vanguardia del disefo.

Pero la crisis del petréleo de 1973 produjo una recesién comparable a la de la
década del treinta. La economia se vio obligada a cambiar sus paradigmas operativos,
y recurri6 al disefio en busca de una produccidn flexible y actualizada. Por primera
vez, ademads, se detectaba la necesidad de energias renovables. En este proceso de
mutacidn, la empresa incorpord el concepto de innovacién, propuesto sin mucho
éxito en los afios teinta por el economista austriaco Joseph Schumpeter, referido a la
innovacidn operativa de la produccion.

Entonces, en esta etapa de los afos setenta, la economia de la empresa
comenzd a transformarse en economia de la sociedad. El disefio quedé
inevitablemente vinculado al consumo, un consumo por lo general inducido
por el marketing empresario, que crea necesidades mediante un régimen de
obsolescencia programada de los atributos tecnolégicos y simbdlicos del producto.
Por otra parte, el consumo —como todo sistema complejo— incluye objetivos
contrapuestos: si bien produce un desgaste natural de los valores culturales de la
comunidad, es por otra parte un proceso realmente democratizador, un proceso
que confia —como dice el critico cultural argentino Néstor Garcia Canclini— en
la difusidén socializada de la cultura y los saberes especializados. Como veremos
mads adelante, el consumo puede convertirse en una cantera de informacién para la
revalorizacién de la cultura de lo cotidiano.

La crisis global que exploté en el afio 2010 en la capital mundial de
la economia globalizada conmocioné una vez mas el modelo aparentemente
inexpugnable de la economia. Resulta dificil entender la razén por la que la empresa
ha minimizado el deterioro ambiental y la destruccién de su propio mercado. Al
desplomarse la megalomania del progreso —un progreso acumulativo més que
cuantitativo— la economia del pasado resultd ser virtual. Ademads, este fracaso se
hizo a costa del planeta. De aqui en mds, no podemos hablar mds de tecnologia,
de produccién, de innovacién o de disefo sin antes reconocer la prioridad de un
desarrollo sustentable. Podemos decir que, a partir de ahora, el disefio debera recorrer
con diferentes estrategias dos niveles de accién convergentes.

En el nivel concreto del mercado, el consumo sigue siendo el objetivo
especifico de los disefiadores que no tienen en cuenta el factor sustentabilidad. Pero en
la constitucién de un nuevo escenario global en el que actian los intereses divergentes
de los economistas, los tecnélogos, los ecologistas, los consumidores y los politicos, es
preferible recurrir a una estrategia distinta: contar con una ética profesional persuasiva
—mads que con una gestién moralizadora— que, seguramente, rebase en mucho la
tarea requerida. En este escenario, la imaginacién del disefo sera imprescindible para
humanizar proyectos y marcos reguladores, para repensar el nuevo significado de
bienestar, de progreso.

La innovacidn tecnoldgica tendré que ceder cada vez mds espacio a la
innovacién social. A su vez, esta tarea interactiva requerird el entrenamiento adecuado
de todos sus actores para comunicar y alcanzar una traduccién actualizada de las
divergencias que surgen en las diversas etapas del proyecto sobre la materia prima, el
disefio, la produccidn, la distribucién, el consumo y los desechos. Si bien la casa es el
dmbito del confort, de la cultura, de la estética, también es un «centro de procesamiento
de basura», como sefiala la investigadora estadounidense Annie Leonard.
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Para concluir, si hasta ahora el recorrido del disefio ha sido desde la industria
hacia el consumo, la conciencia social ambientalista y la presién creciente de un
comercio sustentable requerirdn del disefio un trayecto inverso, un trayecto desde la
gente hacia la industria. El objetivo es reformular no solo los programas de productos
existentes, sino, fundamentalmente, proponer nuevos usos, nuevas experiencias,
nuevos servicios. En este nuevo trayecto, el diseiador tendrd la posibilidad de
indagar tanto la raiz sociocultural de lo cotidiano como el proceso en el que la gente
construye su identidad, su diferenciacion y su integracion social frente a un universo
imprevisible. Solo asi la mera innovacion tecnolégica podré asi ser cambiada por una
innovacion social que dé lugar a nuevas y sustentables tecnologias.

6. Enfoques. La vision de referentes de los sectores
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ANEXO I:

NOTA METODOLOGICA DE LA ENCUESTA A
PYME INDUSTRIALES DEL AMBA DE SECTORES
CON USO INTENSIVO DE DISENO, 2012



Anexo |: nota metodoldgica de la Encuesta a PyME industriales de sectores intensivos en disefio, 2012

La Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio 23 Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
del afio 2012 fue relevada por encuestadores de la Fundacién Observatorio PyME partidos del gran Buenos Aires
durante los meses de junio a octubre.

ALCANCE

La Encuesta a PyME industriales del AMBA de sectores con uso intensivo de disefio
comprende a las empresas cuya actividad principal corresponde a los siguientes
sectores de la industria manufacturera: fabricacién de productos textiles (divisién

17 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdémicas-CIIU Rev. 3.1), fabricacion de prendas de vestir (divisién 18), fabricacién
de maletas, bolsos de mano y articulos similares, y de articulos de talabarteria y
guarnicioneria (division 1912), fabricacién de calzado (divisién 1920), actividades de
editorial (divisién 221) y fabricacién de muebles (divisién 361); cuya cantidad total de
ocupados se encuentra entre 10 y 200; y pertenecen al drea metropolitana de Buenos
Aires (AMBA)*. No se incluyen las empresas que pertenecen a un grupo econémico
integrado por empresas que, en su conjunto, poseen mas de 250 ocupados.

DISENO MUESTRAL

La muestra fue seleccionada utilizando el método de muestreo aleatorio estratificado
(ver tablas 2, 3y 4), sobre la base de listados propios de la Fundacién Observatorio
PyME. El tamafo muestral fue establecido en 600 casos. La siguiente tabla muestra los
errores de estimacion para preguntas seleccionadas:

TABLA1
ERRORES DE ESTIMACION PARA PREGUNTAS SELECCIONADAS

Pregunta Estimacioén Error

Existe Un Area De
Disefio En Su Empresa? Si= 78,67% +/-5,87%
(Respuesta: Si/No)

Ventas promedio del 2011 7,21 millones +/- 1,87 millones
Ventas totales del 2011 8735,33 millones +/- 2288,75 millones
TABLA 2

AGRUPACION POR SECTOR DE ACTIVIDAD

17y 18 Textil e Indumentaria
1912 y 1920 Calzado y Marroquineria
221 Editorial

361 Muebles

15



PyME + Disefio (segunda encuesta)

TABLA 3
AGRUPACION POR REGION

1. Ciudad Autédnoma de Buenos Aires

2. Partidos del gran Buenos Aires

TABLA 4
AGRUPACION POR TAMANO DE LAS EMPRESAS

Pequeias hasta 50 ocupados

Medianas mas de 50 ocupados

SECCIONES DEL CUESTIONARIO

El cuestionario de la encuesta estd conformado por las siguientes secciones y
contenidos (ver cuestionario completo en el anexo II):

A. Caracteristicas generales de la empresa y el sector.
B. Contratacién de disefio.
C. Distrito de Diseno.

D. Comercio exterior.

TRABAJO DE CAMPO Y PROCESAMIENTO DE
LOS DATOS

El operativo de campo fue realizado entre el 18 de junio y el 2 de noviembre del afio
2012. El cuestionario fue relevado por los encuestadores de la FOP de forma presencial y
telefénica, y respondido por los responsables o encargados de la conduccién de la empresa.

El procesamiento de los datos para obtener las estimaciones finales y el
cdlculo de los errores estandares relativos contempla la ponderacién de los datos de
cada empresa por el cociente entre la cantidad de empresas en el universo y en la
muestra para cada estrato de actividad, region y tamaiio (ver tablas 3, 4 y 5).

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

La siguiente tabla ofrece una descripcion del tamarfio de las empresas estudiadas segtn la
cantidad de ocupados. Estos valores surgen de analizar los datos de la encuesta sin ponderar.

TABLA 5

TOTAL DE OCUPADOS A FINES DE MAYO DE 2012
Ocupados Cantidad
El 50% de las empresas tiene menos de... 15
El 75% de las empresas tiene menos de... 28
Ocupados promedio 25
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TABLA 6

MONTO DE VENTAS DURANTE EL ANO 2011 (EN $ ARGENTINOS)
Ventas Monto
El 50% de las empresas tiene ventas menores a... 2.800.000
El 75% de las empresas tiene ventas menores a... 7.000.000
Ventas promedio 7.307.414
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Anexo IlI: cuestionario de la Encuesta 2012

T OBSERVATORIO DE Direccion General
Q Buenos Aires Ciudad @ cMD INDUSTRIAS CREATIVAS de Comercio Exterior

Encuesta a PyME industriales de sectores intensivos en disefio, 2012

OBSERVATORIO DE DISENO

ENCUESTADOR: LEER AL ENCUESTADO.

Esta encuesta es llevada a cabo por un trabajo conjunto entre la Fundacién Observatorio PyME (FOP), y el Centro Metropoli-
tano de Disefio (CMD), el Observatorio de Industrias Creativas (OIC) y la Direccién de Comercio Exterior (COMEX) del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA).

El cuestionario est4 pensado con el objetivo de conocer la presencia del disefio en la estructura productiva de las PyME
industriales de sectores intensivos en disefio, y analizar la relacién del mundo productivo con los servicios del disefio.

La informacion actualizada que surja de este estudio posibilitara la generacion de propuestas y mejorara la toma de deci-
siones de politicas publicas y la accién privada.

Su participacion contribuye a revalorizar la cultura productiva de las PyME.

LA CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA ESTA GARANTIZADA

Toda informacion proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que Usted consigne seran tratados bajo secreto es-
tadistico, volcandose en informes sélo de manera agregada. En ninguin caso la informacion proporcionada sera divulgada
o utilizada de manera individual.

ETIQUETA CON DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social
Calle / Ruta Namero / Km. Localidad Barrio (solo para CABA)
Departamento / Partido Codigo Postal Provincia

MODIFICACIONES EN LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
(Llenar sélo los apartados que hayan cambiado respecto de los datos de la etiqueta)

Razon Social
Calle / Ruta Numero / Km. Localidad Barrio (solo para CABA)
Departamento / Partido Cédigo Postal Provincia

SOLO EN CASO DE QUE SE DEJE EL CUESTIONARIO AL ENCUESTADO PARA COMPLETAR ALGUN PUNTO, PERO LA ENCUESTA ES PRESENCIAL.

Para resolver cualquier duda o aclaracion que precise, ENCUESTADOR:
puede contactar a:

Lic. Rodrigo Segovia, de la Fundaciéon Observatorio PyME Teléfono:
Teléfono: (011) 4018-6525 / Fax: (011) 4018-6511

Correo electrénico: rsegovia@observatoriopyme.org.ar Correo electronico:
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SECCION A Caracteristicas generales de la empresa y el sector

1. Sobre la base de las ventas de la empresa, la actividad principal (de la empresa) es...

ENCUESTADOR: LEER TODAS LAS OPCIONES AL ENCUESTADO Y MARCAR SOLO UNA OPCION.

... la venta de bienes y/o productos elaborados o transformados por la firma. D 1

...la reventa de productos en el mismo estado en que fueron adquiridos;
o la venta de servicios, o alguna otra actividad D 3

2. Sobre la base de las ventas de la empresa, ¢podria describir cual es el principal producto elaborado o reparado y la
materia prima basica utilizada para su elaboracion o reparacién por parte de la empresa?

Principal producto: PARA USO INTERNO

Materia prima basica del producto:

3. Laempresa, ;forma parte de un conjunto de empresas controladas directa o indirectamente por una misma firma?

st [, INo [].  (PASEAPREGUNTA4)

3.1. En su conjunto, ;todas las empresas del grupo sumadas ocupan a mas de 250 personas?
lsi [ Ino 1.

ATENCION: S| LA RESPUESTA ES “Si” EN LA PREGUNTA 3, Y “Si” EN LA PREGUNTA 3.1: FINALIZA LA ENCUESTA.

4. ;En qué afio comenz6 a operar la empresa con la actual razén social?

Afo l:| (EXPRESAR EN NUMEROS)

5. ;Cudl era la cantidad total de ocupados en la empresa a fines de mayo de 2012? Por favor, incluya a todas las personas,
considerando también a los socios que trabajan en la empresa.

l:| (EXPRESAR EN NUMEROS)

6. ¢Cual fue aproximadamente el monto de ventas durante el afio 2011 (sin IVA y en moneda nacional)?

(EXPRESAR EN NUMEROS)

7. Laempresa, ¢esta asociada a alguna camara empresarial? Si no lo estd, ¢ planea asociarse?

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION Y EN CASO DE QUE LA EMPRESA ESTE AFILIADA
REGISTRAR EL NOMBRE DE LA CAMARA EMPRESARIAL.

‘ Si D 1 (especifique cual):

‘ No, pero planea asociarse D 2 No, y no planea asociarse D 3

8. Teniendo en cuenta el 100% del monto de ventas de la empresa para el afio 2011, ¢cudl fue el porcentaje dirigido a los
distintos tipos de clientes que le voy a leer?

ENCUESTADOR: LEER TODAS LAS OPCIONES AL ENCUESTADO. LA SUMA DE LOS PORCENTAJES DEBE DAR 100%.

8.1. Consumidores finales

122




Anexo IlI: cuestionario de la Encuesta 2012

CCIONB | Contratacion de disefio

9. En los Ultimos dos afios, ¢ contraté profesionales de disefio ya sea interna o externamente a la empresa para realizar
alguna actividad de disefio de producto, disefio gréfico o cualquier otro tipo de disefio?

ENCUESTADOR: LEER TODAS LAS OPCIONES AL ENCUESTADO, Y MARCAR SOLO UNA OPCION.

9.1. Contraté profesionales de disefio sélo externamente, a un proveedor
(estudio de disefio, estudiante de disefio o disefiador independiente) D 1

9.2. Contrat6 profesionales de disefio sélo internamente (disefiador/es
y/o estudiante/s de disefio que trabajan en la empresa) D 2

. . . SI NO CONTRATO PASE A
9.4. NO contrat6 profesionales de disefio D 4 :’REGUNTA 20)

A los que contrataron profesionales de disefio, interna y/o externamente a la empresa (Pregunta 9 - Cédigos "1,

MOSTRAR TARJETA “A-ACTIVIDADES DE DISENO”

10. Para cada una de las actividades de diseiio listadas en la tarjeta que le entregué, ;podria decirme si en los Ultimos dos
afios contraté profesionales de disefio para realizarlas? Y si lo hizo, jla contratacion fue interna o externa a la empresa?

ENCUESTADOR: MARCAR EN CADA CASO UNA OPCION POR FILA. S| CONTRATO PROFESIONALES PARA CADA ACTIVIDAD INDAGAR S|
FUE EXTERNAMENTE A LA EMPRESA (OPCION 1) O INTERNAMENTE (OPCION 2); S| NO CONTRATO MARCAR OPCION 3.

Contraté Contraté No contraté
externamente internamente
(Sdlo sien la P9 (Sdlo si en la P9

Actividades de disefio marcé 16 3) marcé 2 6 3)

10.1.1. Disefo de nuevos productos (desarrollo de productos,
desarrollo de lineas o colecciones, disefio de textiles, etc.)

|
]
2

10. Redisefio o modificaciones de productos ya existentes de
la empresa (ajuste de materiales, piezas, morfologia, procesos l:l 1 l:l 2 l:l 3
productivos, etc.)

10.1.3. Adaptacién de productos de otras marcas para la
fabricacién propia l:l 1 l:l 2

10. Disefio de semielaborados o complementos (avios, l:l
abalorios, herrajes, suelas, etiquetas, etc.)

10.

.5. Disefio de imagen corporativa o institucional (marca, l:l
; L J.

logos, papeleria, tarjetas personales, folleteria, etc.)

10.1.6. Disefio de material promocional, merchandising o regalos
institucionales l:l 1 l:l 2

10. Disefio de elementos de uso interno (equipamiento,
maquinaria, espacios internos, layout de planta, oficinas, l:l 1 l:l 2 l:l 3
uniformes, herramental, sefialética, etc.)

10.1.10. Gestion o supervision de la produccion (ingenieria de
producto, seleccién de materiales, seleccion de terminaciones, l:l 1 l:l 2
seleccion y gestion de proveedores, etc.)

10.

11. Disefio editorial (disefio grafico de publicaciones varias,

diagramacion de textos, disefio de tapas, disefio de memoria y l:l 1 l:l 2
balance, disefio de catélogos, etc.)

10.1.12. Disefio de estampas, ilustraciones, infografias o l:l l:l
cartografias ! :

10.1.13. Disefio web, multimedial y/o digital (desarrollo de la
web, desarrollo de apps, digitalizacién de contenidos, disefio de
interfases digitales, etc.)

10.1.14. Documentacion técnica, y matrices (desarrollo de
planos, representacion 3D, moldes, modelos, maquetas, etc.)

10.1.15. Investigacion y consultoria en disefio estratégico
(planeamiento estratégico, posicionamiento, estudios de l:l 1 l:l 2

mercado, estudio de tendencias, disefio de servicios, etc.)

.
J
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10.2. Considerando todas las actividades de disefio para las cuales contraté profesionales en los tltimos dos afios (ya sea
interna o externamente), ¢,cual cree que es la mas relevante para la actividad de la empresa? Por favor, seleccione
s6lo una opcion e indique el nimero de actividad que corresponda (entre el 1y el 16).

1

MOSTRAR TARJETA “B-INCIDENCIA DEL DISENO PROFESIONAL”

11. Para cada uno de los aspectos listados en la tarjeta que le entregué, ¢podria decirme si la incidencia de la contratacion
de profesionales de disefio para las actividades sefialadas anteriormente fue alta, media, baja o ninguna?

ENCUESTADOR: PREGUNTAR SI LA INCIDENCIA FUE ALTA, MEDIA, BAJA O Incidencia de la contratacion de profesionales
NINGUNA Y REGISTRAR UNA SOLA RESPUESTA POR FILA. de disefio para realizar las actividades
alta media baja ninguna
11.1. Aumento de la facturacion de la empresa D 1 D 2 D 3 D 4

12. ;Cudl fue aproximadamente el porcentaje del monto de ventas totales del afio 2011 (se refiere a la facturacion sin IVA)
destinado al gasto en contratacion de profesionales de disefio'?

ENCUESTADOR: POR FAVOR LEER LA ACLARACION SOBRE GASTO EN LA CONTRATACION DE PROFESIONALES DE DISENO
EXPLICITADA ABAJO.

Gasto en contratacion de disefio total 2011  y 100 = %
Ventas totales 2011

1: el gasto en contratacién de profesionales de disefio incluye la contratacion externa (de estudio de disefio, estudiante de disefio
o disefiador independiente), o interna (de disefiador/es y/o estudiante/s de disefio que trabajen en la empresa).

A los que contrataron pr i de disefio exter ala emp (preg 9. gos “17/73”). Sien la
pregunta 9 habia marcado cédigo “2”, pase a pregunta 16.

13. ¢Podria indicar cudl es la modalidad mas frecuente con la que ha contratado profesionales de disefio externamente a la
empresa en los Ultimos dos afios? Por favor, seleccione sélo una opcion, la que més se ajuste a su situacion.

ENCUESTADOR: POR FAVOR LEER LAS OPCIONES AL ENCUESTADO Y MARCAR SOLO UNA OPCION.

Contratacién por proyectos puntuales D 1 Contratacion de manera permanente D 2

14. En los Ultimos dos afios, ¢qué cantidad de proveedores de disefio (incluye estudios de disefio, estudiantes de disefio y/o
disefiadores independientes) ha contratado externamente la empresa?

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION.

Sélo 1 De2a4 De5a10 Mas de 10

Cantidad de personas / estudios D 1 D 2 D 3 D 4

14.1. Sicontrata o contraté estudios de disefio, por favor especifique cudl o cuéles son:
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MOSTRAR TARJETA “C-RAZON DE CONTRATACION”

15. De la lista de razones detalladas en la tarjeta que le entregué, ¢ cual es la razéon mas importante por la que su empresa
trabaja con su principal proveedor de disefio profesional? Es decir, con aquel con el que mas trabaja habitualmente.

Por favor, seleccione sélo una opcion, y si la razoén principal no esta en la tarjeta mencionenla para especificarla en
Ia opcién “Otra razén”.

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION. REGISTRAR EN EL OTROS SI EL ENCUESTADO MENCIONA OTRA RAZON.

Honorarios/ presupuestos debajo de la media del mercado D 1

Profundo conocimiento del disefiador sobre el producto/ rubro
de la empresa (especializacion) D 5

A los que contrataron profesionales de disefo internamente a la empresa (pregunta 9-cédigos
pregunta 9 habia marcado cédigo “1”, pase a pregunta 24.

16. ¢(Existe un area, departamento u oficina interna de disefio en su empresa? Incluye el caso en que haya sé6lo una
persona que realice especificamente actividades de disefio de manera profesional, ya sea disefiador o estudiante de
disefio.

‘ st []+ (PASEAPREGUNTA17) ‘ Nno [

16.1. (En qué area de la empresa se desempefia el o los disefiadores o estudiantes de disefio a los cuales ha contratado en
los ultimos dos afios?

Area:

16.2. ;Cuantos disefiadores o estudiantes de disefio contrata o ha contratado internamente durante los Ultimos dos afios?

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION. Sélo 1 De2a4 De5a10 Més de 10

Cantidad de personas D 1 D 2 D 3 D 4

(PASE A PREGUNTA 24)

17. ¢Cuantas personas de la empresa trabajan en el area, departamento u oficina interna de disefio?

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION. Sélo 1 De2a4 De5a10 Mas de 10

Cantidad de personas D 1 D 2 D 3 D 4

18. Esta area, departamento u oficina interna de disefio, ¢tiene presupuesto propio? (sin tener en cuenta los honorarios de el
o los profesionales)

s [, Ino [

19. (En qué afo fue creada el area, departamento u oficina interna de disefio?

l:| (EXPRESAR EN NUMEROS)

(PASE A PREGUNTA 24)
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A los que no contrataron profesionales de disefio en los ultimos dos afos (pregunta 9-cédigo "4")

20. ;Alguna vez contraté profesionales de disefio, ya sea interna o externamente a la empresa?

lsi [, Ino [

MOSTRAR TARJETA “D-MOTIVO DE NO CONTRATACION

21,

De la lista de motivos detallados en la tarjeta que le entregué, ;cudl considera que es el motivo principal por el que en
los Ultimos dos afios no contraté profesionales de disefio, ya sea interna o externamente a la empresa? Por favor, si el
motivo principal no estd en esta tarjeta, diganos cuél es para registrarlo.

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION. S| LA MENCION DEL ENCUESTADO NO ESTA EN LA
TARJETA, REGISTRAR EN LA OPCION “Por otro motivo”.

Por los costos que implica hacerlo D 1

Porque no considera necesario contratar disefio dado que lo resuelve
internamente en la empresa con otros recursos D 3

VOLVER A MOSTRAR TARJETA “A-ACTIVIDADES DE DISENO"

22, Para cada una de las actit

dades de disefio listadas en la tarjeta que le entregué, ;podria decirme si en los Ultimos dos
anos fueron realizadas por alguna persona de su empresa no profesional de disefio o estudiante de disefio?

ENCUESTADOR: MARCAR EN CADA CASO UNA OPCION POR FILA.
Actividades de disefio Sl NO

22.1. Disefio de nuevos productos (desarrollo de productos, desarrollo de lineas o D D
colecciones, disefio de textiles, etc.) ! 2

22.2, Redisefio o modificaciones de productos ya existentes de la empresa (ajuste de D D
materiales, piezas, morfologia, procesos productivos, etc.) ! 2

22.3. Adaptacion de productos de otras marcas para la fabricacion propia D 1 D 2

22.4. Disefio de semielaborados o complementos (avios, abalorios, herrajes, suelas, D D
etiquetas, etc.) 1 2

22.5. Disefio de imagen corporativa o institucional (marca, logos, papeleria, tarjetas D D
personales, folleteria, etc.) ! 2

22.6. Disefio de material promocional, merchandising o regalos institucionales

22.10. Gestidn o supervisién de la produccién (ingenieria de producto, seleccion de D D
materiales, seleccion de terminaciones, seleccion y gestion de proveedores, etc.) ! 2

fio grafico de publicaciones varias, diagramacion de textos, D D
disefo de tapas, disefio de memoria y balance, disefio de catalogos, etc.) ! 2

22.12. Disefio de estampas, ilustraciones, infografias o cartografias

22.13. Disefo web, multimedial y/o digital (desarrollo de la web, desarrollo de apps,
digitalizacion de contenidos, disefio de interfases digitales, etc.)

22.14. Documentacion técnica, y matrices (desarrollo de planos, representacion 3D, D D
moldes, modelos, maquetas, etc.) ! 2

22.15. Investigacion y consultoria en disefio estratégico (planeamiento estratégico, D D
.. . . N N . P . . 2
posicionamiento, estudios de mercado, estudio de tendencias, disefio de servicios, etc.) !

22.16. Otro (especificar):

=
=

(S| MARCO EN TODAS LAS OPCIONES “NO”, PASE A PREGUNTA 24)
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MOSTRAR TARJETA “E-PERFIL NO DISENADOR”

23. A falta de area profesionales de disefio en su empresa, ¢ qué perfil dentro de la empresa habitualmente lleva a cabo las
actividades de disefio? Por favor, seleccione sélo una opcion, la que mas se ajuste a su situacion, y si el perfil no

estad en la tarjeta menciénenlo para especificarlo en “otro”.

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION. SI LA MENCION DEL ENCUESTADO NO ESTA EN LA TARJETA,

REGISTRAR EN LA OPCION “Otro”.

Personal de la Gerencia General

Personal de areas de administracion

Personal del area de marketing, comercializacion o ventas

A todos

VOLVER A MOSTRAR TARJETA “A-ACTIVIDADES DE DISENO”

24, Para cada una de las actividades de disefio listadas en la tarjeta que le entregué, ¢podria decir si planea contratar

profesionales de disefio para llevarlas a cabo en el préximo afio?

ENCUESTADOR: MARCAR EN CADA CASO UNA OPCION POR FILA.

Actividades de disefio

24.1. Disefio de nuevos productos (desarrollo de productos, desarrollo de
lineas o colecciones, disefio de textiles, etc.)

24.2. Redisefio o modificaciones de productos ya existentes de la empresa
(ajuste de materiales, piezas, morfologia, procesos productivos, etc.)

24.3. Ada
24.4. Disefio de semielaborados o complementos (avios, abalorios, herrajes,
suelas, etiquetas, etc.)

24.5. Disefio de imagen corporativa o institucional (marca, logos, papeleria,
tarjetas personales, folleteria, etc.)

24.7. Disel

24.8. Disefio de elementos de uso interno (equipamiento, maquinaria,
espacios internos, layout de planta, oficinas, uniformes, herramental,

24.10. Gestion o supervision de la produccion (ingenieria de producto,
seleccién de materiales, seleccion de terminaciones, seleccion y gestion de
proveedores, etc.)

24.11. Disefio editorial (disefio gréafico de publicaciones varias, diagramacion de
textos, disefio de tapas, disefio de memoria y balance, disefio de catalogos, etc.)

24.13. Disefio web, multimedial y/o digital (desarrollo de la web, desarrollo de
apps, digitalizacion de contenidos, disefio de interfases digitales, etc.)

24.14. Documentacion técnica, y matrices (desarrollo de planos,
representacion 3D, moldes, modelos, maquetas, et

24.15. Investigacion y consultoria en disefio estratégico (planeamiento
estratégico, posicionamiento, estudios de mercado, estudio de tendencias,
disefio de servicios, etc.)

24.16. Otro (especificar):

Si planea
contratar

:

:

No planea
contratar

J

]
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SECCION C

25. Hasta el dia de hoy, jconocia la existencia del Centro Metropolitano de Disefio (CMD), localizado en el barrio de
Barracas de Ciudad de Buenos Aires?

s [, Ino [

MOSTRAR MAPA

LEER TEXTO

El Distrito del Disefio promueve un drea en el barrio de Barracas delimitada en el mapa que le entregué, libre de impuestos mu-
nicipales (ABL, Sellos, Ingresos Brutos) que busca tornarse atractiva para quienes demandan disefio (empresas de manufacturas
disefio intensivas: moda y equipamiento del hogar) y para quienes lo proveen (empresas de servicios de disefio y disefiadores).

26. ;Consideraria mudar su empresa al Distrito del Disefio?

s [ Ino []. (PasEAPREGUNTAZ263)

MOSTRAR TARJETA “F-CONDICIONES PARA MUDAR LA EMPRESA”

26.1. (Cudles de las condiciones listadas en la tarjeta que le entregué lo incentivaria a hacerlo? Por favor, si hay alguna
condicion que no esta en la tarjeta mencionenla para especificarla en “otra”.

ENCUESTADOR: MARCAR UNA OPCION POR FILA. S| EL ENCUESTADO
MENCIONA ALGUNA CONDICION QUE NO ESTA EN LA TARJETA, REGISTRAR

EN LA OPCION “Otra”. Sl NO
26.1.1. Incentivos fiscales para las empresas localizadas en el Distrito D 1 D 2
26.1.2. Mejora de infraestructura publica (accesos, iluminacién y D D

1 2

bacheo del area, seguridad)

lidad de uso de infraestructura comun a todo el Distrito D , D .
de Disefio (showrooms, auditorios, servicios de prototipazo, etc.)

. Posibilidad de contratar mano de obra calificada a través de D D
convenios de pasantias ! 2

. Participacion en pools de compras de insumos y consorcios D D
de exportacion de empresas ! 2

26.1.6. Acceso a subsidios no reembolsables para habilitaciones de D D
instalaciones productivas en el Distrito ! ?

0s no reembolsables para desarrollo, D D
implementacion y certificacion de normas de calidad ! ?

26.1.8. Acceso a subsidios no reembolsables para la innovacién en D D
procesos productivos y/o management. ! 2

26.1.9. Acceso a créditos blandos para la inversiéon en maquinaria
o tecnologia

26.2. Considerando todas las condiciones seleccionadas para mudar su empresa al Distrito de Disefio, ;cudl es la mas
decisiva para hacerlo? (seleccione sélo una opcion e indique el niumero que corresponda entre el 1y el 10).

1
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26.3. ;Le interesaria recibir informacion referente al proyecto del Distrito de Disefio?

ls O, Ino [,

SECCI Comercio Exterior

27. Para cada uno de los afios que le voy a mencionar, ¢podria decirme cudl fue el porcentaje de las ventas de la empresa
dirigido a exportaciones, teniendo en cuenta el 100% del monto anual de ventas (facturacion sin IVA)?

ENCUESTADOR: LEA CADA UNO DE LOS ANOS, Y SI EN ALGUNO LA EMPRESA NO EXPORTO REGISTRE EL VALOR “0” (CERO).

...afo 2012 (estimado) ...afo 2011 ...afo 2010

ATENCION: S| LA RESPUESTA FUE “0” PARA EL ANO 2011, PASE A LA PREGUNTA 35.

A los que exportaron en 2011

28. En qué afio su empresa comenzo a exportar?

Afio |:| (EXPRESAR EN NUMEROS)

29. ;Con qué frecuencia su empresa realiza exportaciones?

ENCUESTADOR: LEER LAS OPCIONES AL ENCUESTADO Y MARCAR SOLO UNA OPCION.

Menosde unavezalaio | D‘
Unavezalaho ] [
Ere2yGBvecesalafo ] DS
Ente7y12vecesalafo D‘
Més de 12 veces al afio D 5

30. ¢ Cudles de las opciones que le voy a leer se ajustan a como gestiona su empresa la salida del pais de los bienes que exporta?

ENCUESTADOR: LEER LAS OPCIONES AL ENCUESTADO Y MARCAR UNA OPCION POR FILA. S| EL ENCUESTADO
MENCIONA ALGUNA OPCION QUE NO ESTA DETALLADA, REGISTRAR EN LA OPCION “Otra Forma”.

Sl NO

30.1. La propia empresa lleva adelante los tramites requeridos para la
operacion de exportacion D 1 D 2

30.2. Una empresa comercializadora gestiona la operacion de exportacion D 1 D 2

MOSTRAR TARJETA “G-CANALES DE COMERCIALIZACION”

31. De la lista de canales de comercializacion que figura en la tarjeta que le entregué, ¢cudles busca en los paises de
destino? Por favor, si busca algtin canal de comercializacion que no esta en la tarjeta mencionenlo para
especificarlo en la opcién “Otro”.

ENCUESTADOR: MARCAR UNA OPCION POR FILA. SI LA MENCION DEL ENCUESTADO NO ESTA EN LA TARJETA, REGISTRAR EN LA
OPCION “Otro”.

31.1. Franquicias D 1 D 2 31.6. Importadores generales D 1 D 2

31.5. Importadores especializados
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MOSTRAR TARJETA “H-DESTINOS DE EXPORTACIONES”

32. Teniendo en cuenta el 100% del monto de exportaciones de la empresa para el afio 2011, ¢cual fue el porcentaje dirigido
alos destinos de la lista de la tarjeta que le entregué?

ENCUESTADOR: LA SUMA DE LOS PORCENTAJES DE LOS DESTINOS DEBE DAR 100%, Y S| EL ENCUESTADO MENSIONA UN DESTINO
QUE NO ESTA INCLUIDO EN LAS CATEGORIAS DE LA TARJETA, REGISTRAR EN LA OPCION “Otros Destinos”.

Brasil

(*) La Union Europea comprende los

iguie paises: ia, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
L b Malta, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa,
Rumania y Suecia.

MOSTRAR TARJETA “I-CAMBIOS PARA EXPORTAR”

33. De las opciones que figuran en la tarjeta que le entregué, ;su empresa realizé alguno de esos cambios para poder exportar?
Por favor, si realizo algtin cambio que no esta en la tarjeta menciénenlo para especificarlo en la opcion “Otro”.

ENCUESTADOR: MARCAR UNA OPCION POR FILA Y SI EL ENCUESTADO MENCIONA UNA
OPCION QUE NO ESTA EN LA TARJETA, REGISTRAR EN “Otro”.

Sl NO
33.1.1. Elaboracion de un nuevo producto D 1 D 2
33.1.2. Mejora significativa de los productos ya existentes D 1 D 2
33.1.3. Modificacién marginal de los productos ya existentes D 1 D 2

33.1.4. Implementacion de certificaciones de calidad de productos y/o procesos

(ej.: normas 1SO) D 1 D 2

33.1.5. Mejora en servicios post-venta D 1 D 2
33.1.6. Implementacién de un nuevo proceso de elaboracién de productos D 1 D 2
33.1.7. Modificacion significativa en los procesos productivos ya implementados D 1 D 2
33.1.8. Redisefio de marca de la empresa o identidad corporativa D 1 D 2

33.1.9. Cambios en los sistemas de logistica, métodos de distribucion

o provision D 1 D 2

33.1.10. Otro (especificar): D 1 D 2

33.2. Considerando todos los cambios seleccionados en la pregunta anterior, ;cudl cree que tuvo mayor impacto para que
la empresa comience a exportar? (seleccione sélo una opcion e indique el nimero que corresponda entre el 1y el 10)

1

34. En términos de disefio en los productos, ;la empresa tuvo que cumplir con exigencias o requisitos de los mercados
internacionales a donde exporta? Si fue asi, por favor indique cudles exigencias o requisitos tuvo que cumplir.

[st O+ soudles?:
‘ NO D 2

(PASE A PREGUNTA 36)
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A los que no exportaron en 2011 (ingresaron “0” en pregunta 27.2)
MOSTRAR TARJETA “J-MOTIVOS POR LOS QUE NO EXPORTA”

35. De la lista de motivos detallados en la tarjeta que le entregué, ;por cudles de ellos su empresa no exporté durante 2011?
Por favor, si algun motivo no esta en la tarjeta mencionenlo para especificarlo en la opcion “Otro”.

ENCUESTADOR: MARCAR UNA OPCION POR FILA Y S| EL ENCUESTADO
MENCIONA UN MOTIVO QUE NO ESTA EN LA TARJETA, REGISTRAR EN LA
OPCION “Otro”.

sl NO
35.1. No existe la infraestructura logistica necesaria en la region
(vias férreas, rutas, etc.) D 1 D 2
35.2. Los costos de logistica son elevados D 1 D 2
35.3. No puede acceder al financiamiento requerido para exportar D 1 D 2
35.4. No puede competir por precios a nivel internacional D 1 D 2
35.5. No hay demanda para su producto en el mercado externo D 1 D 2

35.6. No puede cumplir con los estandares requeridos en mercados

internacionales D 1 D 2

35.7. La burocracia es compleja/dificultad en los tramites y la gestién

en los procedimientos aduaneros D 1 D 2
35.8. Existencia de barreras arancelarias y/o no arancelarias en
mercados internacionales (cupos, certificaciones, etc.) D 1 D 2
35.9. Escala de produccion insuficiente para exportar D 1 D 2
35.10. Desconocimiento sobre el proceso de tramites y gestion
requeridos para exportar D 1 D 2
35.11. Dificultad para llevar a cabo una politica comercial (plan de
marketing, comercializacion, etc.) D 1 D 2
35.12. No estuvo interesado en exportar en ese momento D 1 D 2
35.13. Otro (especificar): D 1 D 2

A todos
36. (Planea realizar exportaciones en los préximos cinco afios?

s [, [No [,  (PaseAPREGUNTASY)

36.1. (A qué mercados busca exportar?

37. En los ultimos dos afios ¢ha utilizado algun programa publico de apoyo a la exportacién? Si lo hizo, indique cual utilizé y
si su experiencia fue satisfactoria.

ENCUESTADOR: MARCAR SOLO UNA OPCION, Y EN CASO DE QUE EL ENCUESTADO MENCIONE UN
PROGRAMA PUBLICO UTILIZADO REGISTRAR EL NOMBRE.

Si, y la experiencia fue satisfactoria D 1 ¢ Cual?:
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MOSTRAR TARJETA “K-ASISTENCIA A EXPORTACIONES”

38. ;Cuan relevantes considera que son los instrumento de asistencia y promocién de exportaciones listados en la tarjeta que
le entregué? Considere “1” como Nada relevante y “10” como Muy relevante. Por favor, si piensa que falta algin
instrumento en la tarjeta, menciénenlo para especificarlo en “otro”.

ENCUESTADOR: MARCAR UNA OPCION POR FILA Y EN CASO
DE QUE EL ENCUESTADO MENCIONE OTRO INSTRUMENTO DE
PROMOCION DE EXPORTACIONES REGISTRARLO EN “Otro”.

NADARELEVANTE ~ <&——> MUY RELEVANTE

38.1.1. Incentivos fiscales 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 10
38.1.2. Programas de apoyo para la apertura de nuevos mercados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2:i;;?(;rAsesoramiento en materia de gestion logistica y del comercio 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10
38.1.4. Conformacion de grupos de exportadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
38.1.5. Otro (especificar): 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

38.2. Considerando todas las alternativas de la pregunta anterior, ¢,cuél considera la mas relevante para promover las
exportaciones? (seleccione sélo una opcion e indique el nimero que corresponda entre el 1y el 5)

1

39. Para cada una de las frases que le voy a leer, y en relacion al nuevo Sistema de Control de Importaciones vigente desde el
1° de febrero ultimo, ¢usted diria que se ajustan totalmente, parcialmente, o no se ajustan para nada a la situaciéon de
su empresa?

ENCUESTADOR: LEER TODAS LAS FRASES Y MARCAR UNA OPCION POR FILA. S| EL ENCUESTADO MANIFIESTA QUE LA MEDIDA NO
TIENE NINGUNA INCIDENCIA EN SU EMPRESA MARCAR "No se ajusta para nada" EN LAS TRES OPCIONES.

Se ajusta Se ajusta No se ajusta
El nuevo sistema de control de importaciones... totalmente parcialmente para nada
39.1.1. ...protege a mi empresa de la competencia externa D 1 D 2 D 3

39.1.2. ...dificulta la importacion de insumos de produccion.

¢ Qué insumo?: D 1 D 2 D 3

39.1.3. ...dificulta la importacién de bienes de capital (maquinaria y
equipo de produccion, o sus repuestos, partes y componentes) D 1 D 2 D 3

39.2. El nuevo sistema de control de importaciones ¢influye en la situacién de su empresa de alguna otra forma no
mencionada anteriormente?, Si es asi, por favor especifique de qué manera.

‘ SI D 1 ¢De qué manera?

[ no O

Datos del respondente: RESPONDENTE DE LA ENCUESTA
Por favor, ¢podria decirme
su nombre completo, cargo ‘ -
en la empresa, teléfono, fax [ Nombre y Apelido
y correo electronico? |

‘ Cargo

‘ Teléfono ‘ Fax

[ Correo electronico

UCHAS GRACIA
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Datos a completar por el encuestador

1. Modalidad de aplicacién del cuestionario 2. Recepcion del cuestionario en la empresa
D 1 Por encuestador a) b)
Firma
L.
€) A)
Cargo Fecha

3. Laencuesta no se realizo (indicar motivo):

D 1 se mudo a otra localidad, indique nueva direccion:

5. Observaciones sobre preguntas especificas:

PREGUNTA | OBSERVACIONES

7. Datos del Encuestador y Supervisor:

Encuestador Supervisor

A) C)
Nombre y Apellido Nombre y Apellido

b) . d)
Firma Firma
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iy,

PyME + DISENO (segunda encuesta). La demanda de disefio y el
comercio exterior en PyME industriales del Area Metropolitana de
Buenos Aires de sectores con uso intensivo de disefo es un nuevo
trabajo realizado por el Observatorio de Disefio, un espacio de
generacion de informacion relativa a la insercion e impacto del disefio
en el tejido productivo del area metropolitana de Buenos Aires, creado
por el Centro Metropolitano de Disefio (CMD), el Observatorio de
Industrias Creativas (OIC) y la Fundacion Observatorio PyME (FOP).

El presente informe, que da continuidad al estudio PyME + Disefio
publicado en el afio 2011, explora las practicas de incorporacién de
servicios de disefo por parte de las PyME industriales del area
metropolitana de Buenos Aires (AMBA) de cuatro sectores
especificos con uso intensivo de disefo: Textil e Indumentaria,
Calzado y Marroquineria, Muebles y Editorial.

Un total de 600 PyME industriales que integran estos cuatro sectores
fueron encuestadas con el objetivo de medir y calificar la presencia del
disefo en su estructura productiva. En particular, se buscd analizar las
modalidades de contratacidn, las actividades mayormente
demandadas, los motivos de la contratacidn o no contrataciéon y el
nivel de inversion en disefo. Ademas de caracterizar el tamano y la
antigledad de las empresas de cada sector, se buscd comprender si
existe una relacioén entre su performance exportadoray la
incorporacion del disefio como agregado de valor.

Por los importantes datos que ofrece este relevamiento y el analisis
qgue lo acompafa, se espera que el informe funcione como aporte a los
diversos sectores econdmicos involucrados y los profesionales del
disefo, y que resulte una herramienta util para funcionarios e
instituciones publicas que desarrollan programas para la promocion
del disefio local y su insercion en el entramado productivo.

DISTRITO DE DISENO Ministerio de
®CMD Desarrollo Econémico






