PLAN ESTRATEGICO

Buenos Aires futuro

Jefe de Gobierno
Dr. Anibal Ibarra

Vicejefe de Gobierno
Lic. Cecilia Felgueras

Informativo / Diciembre 2000

Boletin

Boletin editado por
la Coordinacion del Plan Estratégico
de la Ciudad de Buenos Aires

Puede escribirnos a:

Coordinacién Plan Estratégico
Bmé. Mitre 648, 3° piso
(1342) Buenos Aires

O mandarnos un e-mail a:
planestrategico@buenosaires.gov.ar QOb BSAS




Boletin Informativo

Coordinador

Andrés Borthagaray
Asesoras tematicas
Silvana Giudici

Virginia Franganillo
Edicion

Marina Méndez Mosquera
Redaccion

Osvaldo Pérez Sammartino
Ricardo Santocono

Carlos Lucca

Graciela Falivene
Coordinacion Administrativa
lvana Centanaro

Contenido
Editorial 2
Institucional 3

Local y Global 7

Alcobendas: la aplicacion de un Plan 8

Indicadores de performance 12

“Debemos gobernar con una nueva actitud.
Abandonar prejuicios y tomar los buenos
instrumentos de la gestidn privada para
aplicarlos a la administracion publica. Ser
veloces en las respuestas y agiles en los
procedimientos. Pensar estratégicamente y
descentralizar la ejecucion de las politicas.
Proponernos metas mesurables, y cumplirlas.
Incorporar objetivos de rentabilidad social. La
Ciudad no es un problema,

es una solucién.”

Fragmento del discurso
de asuncion del Jefe de Gobierno
Dr. Anibal Ibarra
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L Lega fin de afio y se renovara la controver-
sia sobre el verdadero momento en que
se produce el cambio de milenio. Los menos
dogmaticos no se enredaran en esas arduas dis-
putas y festejardn este 31 de diciembre con la
misma vehemencia inaugural que el anterior.

Son éstas, mas alla de los costados risuefios que
ofrecen, las discusiones que los actores de un
plan estratégico deberian evitar con mayor em-
pefio: las meramente semanticas, las inGtiles, las
formales. También las necesarias, pero que no
trascienden del plano de lo actual e inmediato,
salvo que se las integre en una visién mas amplia
y se las articule en proyectos hacia el futuro.

El afio concluye con una novedad en la que he-
mos puesto muchas esperanzas: el sitio en Inter-
net ""Buenos Aires 2010", al que nos referimos
en otra seccién de este nimero.

Hemos intensificado el didlogo con diversas orga-
nizaciones sociales comenzando por las que ya
venian trabajando desde hace afios como
impulsoras de la sancién de la Ley 310 (Junta
Promotora del Consejo de Planeamiento
Estratégico), de singular importancia por su re-
presentatividad y trayectoria. El nuevo ambito de
participacion que se abre sera tan rico como la
interaccion que sepa generar.

En cumplimiento del cometido que se nos habia
asignado, hemos proyectado el decreto regla-
mentario de la Ley 310 y lo hemos elevado a
consideracion del Sr. Jefe de Gobierno a través
de la Subsecretaria Legal y Técnica. Una vez que
sea firmado, serd posible poner en marcha el
Consejo de Planeamiento Estratégico. Tenemos
una razonable expectativa de que ello ocurra en
los primeros meses del 2001.

El afio concluye. Quizéas sea dificil en medio de
los duros problemas econémicos y sociales en-
contrar un espacio de serenidad para construir la
vision de la ciudad que queremos. O acaso, des-
de otro punto de vista, sea mas facil, porque la
crisis nos obliga a un mayor esfuerzo y a una es-
pecial creatividad.

Muchas felicidades para todos.

Andrés Borthagaray
Coordinador del Plan Estratégico

Articulacion entre las areas de Gobierno
Resolucion Conjunta con las Subsecretarias
de Descentralizacion y Legal y Técnica

A efectos de promover la colaboracion entre
distintas reparticiones del Gobierno de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires para desarro-
llar el conjunto de la informacién necesaria pa-
ra la toma de decisiones estratégicas, y como
inicio de acciones transversales interareas, se
firmd un Acuerdo de Gestién con las Subsecre-
tarias de Descentralizacion y Legal y Técnica.

Del Acuerdo se destacan los siguientes aspectos:

e Se brindard asistencia para profundizar la
transparencia en la accion de gobierno en el
marco del Programa “Acceso a la Informa-
cion y Transparencia en la Gestion” de la
Subsecretaria Legal y Técnica.

» La Subsecretaria de Descentralizacion desa-
rrollard las Ventanillas de Atencion Universal
allanando la relacion Gobierno-Ciudadano
en los Centros de Gestion y Participacion, y
la Coordinacién del Plan Estratégico colabo-
rard en la gestion estratégica de la informa-
cién ingresada, que permita analizar los re-
sultados de gestion.

e La Coordinacion del Plan Estratégico esta-
blecera instrumentos para la formulacién de
planes estratégicos a nivel de los Consejos
Consultivos de los CGP y localizara ubicacio-
nes estratégicas para eventuales sedes o sub-
sedes comunales.

Hacia una base de ONGs

Convenio con el CENOC

para potenciar la interacciéon con las
organizaciones de la sociedad civil.

La Coordinacion del Plan Estratégico y el Cen-
tro Nacional de Organizaciones de la Comuni-
dad (CENOC), se encuentran
realizando gestiones a fin

de promover en forma
conjunta las acciones ten-
dientes a aunar las competen-
cias y recursos de ambos, para
reforzar y ampliar los alcances de los progra-
mas Yy actividades orientados a mejorar las po-
liticas sociales. En tal sentido, se encuentra en
estudio la firma de un Convenio de Coopera-
cion entre el CENOC y el Gobierno de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires, impulsado por
el area de Desarrollo Comunitario de la Subse-
cretaria de Descentralizacion, que permitira a
ambos organismos potenciar la interaccion con
las organizaciones de la sociedad civil.a

INSTITUCION A L I

"GENOG

CENTRO NACIONAL
DEORGANIZACIONES
" DELACOMUNIDAD
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Médulo de
Reclamos y
Sistema de
Informacion
Geogréafica:
herramientas
que capitalizan
la informacién
provista por los
vecinos para el
mantenimiento
del Espacio
Publico.
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Se pesentd a la Legislatura el PUA
El Plan Urbano Ambiental para Buenos Aires
El dia 20 de noviembre pasado, el Jefe de Go-
bierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res y Presidente del Consejo del Plan Urbano
Ambiental, Dr. Anibal Ibarra, present6 a la
Legislatura portefia el documento final
del Plan Urbano Ambiental (PUA) para
la Ciudad de Buenos Aires, como ins-
trumento orientador para el ordena-
miento territorial. El Dr. Ibarra sefiald la
necesidad de actuar siguiendo sus gran-
des lineas estratégicas, que no estan pensa-
das para una sola administracion, sino que
constituyen la herramienta que permitira desa-
rrollar las acciones mas alla de cual sea la fuer-
za que esté al frente del gobierno.

En este sentido, una vez que se apruebe la ley
del PUA, el Plan Estratégico para la Ciudad de
Buenos Aires contard con una base firme en
las dimensiones fisico-ambientales, que junto
a los insumos sociales y econdémicos le
permitira ordenar las acciones, establecer prio-
ridades y acordar lineas metodologicas. Apor-
tara la articulacion y coordinacion entre los
distintos actores involucrados y responsables
de llevar adelante los Programas, propiciando
acuerdos de gestién que permitan alcanzar los
objetivos previstos. Desarrollara el conjunto de
informaciones necesarias para la toma de de-
cisiones estratégicas, basadas en diagnésticos
de situacion. Gestionara convenios tendientes
a obtener recursos necesarios para el financia-
miento de proyectos mediante créditos nacio-
nales e internacionales. Sera la brdjula que
permitira mantener el rumbo, para no perder-
se en los mares normativos que resultan indis-
pensables pero insuficientes para avanzar. =

Capacitacion

Para optimizar las respuestas a los vecinos
En el transcurso de los meses de octubre y no-
viembre se realizd la capacitacion técnica para
directores del Area de Mantenimiento Barrial de
los Centros de Gestion y Participacion, en el uso
del Médulo de Reclamos de los Sistemas Infor-
maticos del Gobierno de la Ciudad, y del Siste-
ma de Informacién Geografica ARC Explorer.

El M6dulo de Reclamos, gracias a su tecnolo-
gia Web, recibe los reclamos realizados por los
vecinos telefébnicamente —y personalmente
en los CGP—y los transmite en tiempo real y

simultaneamente tanto al encargado de brin-
dar el servicio como al organismo de Gobier-
no responsable. EI ARC Explorer, por su parte,
permite la visualizacion en el territorio de los
reclamos recibidos, que constituye un insumo
indispensable para la 6ptima distribucién de
los recursos disponibles para el mantenimiento
del espacio publico.

La gestiéon de la informacion capitaliza asi el
aporte de los vecinos que ingresan reclamos al
Gobierno de la Ciudad: donde se encuentran
las mayores demandas referidas a baches y
aceras rotas, corte de ramas y raices, autos
abandonados, rampas para discapacitados,
gué areas tienen mejor respuesta, etcétera.

A cargo de la capacitacion estuvieron la Arq.
Graciela Falivene, el Arg. Ricardo Santocono y
el Ing. Martin Marazzi.=

Red interactiva
www.buenosaires2010.org.ar:

un espacio de interaccién con la

sociedad civil

El pasado 10 de noviembre se presentd ""Bue-
nos Aires 2010", una red interactiva como ac-
tividad para el Plan Estratégico de la Ciudad de
Buenos Aires. Este sitio web centra sus objeti-
vos en brindar un espacio de interaccion entre
las organizaciones sociales, los ciudadanos y la
Coordinacion del Plan Estratégico, hacia el de-
sarrollo de la Ciudad que queremos para el
2010, tanto en los aspectos de desarrollo so-
cial, econémico, institucional, etcétera.

Uno de los puntos centrales es la Red de Orga-
nizaciones, donde, ademas de una agenda de
actividades, se propone reunir las reflexiones
gue cada institucion o profesional interesado
aporte, con una vinculacion a su propio sitio en
Internet. Esta red tiene una escala metropolita-
na, otra de la Ciudad y otra para los barrios y
los Centros de Gestion y Participacion.

La presentacion se realiz6 en el Saléon Dorado
de la Casa de la Cultura del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, y participaron del ac-
to el Coordinador del Plan Estratégico, Arq.
Andrés Borthagaray; el Pbro. Horacio Manuel
Varela Roca, en representacion de las
organizaciones sociales; y el urbanista catalan
Jordi Borja, quien se refirié a ""Las nuevas ten-
dencias del Planeamiento Estratégico".

La red
interactiva
constituye un
espacio de
interaccion
entre las
organizaciones
sociales, los ciu -
dadanos y la
Coordinacién
del Plan
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La Corporacién
Buenos Aires
del Sur
colaborara con
el Gobierno de
la Ciudad en el
cumplimiento
del plan
estratégico de
revitalizacion y
renovacion
urbana de la
zona sur de la
Ciudad.

Area de
Desarrollo
Sur de la
Ciudad.
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Pantalla del sitio Buenos Aires 2010,
Red interactiva como actividad del
Plan Estratégico.
En www.buenosaires2010.org.ar
las organizaciones participan
para la definicién y desa-
rrollo de la Ciudad que
queremos hoy y en el
futuro.=

Se aprob¢ el estatuto de la
Corporacion Buenos Aires del Sur
Una Sociedad del Estado para favorecer el
desarrollo de la zona Sur de la Ciudad

El Jefe de Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, Dr. Anibal Ibarra, aprob¢ el
texto del Estatuto de la Corporacion Buenos
Aires Sur, Sociedad del Estado (Decreto 1814 -
BO 1061/2000) como asi también procedio a
la designacion de los miembros del Directorio.

La sociedad tiene por objetivo favorecer el de-
sarollo humano, econémico y urbano integral
de la zona denominada *"Area de Desarrollo
Sur en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires™
a fin de compensar las desigualdades zonales
dentro del territorio de la ciudad, de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 18 de la
Constitucién de la Ciudad, los lineamientos
del Plan Estratégico y del Plan Urbano Am-
biental, las previsiones del ordenamiento nor-
mativo y en concordancia con lo dispuesto
por el articulo 8.1.2 del Codigo de Planea-
miento Urbano en materia de renovacion ur-
bana, a los efectos de equiparar con los es-
téndares sociales, politicos, econdmicos, cul-
turales, sanitarios, ambientales y de calidad
de vida del resto de la Ciudad. =

De Buenos Aires y otras ciudades

En esta seccion publicaremos informacion sobre
seminarios, conferencias, talleres, etc., vincula-
dos a los temas estratégicos urbanos. A tal fin
invitamos a que nos envien sugerencias y mate-
rial por e-mail.

Agradecemos la informacion recibida para este
numero, que a continuacién compartimos.

m  Desarrollo Econémico Urbano

Programa de cuatro semanas de duracion
en el area de "Desarrollo Econémico Ur-
bano™ que se desarrollara del 31 de Ene-
ro al 1 de marzo del afio 2001. El curso se
dara conjuntamente con MASHAYV, Cen-
tro de Cooperacion Internacional del Go-
bierno Israeli. El programa esta orientado
a brindar conocimientos a profesionales y
lideres que se desempefian en ese area.
Los candidatos interesados deberan diri-
girse a la Embajada de Israel mas cercana.
Las Inscripciones de deberan realizar solo
por intermedio de las Embajadas de Israel,
el curriculum del curso también podran
recibirlo por intermedio de la Embajada.

Para mayor detalles comunicarse con:
Rosana Resnik, Directora p/ Latinoamerica
Galillee College Israel

Kiryat Tivon 36000

Tel: 972-4-9837444/555

Fax: 972-4-9830227

E-mail: rresnik@galilcol.ac.il

Website: www.galilcol.ac.il

= VI Seminario
de la Red de Investigadores en
Globalizacién y Territorio

Rosario, 2,3 y 4 de mayo de 2001

Temario

1. Globalizacion y expansion metropolitana

2. Localizacion, crecimiento y reestructura-
cion productiva

3. Estado, descentralizacion y gestion
regional/local

4. Sistemas productivos locales

5. Desigualdades, pobreza y calidad de vida

Informes por e-mail a Alicia Castagna:
lleconomicas@citynet.net.ar

Y GLOBA LIS

LOCAL
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I Alcobendas: la aplicacién de un Plan

Una experiencia seleccionada por el Comité Espariol de expertos,
para el Concurso Habitat Il, de buenas précticas.

Las cinco
estrategias
globales del
Plan Ciudad se
articulan con el
Plan General
de Ordenacion
Urbana.

ms

A trece kilbmetros de Madrid, la Ciudad de
Alcobendas se ubica sobre el eje mayor de
una densa red de comunicaciones, a €scasos
minutos por autovia de las nuevas terminales
del Aeropuerto Internacional de Barajas.

Responde a un modelo de ciudad concentrado
pero no congestivo, entreverado de espacios
verdes y articulado a partir de importantes ac-
tuaciones urbanas. Su poblacién, de cerca de
100.000 habitantes, es joven, sociolégicamen-
te diversa, integrada y crecientemente prepara-
da. Alcobendas tiene un alto nivel de equipa-
mientos y servicios, en cantidad y calidad, tan-
to de caracter publico como privado: museos,
auditorios, polideportivos, centros civicos, cen-
tros culturales y comerciales, equipamientos
sanitarios, docentes y para la tercera edad.

Las cinco estrategias globales del Plan Ciudad
—asi se denomina el Plan Estratégico de Alco-
bendas—, que identificaron 69 proyectos, se
articulan con el Plan General de Ordenacion
Urbana (PGOU ), y de éstas se destaca la enun-
ciada como "'Bienestar y calidad de vida. Desa-
rrollo sostenible™. Su objetivo es el de promo-
ver el ""desarrollo equilibrado de la ciudad, sus
ciudadanos y el entorno medioambiental” y
abarca algunos temas centrales: desarrollo ur-
bano y residencial compatible con el modelo,
transporte publico, transporte alternativo, con-
trol de contaminacién acustica, atmosférica e
industrial, reduccién del consumo energético,
tratamiento del agua, articulacion de la ciudad
con los espacios naturales y rehabilitacion del
casco antiguo.

Se formulan catorce proyectos bajo la deno-

minacion comun de Alcobendas Ecociudad,

con una programacion a diez afos. Entre sus
realizaciones destacan:

e Se han construido 6 km de bicisenda con
una prevision de 19 km como objetivo.

e Potenciacion del transporte urbano me-
diante la creacion de una linea circular.
Apoyo al ferrocarril de cercanias para en-
lazar Alcobendas con Madrid.

e Programas de ahorro energético median-
te cogeneracién y realizacién de auditoria
energética en el municipio. Creacion de la
figura de un "gestor energético™.

e Recuperacion de espacios forestales pe-
riurbanos en relacion con el programa Ar-
borea. Proyecto de riego con agua recicla-
da para un millén de m2 de zonas verdes.
Creacion de 150.000 m2 de nueva zona
verde (Jardin de la Vega).

= Proyecto de rehabilitacién del casco antiguo.

e Creacion de un Centro de Estudios Am-
bientales en el municipio.

Los plazos

El dia 16 de marzo de 1995 fue presentado a
los miembros de la Asamblea General el Plan
Ciudad, Plan Estratégico de Alcobendas, pro-
ducto del trabajo desarrollado a lo largo de
dos afios por 124 representantes instituciona
les, 122 de asociaciones, fundaciones y agen-
tes sociales y 70 dirigentes empresariales, li-
derados por el Ayuntamiento de Alcobendas
y un Comité Ejecutivo representativo de la
pluralidad de la ciudad. A partir de este mo-
mento, los proyectos aprobados se pusieron
en marcha con un horizonte temporal de 10
afios para su ejecucion.

Se ha elaborado en la Oficina Técnica del Plan
la publicacion *"Alcobendas Plan Ciudad: Ca-
lidad y Modernizacién en la Gestion Pablica™,
gue recoge con amplitud tanto el proceso de
elaboracién del Plan como una de las lineas
estratégicas de desarrollo de la actividad insti-
tucional: la Gestion hacia la Calidad Total.

Los érganos constitutivos

1. La Asamblea General

Méaximo o6rgano de participacion, con tareas
de supervisién y aprobaciéon. Ser miembro de
la Asamblea suponia capacidad para presen-
tar y valorar propuestas. Fue un foro excelen-
te para compatibilizar las diferentes visiones y
para dotar al Plan del contenido necesario en
cuanto a la participacion de los ciudadanos,
agentes y representantes institucionales. Los
técnicos municipales participaron directamen-
te en los debates.

2. El Comité Ejecutivo

Encabez6 la direccién del proceso de elabora-
cién del Plan. Su objetivo principal era conse-
guir que los principales agentes instituciona-
les y sociales de la ciudad asumieran el méaxi-
mo compromiso con el Plan Ciudad. Sobre el
Comité Ejecutivo recaeria, finalmente, la res-
ponsabilidad de aprobacién de los proyectos
sometidos a debate y consulta en la Asamblea
General, por lo que su nivel de compromiso

INTERNACION A L I

El Plan Estratégico
es la carta de
presentacion de
Alcobendas para
formar parte del
“Club de Gestion
de Calidad”, e
implica una
nueva forma de
hacer ciudad y
de gestionar la

ciudad.
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se mantuvo hasta el final del proceso.

3. Los 6rganos de Consulta

El Grupo de estudios

Constituido por los directores de las investiga-
ciones y estudios que se utilizaron para reali-
zar los diagndsticos: Estructura Social de Al-
cobendas, Mercado Laboral y Situacion de la
Economia Local e Informacion Urbanistica.
Grupo de Portavoces Politicos

Formado por los portavoces de los grupos po-
liticos con representacion en el municipio.
Funcion6 como 6rgano de consulta del Comi
té Ejecutivo y estuvo informado de los proce-
sos y pasos clave del proyecto.

Comision de Directivos Institucionales

La Comisiobn de Coordinacion Directiva del
Ayuntamiento se constituyé en érgano de tra-
bajo del Plan y organiz6 un grupo de trabajo es-
pecifico para garantizar la armonizacién con las
lineas estratégicas de las diferentes areas muni-
cipales, y ejecutar los acuerdos en la institucion.
Dicho grupo lo formaron las Direcciones de Ur-
banismo, Sociocultural y Desarrollo Econémico
junto a la Direccion de Planificacién.

Las Mesas Tematicas

Se mostraron como los espacios de debate y
participacién mas dindmicos. En la medida de
lo posible se utilizaron plataformas ya existen-
tes (Consejo Econdmico y Social, Consejos de
Participacion de Medio Ambiente, de Juven-
tud, de Mujer, de Deportes, etcétera, Junta
Local de Seguridad, comisiones de otros pla-
nes) para generar y debatir propuestas, pero,
ademas se constituyeron ""ad hoc™ doce dife-
rentes mesas en funcién de objetivos y lineas
estratégicas determinadas.

4. La Oficina de Coordinacion

Fue el 6érgano que contaba con la informacién
de las agendas de los distintos espacios
participativos, y oficiaba la coordinacion
general.

Metodologia
La Metodologia del Plan Estratégico de Alco-
bendas, si bien parte de anteriores aplicacio-
nes de planificacion en otras ciudades y no di-
fiere de ellas en aspectos esenciales, si intro-
duce un gran nimero de elementos singula-
res producto de la adecuacion a las caracteris-
ticas especificas de la Ciudad.
Como rasgos diferenciales podemos sefialar:
e Laintegracion de los analisis del entorno
(estudios e investigaciones) con el anali-
sis institucional (diagndstico interno).
e El énfasis en la participacion, creando

nuevas plataformas para la misma, y ade-
mas utilizando al méaximo los diferentes
instrumentos y formas ya existentes.

* Laasuncion del proyecto por la propia insti-
tucion, sin encargarlo a consultores exter-
nos, y buscando una intervencion real en el
proceso de toda la organizacion y el desarro-
llo de una cultura estratégica en la misma.

« Lacoincidencia en el tiempo y la coordinacion
permanente con la revision del Plan General
de Ordenacién Urbana, consigue que los ob-
jetivos y proyectos definidos en el Plan Estraté-
gico tengan el adecuado sustento normativo.

A partir de estos elementos diferenciales y de
los posicionamientos previos de la institucion,
quedo claro que no se pretendia un "plan de
gabinete™, sino un plan participado que fo-
mentara la interaccion entre los agentes eco-
noémicos y sociales de la ciudad, abriendo un
auténtico proceso de "aprendizaje social" y
aprendizaje estratégico en la ciudad y la insti-
tucion. Estos principios condujeron a tomar
las decisiones organizativas, metodoldgicas y
de comunicacién.

Se llevé adelante un Plan de Comunicacion,
aprobado por el Comité Ejecutivo. El eslogan
elegido para identificar y comunicar fue bien
elocuente: "Alcobendas, entre todos mejor";
que hablaba de los aspectos mas esenciales:
la participacion y la vocacion de mejora.

La propuesta metodoldgica que se disefid ga-
rantizaba una perspectiva interdisciplinar y
abierta, y consiguid la aprobacién por unani-
midad de los partidos politicos representados
en el Pleno Municipal.

El modelo de ciudad

En un corto espacio de tiempo —arios ‘60 a ‘90—
Alcobendas ha pasado de ""pueblo a ciudad™. A
partir del Plan Estratégico se inici6 también una
segunda transicion: de ciudad a eco-ciudad.

Se trata ahora de mantener los niveles de cali-
dad alcanzados, profundizar en el desarrollo
sostenible y avanzar en la nueva relacion ciuda-
dano-institucién, y en la convivencia solidaria
entre los vecinos. Alcobendas eco-ciudad sim-
boliza el desafio de los proximos afios, y la de-
ik

AL C OB E N D A S

Proceso de
Modernizacion
en Alcobendas

1985

Direccién por
Objetivos

1988

Primeros estudios
sistematicos de
satisfaccion de
usuarios

1989

Premio “Sport
Quality” al Polide-
portivo Municipal
1990

Desarrollo de
planes integrales
(Plan Joven, Plan
Muijer)

1991

Creacion del
Centro Gestor de
Planificacion y
Coordinacion
1993
Inauguracion del
nuevo Ayunta-
miento ““Alcoben-
das 2000”

1995

Plan Estratégico
1996

Programa de
Calidad
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I Investigacion:
Consejos en el ambito del Gobierno

La Coordinacion del Plan Estratégico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires se en-
cuentra realizando actividades en coordina-
cion con las diferentes areas del Poder Ejectu-
tivo, dirigidas a recabar informacion institu-
cional referida a Consejos en el &mbito del
Gobierno, ya sea por mandato Constitucio-
nal, por Ley o por atribucion del Ejecutivo.

En préximas ediciones presentaremos los
avances del trabajo.=

I Indicadores de performance

En esta nota acercamos algunas definiciones de uso frecuen-
te en las actividades de planificacion y evaluacién de planes,
programas y proyectos, a efectos de contar con un lenguaje
comun que facilite la comunicacion.

El uso de indicadores de monitoreo de
performance se ha extendido a lo largo de la

facilitando de esta forma un mejor monitoreo
y una mejor evaluacion tanto de los
resultados generados por los mismos, como
de los impactos que el proyecto tiene en la
poblacién o en el area objetivo.

El monitoreo mediante el uso de estos
indicadores, requiere de una medicién
periodica del progreso que registra el
programa/proyecto hacia el cumplimiento de
objetivos especificos de corto y largo plazo,
produciendo de este modo un proceso de
retroalimentacion de los resultados hacia los
tomadores de decision, los que pueden
utilizar dicha informacion de diferentes
maneras para mejorar la performance de
dichos proyectos.

Sin un adecuado proceso de retroalimentacion
es muy dificil tomar decisiones adecuadas
acerca de si es necesario ajustar el disefio del
proyecto o la implementacion del mismo de
modo de alcanzar de una mejor manera los
objetivos planteados. Una buena construccion
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Evaluacion ‘Una examinacion sistematica e independiente de un

Ultima década, entre otras razones, como
consecuencia del impulso que recibieron los
mismos por parte de organizaciones
financieras como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, asi como por
parte de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo (OCDE), entre otras
instituciones.

El objetivo del uso de este tipo de indicadores
ha estado vinculado a la necesidad de contar
con informacién acerca de -caracteristicas
claves de diferentes sectores, tales como
educacién, salud, transporte y medio
ambiente entre otros, cuando las
evaluaciones de tipo cuantitativo (analisis
costo-beneficio y tasas de retorno
econémico) nNo son una garantia o no son
suficientes para evaluar el desempefio de
dichos sectores.

Los indicadores de performance estan
basados en un marco ldgico definido por los
objetivos del proyecto o programa, y la
relacion fines-medios. Estos indicadores son

Impacto

Indicador

Insumo

Monitoreo

Producto

Programa

Proyecto

Iproyecto a fin de determinar su eficiencia, efectividad,
impacto, sostenibilidad y la relevancia de sus objetivos.

Los cambios positivos y negativos que se produjeron, di-
rectos o indirectos, como resultado de un programa o
proyecto.

En el contexto del Enfoque del Marco Légico, un indica-
dor define el nivel de desempefio que debe alcanzarse
a fin de lograr un objetivo.

Los fondos, personal, materiales, etc. de un proyecto
que se necesitan para producir el producto pretendido.

Vigilancia continua o periédica de la implementacion fi-
sica de un proyecto para asegurarse de que los insumos,
las actividades, los productos y los factores externos es-
tan procediendo de acuerdo al plan.

Los resultados que pueden ser garantizados por el pro-
yecto como consecuencia de sus actividades.

Un grupo de proyectos o servicios relacionados dirigidos
al logro de objetivos especificos (por lo general similares
o relacionados).

Un compromiso planeado, disefiado para lograr ciertos
objetivos especificos dentro de un presupuesto dado y
dentro de un periodo de tiempo definido.=

medidas de los impactos, resultados o
productos e insumos; constituyen referencias
contra las cuales medir el avance en el
cumplimiento de los objetivos durante el
desarrollo del proyecto o programa,
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