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Denuncias Totales: 9.759

JUNIO JULIO AGOSTO

2965
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Denuncias verificadas 7.220

JUNIO JULIO AGOSTO

2258
2292

2670
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INFORME ESTADÍSTICO - SIDEC 2026 - Abril / Junio
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Audiencias Totales: 4.306

ABRIL MAYO JUNIO

1234

1429

1643
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% de denuncias resueltas en 
instancia de conciliación:  37%

Acuerdos homologados: 220
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% incumplimiento de acuerdos 5%
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Denuncias 
Online 100%

El ingreso de denuncias se encuentra 
100% digitalizado. 

Tenemos islas digitales en ciertas sedes comunales, 
en donde atendemos presencialmente a aquellos que 
necesitan ayuda para ingresar su trámite.

CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES 

Audiencia 
Online 100%

Todas nuestras audiencias se realizan de
forma remota.

Aquellos que no puedan realizar su audiencia online, 
serán asistidos de forma presencial en sedes 
comunales.

CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES 
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Categoría de denuncias - Defensa al consumidor

RPA

PRODUCTOS
SERVICIOS

1214

5592
2953
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Rubros más denunciados - Defensa al consumidor

Rodados, automotores, embarcaciones

Servicios turistícos hoteles, hoterias,...
Alimentos y bebidas

Servicios y eventos de esparcimientos culturales

Salud

Textil, calzado y marroquinería
Electrodomesticos y artefactos para el hogar

Servicios de comunicaciones
Servicios de transporte terrestre de pasajeros y...

Servicios financieros (tarjetas de credito,...) 2316
776

658
628

524
477
328

317
280
270
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Subrubros de servicios financieros

Tarjeta de crédito

Caja de Ahorro

Seguros

Cuenta corriente

Tarjeta de debito
Planes de ahorro

25,91%

43,12%14,54%

8,12%

5,25%
3,06%
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MERCADO LIBRE SRL

PRISMA MEDIOS DE PAGO SAU

BANCO GALICIA Y BUENOS AIRES SAU

FB LÍNEAS AÉREAS SA

BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA

BANCO BBVA ARGENTINA SA

BANCO SANTANDER ARGENTINA SA

FIRST DATA  CONO SUR  SRL

TELECENTRO SA

DESPEGAR.COM.AR SA

467

349

294

248

241

223

194

159

142

136
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JUNIO

$41.649.269,76

$75.958.708,88

$39.244.613,95

JULIO AGOSTO

Sanciones aplicadas: $ 156.852.592,59


