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En la presente edicion se continla la iniciativa de publicar semestralmente la construccion y
sistematizacion de datos sobre consumo de sustancias psicoactivas asi como de otros consumos,
provenientes de la Linea de Contencion Social en Adicciones (108 - opcion 3) del Gobierno de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA). Este boletin es una elaboracién conjunta del Observatorio
de Desarrollo Humano y la Direccion General de Politicas Sociales en Adicciones (DGPSA) del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (MDHyH).

El analisis que se presenta procura aportar informacién sobre la incidencia de practicas de riesgo
adictivo con el objetivo de robustecer la formulacion de politicas publicas en torno a esta problematica
para que se adecuen a las necesidades de los y las habitantes de la CABA.

En este sentido, se proporcionan un conjunto de analisis descriptivos basados en el analisis de los
datos de las llamadas recibidas durante el segundo semestre de 2025 (julio a diciembre). Se
caracterizan las llamadas atendiendo a su distribucién por género, rango etario, procedencia, nivel
educativo, situacién ocupacional, cobertura de salud, tipo y cantidad de sustancias de consumo e
intervencion realizada. Asimismo, se hace hincapié en el analisis sobre la distribuciéon de estos
indicadores desde una perspectiva de género para visibilizar y analizar las desigualdades subyacentes
a la problematica de consumo de sustancias y otros objetos de consumo para posibilitar la
identificacion de estrategias e intervenciones diferenciales, seguin sea el caso.

La Linea 108-opcion 3 forma parte de los servicios y efectores de la DGPSA del MDHyH. Son el
servicio de escucha y orientacion para personas con adicciones o consumos problematicos de
sustancias psicoactivas y diversas practicas compulsivas como, por ejemplo, las apuestas online,
entre otras. Brindan contencion y seguimiento a residentes de la CABA, con cobertura de salud
exclusivamente publica, ya sean usuarios/as, familiares, amigos/as o profesionales. En caso de
presentar enfermedad y voluntad, se elabora un diagnéstico preliminar para ser derivado al efector
correspondiente y dar inicio al tratamiento ambulatorio o residencialo. Puede derivarse al Centro de
Admision, Evaluacion y Derivacion u otros efectores (grupos de familia, CIAC, CeSaC, dispositivos
moviles, etc).

El Centro de Admisién, Evaluacion y Derivacion, que también es parte de los efectores de la DGPSA,
recibe las solicitudes de evaluacion de personas en situacion de consumo de sustancias psicoactivas
u otros para posteriormente derivar a los dispositivos adecuados. La evaluacion se realiza a partir de
una mirada integral, que contempla las particularidades de las personas, sus historias de vida, sus
redes vinculares, su situacion de vida actual y las posibles perspectivas de tratamiento. De la misma
manera, el abordaje que los/as operadores/as de la Linea realizan es integral, ya que si bien la
intervencion se enfoca en la situacion de consumo, se atienden otras problematicas que puede estar
atravesando la personay se brinda informacion sobre los recursos disponibles a los cuales acudir.

Las consultas se reciben via dos canales de

comunicacion: atencion telefénica directa a través de la Ll'm?:la de a_tf_‘:m:iﬁn .
Linea 108 - opcion 3 o a través de BOTI (11560500147), y orientacion en adicciones
el chatbot de WhatsApp del Gobierno de la Ciudad de Tl

Buenos Aires, que deriva la comunicacion a un/a
operador/a social. 108 %
P Dpc:lun3

Andnimo, gratuito, las 24hs.

La Linea garantiza la confidencialidad de las llamadas
recibidas. Cuenta con un equipo conformado por
psicologos/as y operadores/as socio terapéuticos,
capacitados/as para la escucha y la respuesta
especifica en la tematica durante las 24 horas de los 365
dias del ano.
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Consumo: refiere al uso, abuso o adiccion que, mediando o sin mediar sustancia, afecta
negativamente, en forma aguda o crénica, la salud fisica o psiquica del sujeto, o sus relaciones
sociales. En el marco del boletin, hace alusion a los patrones de uso de sustancias psicoactivas,
tecnologias/dispositivos digitales y/o apuestas (presenciales y/o en linea).

Derivacion: refiere a la transferencia de la atencion, el seguimiento o la gestion de la situacion que se
recibe en la Linea, de manera directa hacia otra institucion, organismo o servicio a quien le compete el
abordaje.

Llamada directa: la que realiza una persona para consultar por su preocupaciéon sobre el consumo
respecto a si misma.

Llamada indirecta: la que realiza una persona para consultar por su preocupacion sobre el consumo
de unatercera persona de su entorno, no sobre si misma.

Llamada por consumos: la que realiza una persona para consultar por su preocupacion sobre el
consumo propio o de una tercera persona de su entorno.

Orientacion: refiere a la transferencia de la atencion, el seguimiento o la gestion de la situacion que se
recibe en la Linea, de manera no directa hacia otra institucion, organismo o servicio a quien le compete
el abordaje.

Los resultados que se presentan en este boletin provienen de registros administrativos elaborados a
partir de la informacion que cargan los/as operadores/as de la Linea 108 en una base de datos. Este
registro de las consultas recibidas permite recopilar informacion, elaborar informes posteriores y
analizar las intervenciones y resultados obtenidos. Asimismo, la Linea brinda a sus profesionales
capacitacion y actualizacion permanente para garantizar que la atencion a las consultas y los registros
sean adecuados y sistematicos, sin pérdida de casos.

Cabe destacar que los registros son relevados en el marco de una escucha activa que privilegia
la contencién y orientacion de la persona que realiza la llamada telefénica. Por ello, es importante
advertir que el objetivo directo de esta toma de informacion no es captar datos de los individuos, sino
brindar un contexto de contencion y escucha que favorezca la orientacion hacia alguien que esta
preocupado/a por el consumo propio o el de otra persona. Esto conlleva a que, en algunos casos, no
se puedan registrar los datos de manera completa.

En todos los casos, los andlisis refieren a las llamadas y no a las personas, dado que una misma
persona puede llamar a la Linea mas de una vez. Por otro lado, es fundamental senalar que la
informacion obtenida a través de las consultas esta protegida por estandares de confidencialidad y
secreto estadistico.

Los datos que se muestran a continuacion provienen del analisis de las llamadas atendidas por los
profesionales de la Linea 108 entre julio y diciembre de 2025. Es importante indicar que no se trata de
una muestra probabilistica, por lo que no es posible realizar generalizaciones a nivel de la poblaciéon de
la ciudad de Buenos Aires.
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Las llamadas recibidas por la Linea de Contencion Social en Adicciones (108 - opcion 3) entre los
meses de julio y diciembre de 2025 fueron 4393. De estas, 3895 llamadas (89%) fueron por motivo de
preocupacion sobre el consumo de sustancias psicoactivas, consumos digitales y/o apuestas.

En el presente informe se utilizara el universo de llamadas por consumaos, es decir, aquellas cuyo
motivo es la preocupacion sobre consumo o practicas de riesgo adictivo. Las llamadas restantes se
componen de aquellas que fueron redirigidas a otros efectores por el motivo de la consulta, llamadas
donde no se logré una comunicacion o llamadas equivocadas, entre otras.

oico1

Primer semestre de 2024 a segundo semestre 2025. En absolutos y porcentajes.

Total de llamadas [l Llamadas por consumos Llamadas por consumos (%)
5000 100%
4393
4000
4018 2895 75%
3000 3208
2777 50%
2520
2000 2277
25%
1000
0 0%
1° sem. 2024 2° sem. 2024 1° sem. 2025 2° sem. 2025

Fuente: Base de datos Linea de Atencidn y Orientacion en Adicciones (108 - Opcidn 3).

e Alo largo de los cuatro semestres analizados, del primer semestre de 2024 al segundo semestre
de 2025, la Linea 108- Opcion 3 recibio paulatinamente mas llamadas; paso de registrar 2520 a
4393 llamadas entre el inicio y final del periodo de analisis.

e En cada semestre ha variado la proporcion de las llamadas que fueron referidas especificamente
a consumos: representaron un 88% del total de llamadas en el primer semestre de 2024, un 71%
en el segundo semestre del mismo ano, un 69% del primer semestre de 2025, y un 89% del
presente semestre, situandose por encima del valor inicial de la serie.
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Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

Sin datos

Indirecta

Directa

Fuenia: Base de dalos Linea da Atencidn y Orientacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e De las 3895 llamadas por consumos recibidas durante el segundo semestre de 2025, la mayoria
fueron consultas directas (566%), es decir, de personas que llamaron por preocupacion o inquietud
sobre su propio consumo.

e Un 43,9% correspondio a llamadas indirectas, es decir, de personas que llamaron para consultar
por su preocupacion sobre la situacion de consumo de terceras personas de su entorno
(familiares, amigos/as, vecinos/as o profesionales).

craicos

Segundo semestre de 2025. En valores absolutos (N=3895).

1000

827

750

500

250 374
294
266 275 265 236
0
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Directa @ Indirecta Sin datos @ Total
Fuenta: Base de datos Linea de Atencidn y Orentacion en Adicciones (108 - Opcidn 3).
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De las llamadas por consumos recibidas entre los meses de julio a diciembre del 2025, se
advierten ciertas fluctuaciones a lo largo del semestre. Entre julio y septiembre, la cantidad total
de llamadas fue en alza, hasta alcanzar un total de 827 llamadas, para luego descender mes a
mes hasta diciembre, cuando se registraron 539 llamadas. El promedio en este semestre ha sido
de 649 llamadas por mes.

En todo el periodo se han recibido mas llamadas directas que indirectas. Las llamadas directas
presentaron mas oscilaciones, entre 301 y 452 llamadas registradas, mientras que las indirectas
mantuvieron un rango algo mas estrecho, entre 236 y 374. Se aprecia un comportamiento
paralelo entre directas e indirectas: cuando un tipo de llamada sube, la otra suele acompanar la
tendencia, sugiriendo que ambas estan influenciadas por factores estacionales o de demanda
general, tal como se ha observado en el primer semestre del ano.

cratcos

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

100

25 82,3

50

25

16,6 02 0,8

CABA Prov. Bs. As Otra provincia Sin Datos

Fuanta: Base de datos Linea de Atencidn y Onentacion en Adicciones (108 - Opclon 3).

La mayoria de las llamadas por consumos provienen de personas que residen en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (82,3%), seguidas de aquellas provenientes de la Provincia de
Buenos Aires (16,6%).

Solo enun 0,8% de las llamadas no se pudo registrar la procedencia.
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Distribucion de las llamadas por consumos segun comuna.
Ciudad de Buenos Aires, segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3162).

12
6.6%
15

6.5%
Llamadas de CABA sin
datos de Comuna

1231
(28%)

8
8.5%

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orientacion en Adicciones (108 - Opeion 3).

e La Comuna 1 es la que concentra la mayor cantidad de llamadas por consumos con un 18,8%
(594) de las 3162 llamadas provenientes de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Le sigue, en
segundo lugar, la Comuna 4 con el 12,4% vy en tercero la Comuna 3 con un 8,8%. Este patron
territorial coincide, a su vez, con comunas con mayor concentracion de poblacién con cobertura
de salud unicamente publica que la media de la Ciudad.!

e Las comunas que presentan la menor proporcion de llamadas por consumos son la Comuna 2
conun2,2%,lal13,conun 3,4%;ylall, conun 3,7%.

e Elporcentaje de las llamadas de CABA de las cuales no se tiene registro de la Comuna representa
al 28% de las llamadas (1231 llamadas). La falta de este tipo de datos se relaciona a que se trata
de consultas de tipo general o indirectas, en donde la persona no muestra voluntad para brindar
dicha informacion, que no es obligatoria.

1 En la totalidad de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 19,3% de la poblacién esta cubierta inicamente por el sistema publico de salud. En las
comunas 1, 3y 4 esta proporcion asciende a 32,4%, 23,2% y 34%, respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Anual de Hogares 2025 (IDECBA-GCBA).
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e

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

Sin datos

Contacto previo

Contacto por primera vez

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e Dos tercios de las llamadas (66,6%) corresponden a personas que se comunican por primera vez
conla Linea.

e Un 27% proviene de personas que ya habian realizado contactos previos; en estos casos,
generalmente se trata de usuarios/as que mantienen comunicacion con los/as operadores/as
principalmente para recibir contencién y escucha asi como para hacer consultas sobre el
tratamiento que estan iniciando (averiguaciones sobre el turno, solicitudes de cambio de
dispositivo o modalidad de tratamiento). También engloba un grupo de personas reincidentes,
que han abandonado un tratamiento y se comunican nuevamente para reingresar.

e En el 6,4% de las llamadas no se cuenta con informacién sobre este aspecto. Se evidencia una
notable mejora en el registro de esta caracteristica frente al primer semestre de 2025, cuando las
llamadas sin este dato eran el 19,9%.

N 00000

Segundo semestre de 2025. En valores absolutos y porcentajes (N=3895).

Sin datos

Por dispositivos DGPSA

Otro

Por la web

Por recomendacion

Fuenta: Base de datos Linea de Atencidn y Orentacion en Adicciones (108 - Opeidn 3).
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El 40,7% (1585) de las llamadas indica que conocio la existencia de la Linea “de boca en boca”, a
través de recomendaciones de personas allegadas. Un 27,9% (1086) la conocié por medio de la
weby un 16% (625) através de dispositivos de la DGPSA.

Solo el 6,3% (248) de las llamadas refiere haber llegado a la Linea por medios de comunicacién o
folleteria.

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

0O,

100%

75%

43,5%
42,8%
50%
25%
25,6%
13,1%
0% 2,5% 3,8%
Contacto por primera vez Contacto previo
B Otro Por recomendacion [ Por la web Por dispositivos DGPSA [ Sin datos

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adieciones (108 - Opeidn 3).

La recomendacion de la Linea por terceras personas es el principal medio por el cual las personas
se contactan con ella, tanto si lo hacen por primera vez (43,5%) como si reiteran el contacto en
diferentes momentos (42,8%).

En el caso de las personas que llaman por primera vez, mencionan en un 34,5% de las veces que
adquirieron la informacién a través de la web. Por su parte, los dispositivos de la Direcciéon
General Politicas Sociales en Adicciones son el segundo principal medio por el cual las personas
preocupadas por su consumo o el de terceros llegan a lalinea (25,6%).

Entre los casos de contactos reiterados es mas frecuente la participacion de “otros medios”, entre
los que se incluyen la folleteria y menciones en los medios masivos de comunicacion (11,6%).
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ErE. 0

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

Otras identidades

Mujeres

Varones

Fuanta: Base de datos Linea da Atencion y Onentacion en Adicciones (108 - Opoion 3.

e De la totalidad de las llamadas por consumos recibidas, el 76,6 % refieren a la preocupacion por el
consumo de varones, ya sea a través de llamadas directas -ellos llaman por su propio consumo- o
indirectas.

e Las llamadas vinculadas a situaciones de consumo de mujeres representa un poco menos de un
cuarto de las llamadas (23,3%); es decir, tres veces menos que las de los varones.

e La proporcion de llamadas por otras identidades de género es minoritaria, con un 0,1% (4 casos).
Este tipo de llamadas han sido histdricamente bajas, y demuestra la amplia disparidad entre la
prevalencia de consumos problematicos en esta poblacién y el bajo uso o acceso alas lineas de
asistencia telefonica.

Leroo ot

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=1710).

Sin datos

No corresponde

Varones

Mujeres

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Onentacion en Adicciones | L08 - Opeidn 3).
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e En el caso de las llamadas indirectas por consumos, es decir, aquellas realizadas por terceras
personas para consultar por el consumo de un familiar u otro vinculo afectivo, la amplia mayoria
de las personas que llaman son mujeres (70,8%), una tendencia que se repite entre boletines.

e Soloel15,4% de las llamadas indirectas corresponden a varones preocupados por el consumo de
otra persona de su entorno, y en el 7,1% de los casos no se pudo obtener esta informacion.

e A partir de estos datos se advierte que la dinamica de llamadas indirectas podria reflejar
estructuras de desigualdad de género en las que las practicas de cuidado estan asociadas
mayormente a las mujeres.

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=1710).

Madre 31,9

Padre

i

Coényuge mujer 8,9

0,6

Cényuge varén

Hermana 13,2

Hermano F

Hija 2,

Hijo _

Otros familiares mujeres 53

o N

Otros familiares varones _ 1,1

Otros no familiares mujeres 8,8

Otros no familiares varones m
|
0

Profesionales de
instituciones y/o organismos |

Sin datos

10 20 30

Fuente: Base de datos Linea da Atencion y Onentacian en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e En cuanto al tipo de vinculo, se observa que la mayor parte de las llamadas indirectas provienen
de madres (31,9%). Luego se destaca la incidencia de llamadas provenientes de hermanas
(13,2%) y conyuges mujeres (8,9%).

e En cambio, cuando quienes llaman por terceros son varones (llamadas indirectas) en su mayoria
se trata de padres (5,4%). Esta informacion demuestra la preponderancia de los familiares mas
directos -principalmente mujeres- en el involucramiento en situaciones de consumo.

e Por otra parte, se advierte que un 6,7% de las llamadas indirectas realizadas durante el segundo
semestre fueron realizadas por profesionales de organismos y/o instituciones. Se trata en su
mayoria de psicologos/as y trabajadores/as sociales que llaman en presencia de las personas que
requieren intervencion para avanzar con una evaluacion y posterior tratamiento.Estas llamadas
provienen en su mayoria de hospitales publicos de la Ciudad y de Centros de Inclusion Social.
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Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).
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Fuenta: Base de datos Linea de Atencidn y Orentacion en Adicclones (108 - Opcidn 3).

La mayoria de las llamadas recibidas se refieren a consultas por personas adultas entre 25 y 49
anos, con un 61,9% del total. Dentro de este segmento de edad, la proporcion de llamadas por el
consumo de personas adultas jovenes entre 35 y 49 anos supera a la de las personas entre 25y
34 anos (31,7% vs. 25,5%).

Las llamadas recibidas por consumos de adolescentes (12 a 17 anos) representan el 4,8% del
total, mientras que las personas jovenes entre 18 y 24 anos representan el 10,9% de las llamadas.

En todos los rangos de edad, con excepcion del segmento de 65 afnos y mas, hay mayor
prevalencia de llamadas por consumo de varones.

En el 14% de los casos no se ha podido registrar la edad de la persona motivo de la consulta.
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Personas de 18 anos y mas. Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3162).

Estudios superiores Sin datos sobre educacion

Secundario completo

Primario completo o0 menos

Secundario incompleto

Fuente: Base de datos Linea de Atencidon v Orientacidn en Adiccionas (108 - Opcion 3)

Del total de llamados donde se pudo registrar la edad de la persona motivo de la consulta, se
observa que, en su mayoria, se trata de personas que no han completado los estudios
obligatorios (60,8%): un 45,2% no cuenta con el secundario completo y un 15,6% ha tenido
instruccion hasta el nivel primario o0 menos.Apenas un 6,4% del total de personas cuenta con
estudios superiores (completos o incompletos).

El perfil educativo de las personas motivo de las consultas se ha mantenido similar en los diversos
informes sobre la linea, y difiere en gran medida del de la poblacion general de la Ciudad de
Buenos Aires: en el caso de la demanda de la Linea, sélo el 25,3% concluy6 sus estudios
secundarios, mientras que al observar a los portenos de 18 anos o mas el dato asciende al 83,4%
para el afo 20252,

Cabe destacar la mejora en el registro de esta informacion, demostrada en la menor proporcion de
llamadas sin datos educativos (de 26,4% en el 1° semestre 2024 a 14% en el 2° semestre 2025).

2 Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Anual de Hogares 2025 (IDECBA-GCBA).
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Personas de 18 anos y mas. Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3162).

) —
75%
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Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e Se observa que, entre los varones motivos de consulta, el nivel educativo es menor que entre
las mujeres. La proporcion de varones que no han terminado las instancias de educacion
obligatoria alcanza el 63,5%, frente al 60, 8% de la mediay al 52,6% de las mujeres.

e Esta brecha se profundiza al considerar los estudios superiores, ya que el 11,3% de las
mujeres motivo de la consulta cuentan con terciario o universitario completo o incompleto,
mientras que en el caso de los varones dicha proporcion es de apenas un 4,5%.
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Lerooiol

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

Trabaja a tiempo
completo

Trabaja a tiempo
parcial

Trabaja
esporadicamente

Inactivo . 2,4
Sin datos 16,1
Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Onentacioeesn Adicciones | 108 - Oposon 3). 60

e De la totalidad de llamadas por preocupacion sobre consumos, el 58,5% (2280) refieren que la
persona motivo de la llamada esta desempleada. Esto contrasta con la desocupacion de la
poblacion general en la ciudad en el segundo semestre 2025 alcanzé a un 6,8% de las personas®.
Es decir que la desocupacion en la poblacion atendida por la Linea es casi 7 veces mayor que en
la poblacion de la ciudad.

e El 8,5% de las personas motivo de la consulta trabaja a tiempo completo, un 8,3% trabaja a
tiempo parcial, y un 6,2% realiza trabajos esporadicos. Sélo el 2,4% se encuentra inactivo (es
estudiante, jubilado/a o pensionado/a 0 ama de casa). Se aclara que en un 16,1% de los casos no
se pudo registrar la situacion ocupacional de la persona.

T 200000000000

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).
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Fuanta: Base de datos Linaa da Atancion y Onantacion an Adicciones (108 - Opion 3).

8 Fuente: Elaboracion propia en base a informes de indicadores laborales del 3er y 4to trimestre 2025 (IDECBA, 2025).
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e La gran mayoria de las personas (84,1%) motivo de la consulta a la Linea depende Unicamente de
la cobertura publica de salud. Si bien se atiende a toda la poblacion para orientacion, es parte de
los criterios de la Linea que la persona no tenga cobertura privada para continuar con el proceso
de evaluacion y eventual tratamiento en caso de considerarse necesario.

e Al 7,7% que tiene Obra social o PAMIl y al 0,8% que tiene prepaga se los orienta para que realicen
la consulta con el respectivo servicio. Esto se basa en lo establecido por la Ley 26.934 que en sus
articulos 8 y 9 refiere a la obligatoriedad de las obras sociales y prepagas de brindar las
prestaciones para la cobertura integral del tratamiento de las personas que padecen algun
consumo problematico.”

erioorz

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

PSC

Otros

Fuenta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e Del total de llamadas recibidas, se lograron identificar 458 llamadas que provienen o refieren a
la preocupacion sobre el consumo de alguna sustancia psicoactiva de una persona que se
encuentra en situacion de calle (PSC). Esto representa el 11,8% del total de las llamadas
recibidas en el semestre.

“Ley Nacional n°26934, “Plan Integral para el Abordaje de los Consumos Problematicos”. sancionada el 30 de abril de 2014.
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26934-230505/texto

Gréfic:o 18.

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=458).

——  sindaw

Indirectas

Directas

Fuarnta: Base de datos Linaa da Atancion y Onentacion an Adicciones (108 - Opion 3).

e Alinterior de estas llamadas, el 57,9% se trata de llamadas directas, es decir las que realiza la
persona problematizando su propio consumo. Muchas veces, estas llamadas se realizan
desde los celulares de personas que transitan por la via publica o de personas que viven por la
zona,; y otras en compania de algun trabajador de la Red de Atencion (equipos que recorren la
ciudad para brindar asistencia integral a la poblacién en situacion de calle) o trabajador social

de algun hospital.

. 2200000000 0 0 0

Primer semestre de 2024 a segundo semestre 2025. En absolutos y porcentaje
respecto al total de llamadas por consumos.

B Llamadas de PSC Llamadas de PSC (%)
500 15%
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1° sem. 2024 2° sem. 2024 1° sem. 2025 2° sem. 2025
Fuania: Base de datos Linea da Atencion y Onentacion en Adicciones | 108 - Opeion 3).
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e En dos anos de relevamiento de la Linea, entre el primer semestre de 2024 y el segundo
semestre de 2025, la cantidad de llamadas referidas a personas en situacion de calle se
multiplico casi 7 veces, pasando de 66 a 458 casos.

e Dentro del universo de las llamadas referidas a consumos, la proporcion que tiene por motivo
de consulta a personas en situacion de calle ha ido aumentando en los semestres analizados,
y paso de representar un 3% del total de llamadas por consumos al 11,8% en dos anos. Estos
datos reflejan un crecimiento sostenido en la demanda de intervenciones vinculadas a
situaciones de consumo en poblacion en situacion de calle.

T 000000000

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

89,1

© Sustancias y otros consumos/comportamientos @ Otros consumos/comportamientos
Sustancias

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

El 89,1% (3469) de las llamadas correspondid a consultas relacionadas con el consumo de
sustancias como alcohol, tabaco, marihuana, cocaina, pasta base, crack, entre otras. El 6,3%
(244) se vinculd con otros tipos de consumo (apuestas, consumos digitales, etc.), mientras que el
4, 7% (182) restante expreso preocupacion por que la persona presenta ambas problematicas.
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Segundo semestre de 2025. En absolutos y porcentajes (N=426).

Consumos digitales

Apuestas presenciales

Otros /1
86

Apuestas en linea

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e Ademas de los consumos relacionados a sustancias psicoactivas, la Linea recibe y atiende
llamadas vinculadas a comportamientos compulsivos en general, tales como las apuestas
presenciales, las apuestas en Linea y los consumos digitales, entre otros.

e La mayoria de las llamadas por consumos distintos de los de sustancias se relacionaron con
apuestas en Linea (70,4%) seguidas por apuestas presenciales (20,2%). En tercer lugar, se
recibieron llamadas por consumos digitales fundamentalmente relacionadas con el uso
problematico del celular (4,7%).

e Con respecto al analisis de la Linea llevado a cabo un ano atras, en el segundo semestre de 2024,
la cantidad de llamadas relacionadas a estos tipos de consumos se triplicod (144 a 426 casos), Yy
se mantuvo la preponderancia de la preocupacion por apuestas en linea.®

5 Fuente: Andlisis de los datos de la Linea de Contencion Social en Adicciones (108 - Opcién 3) Boletin n°2 - Segundo semestre 2024. Disponible

aqui.
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https://static.buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-07/Bolet%C3%ADn%20N%C2%B0%202-%20108%20opc.3.pdf
https://static.buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-07/Bolet%C3%ADn%20N%C2%B0%202-%20108%20opc.3.pdf

e

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=2713).
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Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Onentacion en Adicciones (108 - Opeldn 3).

e Sibien el 47,8% de las llamadas recibidas refieren al consumo de una sola sustancia psicoactiva,
se observa que hay un 33,9% de las llamadas que reporta policonsumo, es decir, el uso de dos o
mas sustancias.

e Al interior del policonsumo, el 23% reporta consumir dos sustancias, el 7,8% reporta consumir
tres sustancias y el 3,1% reporta consumir cuatro sustancias o mas.

e Esimportante aclarar que la declaracion de policonsumo no implica que todos los consumos sean
el motivo de la preocupacion que propicia la llamada.
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Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

COCAINA ALCOHOL PBITASSTI‘EQ MARIHUANA
o o o,
48.0% 27.4% 16.6% 15.9%
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CRACK TABACO SUS?TT:,;“; v
9.1% 4.4% 7.9%
De las llamadas De las llamadas De las llamadas
alalinea refieren ala linea refieren alalinea refieren
Su consumo Su consumo sSu consumo

Fuante: Base de datos Linea de Atencidn v Orentacion en Adicciones (108 - Opeidn 3).

Los datos descritos no reflejan la prevalencia de las sustancias registradas, sino que, mas bien,
dan cuenta de las sustancias cuyo consumo genera mas preocupacion en quienes las consumen
y en su entorno. En este sentido, una persona puede mencionar mas de una sustancia.

En las llamadas por consumos recibidas en el segundo semestre de 2025, la sustancia que
aparece con mayor incidencia es la cocaina: casi la mitad de las llamadas refieren a su consumo
(48%). El alcohol se menciona en el 27,4% de las llamadas, seguido de la pasta base con un

16,6% y la marihuana con un 15,9%.

Por debajo del 10% se reportan el crack, el tabaco y otras sustancias (tranquilizantes, sedantes,
depresores, estimulantes, ketamina, otros opiaceos, benzodiazepinas, barbitdricos, mezclas,
opio, otros tipos de cocaina, éxtasis, LSD, metanfetaminas, anfetaminas, heroina, hachis, etc.).
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e

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

Sin datos

No realizé tratamiento previo

Realizé tratamiento previo

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Onentacion en Adicciones | 108 - Opeion 3.

En la Linea se indaga si las personas motivo de la llamada han llevado a cabo, en algin momento
de su vida, algun tipo de tratamiento relacionado con el consumo de sustancias u otros objetos de
consumo. Los resultados muestran que en casi la mitad de las llamadas se registré que la persona
no recibid un tratamiento previamente (49,5%), frente a un 38,3% que si lo recibio.

e

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=1492).

65y mas /‘ 18 a 24

50 a 64
25a34
35a49
Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Onentacion en Adicciones | 108 - Opeidn 3).
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De las 1492 llamadas en las que se reportd haber realizado previamente un tratamiento por
consumo, la mayoria corresponde a personas de entre 35 a 49 anos (44,8%) y de 25 a 34 anos
(39,3%). En conjunto, estos dos grupos etarios concentran mas de tres cuartas partes de los
casos (84,1%).

En cambio, solo el 5,9% de las personas que han realizado tratamiento previo tienen entre 18 y 24
anos.

cao

Segundo semestre de 2025. En porcentajes (N=3895).

Apoyo/Escucha 35,1
Derivacion 39,2
Orientacion 20

Sin datos 5,6

0 10 20 30 40

Fuanta: Base de datos Linea da Atencidn y Orentacién en Adicciones (108 - Opeidn 3).

El 35,1% de las llamadas requirieron un abordaje de apoyo y escucha por parte de los/as
operadores de la Linea. Esta estrategia de intervencion resulta central para el equipo, ya que
representa un espacio de contencion para los usuarios.

El 39,2% de las llamadas dio lugar a derivaciones hacia diversos efectores publicos encargados
de abordar las problematicas de consumo en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Paralelamente, el 20% de las llamadas por consumos implicaron orientar a la persona para que se
comunique con otros efectores. Estos casos contemplan llamadas que provienen de localidades
por fuera de la CABA, asi como las que refieren a contar con cobertura de salud privada, entre
otras.
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e

Segundo semestre de 2025. En valores absolutos y porcentajes (N=957).
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933
Fuente: Base de datos Linea da Atencion y Onentacian en Adicciones (108 - Opeidn 3).

e De las 957 llamadas que requirieron derivaciones a otros efectores, se destaca que casi la
totalidad (97,5%) fueron hacia el Centro de Admision, Evaluacién y Derivacion, a los fines de que
se realice una entrevista de evaluacion y como resultado de ella se proponga un tratamiento por
consumo adecuado para cada situacion.

e Le siguen con un 2,1% las derivaciones a los Centros de Salud y Accion Comunitaria (CESAC) y
un 0,4% (4 llamadas) a los Centros de Intervencion Asistencial Comunitaria (CIAC). En los CIAC
se desarrollan acciones de prevencion, promocion, intervencion e integracion social; y se derivaa
las personas que tienen problemas de consumo leves para la realizacion de tratamientos
ambulatorios. La participacion de las derivaciones a estos centros disminuyd notablemente
respecto al primer semestre del mismo ano.
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Segundo semestre de 2025. En valores absolutos y porcentajes (N=1139).
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Fuenta: Base de datos Linea de Atencidn y Orientacion en Adicciones (108 - Opcion 3).

e Delas 1139 llamadas que conllevaron orientar y brindar informacion respecto a los efectores a los
que recurrir debida la situacion planteada, se destaca que el 45,8% fueron a la Linea de la
Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la Nacion Argentina (SEDRONAR). Estos
casos refieren a las llamadas que provienen de fuera de la CABA.

e El20% de las intervenciones de orientacion refieren a la informacion sobre cémo proceder con la
obra social para aquellas llamadas donde se manifiesta contar con esa cobertura. Sila personaya
se ha comunicado con su obra social pero se les niega un tratamiento, se la orienta para contactar
ala Superintendencia de Servicios de Salud dependiente del Ministerio de Salud de la Nacion.

e Enel18% de los casos se ha orientado ala persona hacia juzgados de familia, mayoritariamente
ante casos de falta de consentimiento de la persona en consumos para realizar un tratamiento.

Durante el segundo semestre de 2025, la Linea de Contencidén Social en Adicciones recibio 3895
llamadas por consumos, de las cuales la mayoria -el 56%- correspondid a consultas de personas
preocupadas por su propio consumo, mientras que el 43,9% fueron consultas realizadas por personas
preocupadas por el consumo de terceros en su entorno. Este patron confirma la relevancia de los
entornos sociales cercanos como redes de apoyo y alerta ante situaciones de consumo.

El 82,3% de las llamadas por consumo provienen de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y se
observa una mayor concentracién de ellas enla Comuna 1 (18,8%), seguida por la Comuna 4 (12,4%)
y la Comuna 3 (8,8%). En contraste, se registraron las menores cantidades de llamadas en las
comunas del norte de la ciudad (2, 13 y 14), la Comuna 11 y la Comuna 6; todas con menos del 4%.
Este patron de distribucion desigual en las llamadas por consumo segun Comuna posiblemente se
vincule, entre otras cosas, con la incidencia diferencial a nivel territorial de la CABA del tipo de
cobertura de salud. En este sentido, el 79,3% de las llamadas refieren que las personas motivo de la
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llamada tienen cobertura de salud publica, mientras que el 7,4% tienen Obra social o PAMI y menos del
1% posee prepaga.

En cuanto a la distribucion por género, el 76,6% de las consultas por consumo de sustancias
psicoactivas y otros objetos de consumo reportados por la Linea corresponde a varones, frente a un
23,3% de mujeres, con mayor prevalencia masculina en casi todos los rangos etarios (excepto el de 65
anos y mas). Esta relacion se invierte notablemente en el perfil de quienes realizan las llamadas
indirectas, ya que el 70,8% son mujeres -un 31,9% son madres que consultan por sus hijos/as-,
mientras que los varones constituyen apenas el 15,4%. Esto sugiere una dinamica de género
diferenciada entre el consumo y en la movilizacion de redes de apoyo y preocupacion hacia las
personas afectadas.

Se evidencia también en las personas motivo de la consulta una extendida dificultad para acceder a la
educacion y al empleo. El 60,8% de las personas de 18 afos y mas no completd los estudios
obligatorios, una cifra que contrasta con la poblacion general de la Ciudad, donde el 83,4% completo el
secundario. Se observa, ademas, una brecha de género, por la cual los varones presentan un nivel
educativo mas bajo que las mujeres (63,5% sin secundario completo frente a 52,6%), mientras que al
considerar los estudios superiores la relacion se invierte (11,3% de las mujeres frente a 4,5% de los
varones). Respecto a la situacion ocupacional, el 58,5% de las llamadas refieren que la persona esta
desempleada, una tasa casi 7 veces mayor a la desocupacion general de la Ciudad en el mismo
periodo (6,8%).

Se destaca que a partir de julio de 2024 se intensifico la difusion de la atencion prestada por la Linea en
relacion con consultas no solo sobre sustancias, sino también sobre otros tipos de consumo. En este
contexto, el 6,3% de las llamadas se relacioné con otros consumos problematicos, como las apuestas
y el uso de dispositivos digitales, donde predominan las apuestas en linea (70,4%), seguidas por las
apuestas presenciales (20,2%). En un 4,7% de los casos se expresd preocupacion tanto por
sustancias como por estos otros consumos mencionados.

EL 89,1% de las llamadas se relacioné exclusivamente con el consumo de sustancias psicoactivas, y
casi un tercio de ellas (32,9%) reporté policonsumo (consumo de mas de una sustancia). La cocaina
es la sustancia mas mencionada (48%), seguida por el alcohol (27,4%), la pasta base (16,6%) y la
marihuana (15,9%).

Se destaca el crecimiento sostenido de las llamadas vinculadas a personas en situacion de calle, que
pasaron de 66 casos en el primer semestre de 2024 a 458 en el segundo semestre de 2025,
multiplicandose casi 7 veces. Representaron el 11,8% del total de llamadas por consumo en el
presente semestre.

En cuanto a los antecedentes de tratamiento, el 38,3% de las llamadas reportd que la persona recibio
previamente algun tratamiento, frente a un 49,5% que no lo habia realizado. Los casos con tratamiento
previo se concentraron en los rangos de 35 a 49 anos (44,8%) y 25 a 34 anos (39,3%).

Por ultimo, se recuerda que la Linea tiene como poblacion objetivo a residentes de la CABA, con
cobertura de salud exclusivamente publica, por ende, las intervenciones de los/as operadores se
enmarcan en estos criterios. Respecto de las intervenciones de la Linea, el 39,2% de las llamadas dio
lugar a derivaciones -principalmente al Centro de Admision, Evaluacion y Derivacion-, el 35,1%
requirié apoyo y escucha, y el 20% implico orientar a la persona hacia otros efectores pertinentes, de
acuerdo a su situacion. Las orientaciones se distribuyeron entre la Linea de SEDRONAR (45,8%, para
llamadas de fuera de la CABA), la obra social o prepaga correspondiente (20%) y juzgados de familia
(18%), estos ultimos principalmente ante casos de falta de consentimiento para iniciar tratamiento.
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