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Denuncias Totales: 9.063
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Denuncias verificadas 6.624
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Audiencias Totales: 4.819
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% de denuncias resueltas en 42 %
iInstancia de conciliacion:

Acuerdos homologados: 308
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% incumplimiento de acuerdos 5 %
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El ingreso de denuncias se encuentra
100% digitalizado.

Denuncias
CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES

1 (o)
On I Ine 100 /0 Tenemos islas digitales en ciertas sedes comunales,
en donde atendemos presencialmente a aquellos que
necesitan ayuda para ingresar su tramite.

Todas nuestras audiencias se realizan de
forma remota.

AUd_IenCIa CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES

Online 100% Aquellos que no puedan realizar su audiencia online,
seran asistidos de forma presencial en sedes
comunales.
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Categoria de denuncias - Defensa al consumidor

11,68%

31,05%

PRODUCTOS
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Rubros mas denunciados - Defensa al consumidor

2057

Servicios financieros (tarjetas de credito,...)
Servicios de transporte terrestre de pasajeros y... I————__ 849
Electrodomesticos y artefactos para el hogar nmmm——— 688
Servicios de comunicaciones I 620
Textil, calzado y marroquineria s 441
Servicios y eventos de esparcimientos culturales mmmmm 343
Salud e 322
Rodados, automotores, embarcaciones 318
Servicios turisticos hoteles, hoterias,... Il 259
Alimentos y bebidas mmm 254
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Subrubros de servicios financieros

- Tarjetadedebito & orop 208%

Cuenta corriente

(o)
8,12% Tarjeta de crédito

Seguros

25,91%

Cajade Ahorro
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MERCADO LIBRE SRL

PRISMA MEDIOS DE PAGO SAU
BANCO GALICIAY BUENOS AIRES SAU

BANCO DE LA NACION ARGENTINA
BANCO BBVA ARGENTINA SA

FB LINEAS AEREAS SA

FRAVEGA SACIEI

DESPEGAR COM AR SA

TELECOM ARGENTINA SA
TELECENTRO SA
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Sanciones aplicadas: $114.478.560,67

$565.599.172,71

$33.236.153,68
$25.643.234,28
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