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Denuncias Totales: 7.445

3162

2136 2147

ENERO FEBRERO MARZO
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Denuncias verificadas 5.868



La ciudad más
linda del mundo

Secretaría de Gobierno y Vínculo Ciudadano

La ciudad más
linda del mundo

Secretaría de Gobierno y Vínculo Ciudadano

3

INFORME ESTADÍSTICO - SIDEC 2026 - Enero / Marzo

2360

ENERO FEBRERO MARZO

Audiencias Totales: 6.719

2247

2112
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% de denuncias resueltas en 
instancia de conciliación 1° TRIM:  45%
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% incumplimiento de acuerdos 5%
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Denuncias 
Online 100%

El ingreso de denuncias se encuentra 
100% digitalizado. 

Tenemos islas digitales en ciertas sedes comunales, 
en donde atendemos presencialmente a aquellos que 
necesitan ayuda para ingresar su trámite.

CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES 

Audiencia 
Online 100%

Todas nuestras audiencias se realizan de
forma remota.

Aquellos que no puedan realizar su audiencia online, 
serán asistidos de forma presencial en sedes 
comunales.

CONSUMIDORES HIPERVULNERABLES 
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Categoría de denuncias - Defensa al consumidor

13,46%

56,08%

30,46%

RPA

PRODUCTOS
SERVICIOS
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Rubros más denunciados - Defensa al consumidor

Alimentos y bebidas 184
Salud 219

Servicios turistícos hoteles, hoterias,... 223
Servicios y eventos de esparcimientos culturales 288

Rodados, automotores, embarcaciones 289

Textil, calzado y marroquinería 393

Servicios de comunicaciones 491

Electrodomesticos y artefactos para el hogar 575

Servicios de transporte terrestre de pasajeros y... 616
Servicios financieros (tarjetas de credito,...) 1711
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Subrubros de servicios financieros

42,08%

30,92%

9,70%

9,18%

5,20% 2,92%

Tarjeta de crédito

Caja de Ahorro

Seguros

Cuenta corriente

Tarjeta de debito
Planes de ahorro
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Empresas más denunciadas - Defensa al consumidor

TELECOM ARGENTINA S.A.

DESPEGAR.COM.AR. S.A.

TELEFÓNICA ARGENTINA S.A.

BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA

MERCADO LIBRE S.R.L.

VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO

LATAM AIRLINES GROUPS S.A.

SAMSUNG ELECTRONICS...

ADIDAS ARGENTINA S.A.

FALABELLA S.A.

812

544

498

412

387

315

289

254

211

198
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ENERO

$150.962.382,52

$121.523.526,62

$54.530.655,63

FEBRERO MARZO

Sanciones aplicadas: $ 327.016.564,77


