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INTRODUCCION —
'l

El siguiente informe de seguimiento de la Industria de Servicios Informaticos (comunmente llamada
IT por sus siglas en inglés -Information Technology-)' es elaborado en el marco del convenio celebrado
entre el Polo de Tecnologia Informatica de Buenos Aires? y el Ministerio de Desarrollo Econémico
perteneciente al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y llevado a cabo por la Direccion General de
Estrategia Productiva y Regimenes de Promocion.

Este informe tiene como objetivo recopilar y brindar datos del sector tecnoldgico en la Ciudad de
Buenos Aires, para analizar y monitorear su evolucion y que sea de utilidad tanto al sector publico
como al privado.

La informacidon generada sirve de insumo para la formulacion y diseno de politicas publicas en materia
de desarrollo econdmico, tendientes a facilitar la competitividad del sector productivo, impulsar el
crecimiento, identificar trabas y oportunidades y favorecer l|la interaccion publico-privado que
contribuyan a mejorar la implementacion de politicas de desarrollo productivo en el ambito de la
Ciudad.

El sector de servicios informaticos es relevante para la Ciudad tanto por su dinamismo como por el
impacto que genera en el resto de la economia, ya que agrega valor a un sinfin de actividades
comerciales e industriales. Se destaca por la amplia demanda laboral de perfiles capacitados y bien
remunerados, por su perfil exportador y por su competitividad.

Por estas razones y por la importancia que tiene el sector dentro de la economia local, el GCBA
considera a la Industria IT como estratégica e impulsa iniciativas y politicas que acompanan su
desarrollo e interaccion con el resto del sector privado.

(1).Acerca de la Industria IT

Esta industria comprende principalmente dos actividades:

1. El desarrollo de productos de software en todas sus formas (software empaquetado, a medida,
embebido en dispositivos, apps para moviles, desarrollo de sitios Web, soluciones SAS en |la nube,
soluciones empresariales, videojuegos, inteligencia artificial, Bl, soluciones 4.0 y orientadas a |OT,

entre otras) .
2. La provision de servicios informaticos que apoyan la puesta en marcha y el funcionamiento de las

soluciones.

(2) Acerca del Polo de Tecnologia Informatica de Buenos Aires

El Polo IT de Buenos Aires es una asociacion civil sin fines de lucro creada en el ano 2003. El objetivo
de la organizacion es generar sinergia entre las Empresas, el Gobierno y la Academia con el fin de
potenciar el desempeno y la calidad de la industria IT de la Ciudad de Buenos Aires y su area
metropolitana. Participan de este cluster tecnoldégico mas de 200 empresas que representan
alrededor del 25% del empleo del sector en CABA.
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RESUMEN EJECUTIVO DTT]WF

Principales nimeros del sector IT

El sector tecnoldgico en la Ciudad de Buenos Aires emplea a mas de 104.400 personas y ha mostrado una
tendencia creciente en los Ultimos anos. Con mas de 3.570 empresas (con mas del 96% de ellas con menos de
200 empleados), el sector IT se ha consolidado como uno de los principales empleadores privados de la
Ciudad.

Primer semestre de 2025

Durante el primer semestre de 2025, el sector IT alcanzé 104.406 empleos registrados privados, un nuevo
maximo desde 2014. En comparativa con el mismo periodo del 2024, suma 1.413 nuevos empleos, un 1,4% por
encima y un 71% mas que en 2014, superando la variacion del empleo total privado registrado en CABA que
mostro para ese periodo una disminucion del -0,6%.

En la Ciudad se contabilizaron 3.572 empresas en el sector de IT en el primer semestre 2025 que representa
una disminucion del 0,3% respecto al mismo periodo de 2024, y un crecimiento de 11,7% respecto a la cantidad
de empresas del mismo periodo en 2019. En los ultimos 11 anos, el sector IT ha crecido un 29,2%, sumando mas
de 807 empresas nuevas, mientras que el resto de la economia ha perdido mas de 9.934 empresas. El salario
registrado promedio del sector IT en CABA durante el primer semestre de 2025 fue 77,8% mas elevado que el
del promedio de la economia (SIPA).

La facturacion real (a pesos de junio de 2025) del sector IT fue de $13.710 mil millones, con un incremento en
términos reales de 20,1% frente al primer semestre de 2024. Al comparar la facturacion del sector con el
total de servicios de la ciudad, se observo que en el primer semestre de 2025 |la facturacion del sector IT se
mantuvo por encima de la facturacion general de servicios (+20,1% i.a. vs +9,6% i.a. respectivamente).

Las exportaciones de servicios de IT alcanzaron USD 1.634 millones en el primer semestre de 2025, un
+33,3% por encima que en igual periodo de 2024, al igual que las exportaciones totales de servicios de la
Ciudad aumentaron un +50,4% respecto al ler semestre 2024. En consonancia con dicho crecimiento, el sector
tecnoldgico registré un aumento del 164,5% respecto a 2019 y un 122,8% por encima de 2017.

De igual manera que el informe pasado, se decidid incorporar al analisis la distincion de empresas con hasta
200 empleados, a fin de capturar la diferencia salarial en diferentes segmentos de empresas y los mercados a
los que apuntan. Con ello, la encuesta realizada a las empresas del sector indica que en julio 2025 el salario
bruto medio mas alto del sector correspondia al perfil de Desarrollo ($2.567.000), con un salario 1,3 veces
superior al resto. Algo similar se observo para las empresas con mas de 200 empleados.

Para octubre de 2025, las empresas proyectaron en julio un incremento promedio del salario (sueldo promedio
ponderado de las medianas) en el sector IT de 6% (por perfil) y 6% (por seniority). De continuar estos
pronosticos, los aumentos previstos superarian levemente los aumentos de los precios para dicho periodo (IPC
Nacion ago-251,9%, sep 2,1% y octubre proyectado por REM** 2%)

En el primer semestre de 2025, la ndmina de mujeres empleadas en el sector IT disminuyd respecto al
semestre anterior (de 35,6% a 34,3%).

Nota: para deflactar los precios se utilizé el Indice de Precios al Consumidor (nivel general) del INDEC, mientras que para los ddélares el Tipo de cambio oficial promedio mensual del
BCRA. Los datos de facturaciéon y exportaciones corresponden a la informacién de IVA segun domicilio fiscal.

(**) Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) (https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Relevamiento_Expectativas_de_Mercado.asp)

Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de OEDE, AFIP y OPSSI.
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LA OPINION DE LA INDUSTRIA @

Como en todas las ediciones anteriores, los indicadores del sector contindan siendo muy positivos en
comparacion con el resto de la economia. Se observa un crecimiento en la participacion en el empleo (6,1%), en la
facturacion (4,1%) y en el salario promedio abonado por las empresas del rubro.

No obstante, si bien el sector incorpord 1.412 nuevos empleos en la Ciudad, la tasa de creacion de empleo
muestra una desaceleraciéon progresiva, ubicandose muy por debajo del promedio histérico del 5% anual.
Durante el primer semestre de 2025, la curva de crecimiento del empleo se mantuvo por debajo del 1%, en
niveles similares a los registrados en el segundo semestre de 2020, periodo fuertemente afectado por la
pandemia.

Esta desaceleracion responde a multiples factores, entre los cuales se destacan:

e La disminuciéon de la demanda en los paises centrales, que impactd especialmente en las empresas
exportadoras.

e Los ajustes en diversos sectores de la economia local, que redujeron la generacion de nuevos proyectos e
inversiones.

e Y, en menor medida, la incidencia de la Inteligencia Artificial en la productividad y en la reconfiguraciéon
de ciertos perfiles laborales dentro del sector.

Por primera vez en diez aflos, se observa una leve caida interanual en la cantidad de empresas empleadoras
(-0,3%), lo que representa una oportunidad para que el Gobierno, la Academia y el ecosistema tecnoldgico
articulen acciones destinadas a mejorar la tasa de supervivencia de los nuevos emprendimientos.

Buenos Aires presenta una alta tasa de creaciéon de startups, aunque el contexto local limita, en algunos casos,
su permanencia en el tiempo. En este sentido, desde el Polo IT Buenos Aires estamos trabajando en el desarrollo
de “Polo Incuba”’, un programa de incubacion para emprendedores de base tecnoldgica que serda lanzado en
2026, con el objetivo de transferir la experiencia de emprendimientos exitosos a nuevas iniciativas.

Finalmente, para dimensionar la relevancia del sector del software portefo a nivel nacional, cabe destacar que
durante el Ultimo afo se exportaron 3.278 millones de ddlares. Este valor adquiere mayor significancia al
compararlo con las exportaciones nacionales anuales de otros sectores tradicionalmente identificados con alto
potencial exportador, como el litio (631 millones de délares), la industria vitivinicola (933 millones de ddlares) o
la carne vacuna (3.575 millones de ddlares).

En conclusion, si bien el sector enfrenta desafios vinculados con |la creacion de empresas, el contexto econdmico
y los cambios en la productividad impulsados por la Inteligencia Artificial, el ecosistema tecnolégico de la
Ciudad ha demostrado histéricamente una notable resiliencia y capacidad de adaptacion. Confiamos en que,
tras dos o tres semestres de adecuacion a la nueva realidad, el sector volvera a exhibir su habitual dinamismo y
capacidad de crecimiento.
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OBSERVATORIO

1. DIMENSION DEL SECTOR PR

@ EMPLEQO RrecisTrADO PRIVADO

Empleados IT en la CABA Empleados IT en Nacién Participacion IT de la CABA
(ler semestre 2025) (ler trim 2025*) en Nacién

(ler trim 2025)*

104.406 154.144

del total de la

Ciudad del total Nacional

W] EMPRESAS

Empresas IT en Nacion Participacion IT de la
Empresas IT en la CABA (afo 2023*%) CABA en Nacién
(ler semestre 2025) (afio 2023*%)

3.572 6.034

2,8%

del total de la

Ciudad del total Nacional

(s)- SALARIO promebIO

Salario IT en la CABA Salario IT en Nacién Diferencia IT
(ler semestre 2025) (ler semestre 2025) CABA vs Nacion

(ler semestre 2025)
$3.924.403 $3.521.206

+77,8% 99,9%
que el promedio de que el promedio
la Ciudad Nacional

(*) Nota: Para Nacién los ultimos datos disponibles de empleo corresponden al primer trimestre de 2025.
(*)Nota: Para Nacién los ultimos datos disponibles corresponden al 2023.
Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promociéon sobre la base de OEDE.
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OBSERVATORIO

1. DIMENSION DEL SECTOR PR

1 FACTURACION TotaL

Facturacion IT en la Facturacion IT en Participacion IT de
CABA Nacion CABA
(miles de millones de pesos*, ler (miles de millones de pesos*, ler en Nacién
sem 2025) sem 2025)

(ler sem 2025)

$13.710 $15.754

del total de la

Ciudad del total Nacional

‘@ EXPORTACIONES

Exportaciones IT en la Exportaciones IT en Participacion de las
CABA Nacion exportaciones IT de
(millones de USD**, Ter sem 2025) (millones de USD**, Ter sem 2025) CABA en Nacién

usD 1.634 uspD 1.820 (ler sem 2025)

89,8%

del total expo servicios del total expo
de la Ciudad servicios del pais

Nota:
*a pesos de junio de 2025, los montos nominales fueron deflactados con el IPC INDEC, nivel general.
**segun tipo de cambio oficial del BCRA.

Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de ARCA (IVA segun domicilio fiscal)
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2. EMPLEO DEL SECTOR @ .% °o\c‘_’§

Empleo privado Tasa de Origen de los Edad
registrado informalidad trabajadores promedio
104.406 12,2% 22,7% 68% 32% 38 anos

Promedio ler semestre Promedio ler trimestre Datos a ler trimestre Promedio ler trimestre

2025 2025** 2025** 2025**

Empleo privado registrado

Cantidad de trabajadores y participacion respecto al total del empleo privado registrado de CABA
Empleo privado registrado |
150.000 6,1% 6,2% 79,
5,8% il
130.000 69
104.406
110.000 102.994 5%
3,99 98.919
3,7% =

90.000 4%

70.000 61.061 66.433 3%

50.000 2%

30.000 1%

10.000 0%

1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(0] (0] 6 (o)
+71,0% +43.345 +1.413 +1,4% 2%
Crecimiento nuevos empleos Empleos Variacién Participacion IT sobre el
(entre ler semestre 2014 y (entre ler semestre 2014 registrados interanual (vs 1ler empleo total en CABA
ler semestre 2025) y ler semestre 2025) (vs ler semestre 2024) semestre 2024)

Durante el primer semestre de 2025, el sector de tecnologia de la informacién (IT) continué mostrando un crecimiento
significativo y alcanzé 104.406 empleos registrados privados, un nuevo maximo para el periodo desde comienzo de la
serie en 2013.

La tendencia positiva en la creacion de empleo en el sector IT se ha mantenido en los Ultimos anos. Asi, en el primer
semestre del ano 2025 la industria registro 1.413 nuevos empleos, 1,4% mas que en el mismo periodo 2024 y un 71% por
encima de los valores alcanzados en 2014. Incluso en el Ter semestre 2025 este incremento supero al registro del empleo
total privado registrado en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, que registra una disminucion del -0,6% frente al mismo
periodo del 2024.

La participacion del sector IT en el total de empleo registrado de la ciudad viene creciendo, y registra un 6,2% en el primer
semestre, lo que representa un aumento respecto a los porcentajes registrados en 2024 y 2014.

Nota: * la tasa de informalidad del Sector IT en la CABA considera a los trabajadores en la Ciudad, tanto que residan en CABA como los que vienen de PBA.
** Calculados sobre EPH 1 trimestre 2025 (ultimo dato disponible)
Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de OEDE y EPH.

Observatorio de Datos Productivos

Direccion General de Estrategia Productiva y Regimenes de Promocion ’Ué pOIO it

Subsecretaria de Inversiones buenos Qires
Ministerio de Desarrollo Econémico



2. EMPLEO DEL SECTOR @ .% °o\c‘_’§

Empleo privado registrado en la CABA

Variacion porcentual interanual del semestre

Empleo privado registrado CABA I Empleo privado registrado IT CABA

16%

12%

8%

4%

0%

-4%

-8%
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(o) (0] (o) o) (0]
+1,4% -0,6% +38,5% -0,6% +71,0% 1,0%
Empleo priv. reg. IT Empleo priv. reg. Empleo priv. reg. IT Empleo priv. reg. Empleo priv. reg. IT Empleo priv. reg.
Var vs ler sem 2024 Total Var vs ler sem 2019 Total Var vs ler sem 2014 Total var vs ler sem 2014
Var vs ler sem 2024 Var vs ler sem 2019

A nivel nacional, el sector de IT continua siendo un motor clave de generacién de empleo. Al primer trimestre de 2025,
los datos disponibles muestran un incremento del 3,6% respecto a igual periodo de 2024, y un 42,4% por encima de los
valores alcanzados en el primer trimestre de 2019. Se crearon mas de 65.412 nuevos empleos en el sector en los ultimos 11
anos, de los cuales mas del 68,1% se generaron en CABA.

Empleo privado registrado en CABA y Nacién

Cantidad de trabajadores y participacion de IT CABA en IT Nacional
Empleo IT Nacién I Empleo IT CABA I Participacion IT de CABA en Nacién

1er Trimestre 2025

170.000
154.144

147.390

150.000 139.934

152.117

130.000 124.24

116.401
110.000 - 104.406

90.000
70.000

50.000
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

+3,6% 5.287  679% +737%  65.412 68,7%

) . De los nuevos
Empleo priv. Reg. nuel\.:_o: erf\’pleos De los nuevos empleos  Empleo priv. reg. e erp'pleos empleos se generaron
IT Nacién (entre Ter tarﬂoz'l yier se generaron en CABA , IT Nacién (entrge';l?rfnlﬂrz Jrer en CABA
i A - im- im- entre ler trim-14 y ler -
Var vs ler trim 204 trim-25) (entre ler trim-24 y ler trim-25) trim-25) trim-25) entre 2do trim-14 y 2do
trim-25)

Nota: Para el empleo privado registrado de Nacién, la dltima informacion disponible es al Ter trimestre de 2025.

Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de OEDE.
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3. EMPRESAS DEL SECTOR i BT

Empresas Empleados promedio Distribucion de empresas por cantidad de
empleadoras por empresa empleados’
(o)
3.572 29 13 65,7% 23,5% 7,2% 3,6%
Sector IT : Prom. de Hasta 9 Entre 10y 49 Entre 50 y 200 Mayor a 200
Promedio ler semestre a economia empleados lead lead
> ler Jer semestre 2025 o] empleados empleados empleados
Empresas empleadoras
Cantidad de empresas y participacion respecto al total de empresas en CABA
Empresas empleadoras |
o 29,
5.000 2.6% 2,7% 2,7% 2,8% 2,8% 19
2,4%
4.000 o
2,09 3.507 3.531 3.585 3.572
g % 3.199 3.371 N
3000 2.765 o
2'30
2.000
1%
1.000 o
0 0%
1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
o o) )
+29,2% +807 3.572 -0,3% 2,8%
Peso de IT sobre el
Crecimiento nuevas empresas Empresas Variacién interanual total de empresas en
(entre ler semestre 2014 entre ler semestre 2014 (ler semestre 2025) (primer semestre 2024) CABA
y ler semestre 2025) y ler semestre 2025) ler semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025, el sector IT mostré una disminucién en la cantidad de empresas respecto al
semestre anterior (3.572 empresas vs 3.585 empresas en el primer semestre 2024). En contraposicion a esto, se mostro
+11,7% por encima que igual periodo de 2019.

Analizando los ultimos 11 anos, se ha registrado un crecimiento del +29,2%, equivalente a la incorporacién de mas de 807
nuevas empresas en el sector en ese periodo, a diferencia del resto de las empresas de la CABA que en estos 11 anos ha
perdido mas de 9.934 empresas.

De lo observado se percibe que la tendencia ascendente en el niumero de empresas del sector IT ha comenzado a
desacelerarse en los ultimos afhos y se ha mantenido en torno a 3.549 empresas (promedio 2022-2025). Esto se
traduce en una participacion que promedia el 2,7% sobre el total de empresas de la ciudad desde el afio 2021.

Nota: *distribucién promedio de empresas segun OEDE (udltimo dato disponible afio 2023)

Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de OEDE.
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3. EMPRESAS DEL SECTOR i BT

Evolucion de las empresas empleadoras

Variacion porcentual interanual

Empresas empleadoras CABA | Empresas empleadoras IT CABA

6%

4%

2%

0%

-2%

-4%

-6%

1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s 2s 1s
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
% 2,0% 11,7% 6,1% 29,2% 7,2%
- -
0,3 (o]  “T) (o) + ) (o] 9 (0] + ) (o] =/, (o)
Empresas IT Empresas Total Empresas IT Empresas Total Empresas IT Empresas Total
Var vs ler sem 2024 Var vs ler sem 2024 Var vs ler sem 2019 Var vs ler sem 2019 Var vs ler sem 2014 Var vs ler sem 2014

El sector IT en la CABA ha mostrado una tendencia de desaceleraciéon en la creacién de empresas, siguiendo la
tendencia general de la Ciudad, que continUa con su orientacion a la baja desde el primer semestre de 2024. Cabe
destacar que la variacion en el nUmero de empresas del sector IT se ha mostrado por debajo del promedio de la ciudad.

En 2023 (ultimo dato disponible), en Argentina habia 6.034 empresas en el sector IT, 3.546 de ellas ubicadas en la Ciudad
de Buenos Aires. El numero de empresas empleadoras del sector IT a nivel nacional también ha experimentado una
desaceleracion en el crecimiento.

Empresas empleadoras en CABA y Nacién

Cantidad y participacion de IT CABA en IT Nacional
Empresas IT total pais I Empresas IT pais sin CABA I Empresas IT CABA

co9s 5341 5.495 5559 5764 5.896 6.034
4712  4.889 5-079 .

3.546

3.357 : 3.512

3.137 3.238

2.959 3.048

2.874

59%

59% 58% 58% 59% 59% 60% 60%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(o) (0] (0]
+28,1% 1.322 57,3% 59%
Crecimiento en IT nacién Nuevas empresas en IT  De las nuevas empresas se crearon Participacion de CABA
(entre 2014 y 2023) nacién (entre 2014 y 2023) en CABA (entre 2014 y 2023) en IT Nacién (2023)

(*) Nota: Se modificaron los valores de respecto a otros informes debido a la utilizacion de otra fuente de datos (OEDE datos disponibles hasta el 2023), con el fin de obtener valores mas

actualizados. . i B L
Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocion sobre la base de OEDE.
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4. FACTURACION DEL SECTOR

Facturacion real del sector IT en CABA

16.000.000.000.000 Millones de pesos, a precios de junio de 2025

14.000.000.000.000 13.710.323

12.000.000.000.000 11.411.104
9.976.293
10.000.000.000.000 8.719.390
7.827.389
8.000.000.000.000 6.568.511
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La dindamica del sector IT, tanto en términos de empleo como de empresas, se refleja en su facturaciéon. Durante el
primer semestre de 2025, el sector IT represento el 4,1% de la facturacion total de la ciudad, alcanzando una cifra real de
$13.710 miles de millones de pesos. Esto marcé un aumento del +20,1% en comparacion con el mismo periodo del afo
anterior, y un crecimiento del 172% en comparacion con el primer semestre de 2017.

Al contrastar la evolucion de la participacion de la facturacion del sector IT con la de los servicios totales de la CABA, se
observa un cambio de tendencia a partir del segundo semestre de 2021, que se mantuvo durante el segundo semestre de
2022. En el primer semestre de 2025 la facturaciéon del sector IT continla por encima del crecimiento de la
facturacion general del total de servicios en CABA (+20,1% i.a. vs +9,6% i.a. respectivamente).

Facturacion real del sector IT y total servicios de la CABA

Variacién porcentual interanual
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Nota: Los valores nominales fueron deflactados con el IPC nivel general de INDEC.

Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de ARCA (IVA segun domicilio fiscal)
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Facturacion real del sector IT en CABA y Nacién
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A nivel nacional, la facturacion del sector experimenté un aumento del +20,6% interanual, medida en pesos de junio de
2025, alcanzando un total que superd los $15.754 mil millones. Este crecimiento representa un aumento del 111% en

comparacion con el primer semestre de 2019.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires mostré un crecimiento real de +20,1% en relacion a igual periodo de 2024 y
+120,7% frente el primer semestre de 2019. Cerré el primer semestre de 2025 con un total facturado de $13.710 mil

millones, +20,1% que el mismo periodo de 2024.

Facturacion real del sector IT en CABA segln mercado
Millones de pesos, a precios de junio de 2025
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Var interanual de las

ventas al exterior
(vs ler semestre 2024)

11.807.067

La facturacion del sector IT resulta principalmente de las ventas efectuadas en el

mercado interno (86% de

participacion). Durante el primer semestre de 2025, las ventas al mercado doméstico crecieron un +22% vs el primer
semestre de 2024, mientras que las ventas al exterior lo hicieron en un +10% (con una participacion del 14% en el total

facturado).

Nota: Los datos nominales fueron deflactados con el IPC nivel general de INDEC.
Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de ARCA (IVA segun domicilio fiscal)
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S. EXPORTACIONES DEL SECTOR
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ler semestre 2025

Medido en ddlares, la facturacion del mercado externo mostré un crecimiento para los servicios de IT a inicios de
2025, continuando con la tendencia creciente de los Ultimos anos.

En el primer semestre de 2025 las exportaciones del sector sumaron USD 1.634 millones, +33,3% por encima de los
valores registrados en el mismo periodo de 2024, mientras que las exportaciones totales de servicios de la ciudad
totalizaron en USD 6.380, +50,4% por encima del mismo periodo del aflo anterior.

En conclusién, las exportaciones del sector IT registraron en el primer semestre del ano 2025 un total de USD 1.634
millones, +33,3% por encima de 2024, y +122,8% que 2017 (comienzo de la serie).

Exportaciones en délares de servicios IT en la CABA

Variacion porcentual interanual
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Fuente: DG Estrategia Productiva y Regimenes de Promocién sobre la base de ARCA (IVA segun domicilio fiscal)
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6. ENCUESTA AL SECTOR (¥

OBSERVATORIO

+
- |L. PRODUCTIVO
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SALARIOS POR PERFIL: En jul-25, el perfil de Desarrollo lidera con el salario bruto promedio mas alto en el sector IT
($3.400.00), seguido por Funcional/Calidad ($2.549.000) e Infraestructura y Administracion ($2.400.000). La disparidad entre |a
remuneracion mas alta y la mas baja se mantenia por encima del 42%.

Algo similar sucedid en aquellas empresas con hasta 200 empleados aunque con salarios por debajo de lo que registraron el
resto de las empresas. El perfil de Desarrollo registré la posicion mejor remunerada ($2.567.000), seguido por
Funcional/Calidad ($2.350.000) e Infraestructura y Administracion ($1.983.907).

SALARIOS POR SENIORITY: El salario del mayor nivel de seniority (Experto) es 5,4 veces (4,9 veces para empresas con hasta
200 empleados) el salario de un Trainee.

Para octubre de 2025, las empresas proyectaron en julio un incremento promedio del salario (sueldo promedio ponderado
de las medianas) en el sector IT de 6% (por perfil) y 6% (por seniority). De continuar estos prondsticos, los aumentos previstos

superarian levemente los aumentos de los precios para dicho periodo (IPC Nacion ago-251,9%, sep 2,1% y octubre proyectado
por REM™*, 2%).

(*) Como en la edicion anterior, se decidio incorporar al andlisis la distincion de empresas con hasta 200 empleados, a fin de capturar la diferencia salarial en diferentes
segmentos de empresas y los mercados a los que apuntan.

(**) Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) (https./ivww.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Relevamiento_Expectativas_de_Mercado.asp)

Fuente: Encuesta realizada a junio de 2025 sobre el 1er semestre 2025 por el OPSSI (Observatorio Permanente de la Industria de Software y Servicios Informaticos), CESSI
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6. ENCUESTA AL SECTOR (% e BT

La distribucion de empleos por perfil y seniority se mantuvo relativamente similar entre un semestre y otro.

Los perfiles de Desarrollo mantuvieron su participacion en el empleo respecto al semestre anterior (58%). En cambio, los
perfiles de Funcional/Calidad registraron un aumento de +1,6 p.p., mientras que los de Infraestructura y Administracion
mostraron una disminucion equivalente (-1,6 p.p.).

Por nivel de seniority, se observé un aumento en la participacion de empleados Semisenior (+2 p.p.), estabilidad en el perfil
Trainee, y una disminucion en los niveles Experto, Senior y Junior (-1 p.p. cada uno).

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR PERFIL

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR SENIORITY

: Experto
Funcional Infraestruc. 0
Calidad y Admin. Semisenior Senior Junior 16%
27% LY 33% 32% 18%

EMPLEADOS POR GENERO ROTACION DEL PERSONAL

@)
O] 0,1% aD 3435 @) es6% N 23%
No Binarios O Mujeres O Varones 00 (tasa anual 2025)

En el primer semestre de 2025, se observé una disminucion en la némina de mujeres empleadas en IT en relacién al
primer semestre (pas6 de 35,6% a 34,3%). Desde comienzo de la encuesta, la participacion promedio de las mujeres ha sido
cercana al 35%.

La rotacion de los empleados en el primer semestre de 2025 ha aumentado respecto a la encuesta anterior. La tasa se
ubicé en torno al 23% (tasa anualizada 2025), +8,8 p.p. respecto a 1S 2024 (14,2% tasa anual).

Para aquellas empresas con hasta 200 empleados, la distribucion de empleo por perfil y seniority se mantiene similar al
resto de las empresas, con una mayor presencia de los perfiles Desarrollo (46%) e Infraestructura y Administracion (28%) y con
una mayor distribucion del empleo del nivel Semisenior (33%) y Senior (28%).

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR PERFIL DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR SENIORITY

a Experto
Funcional Infraestruc. S . . Seni 5
Calidad y Admin. emisenior enior 18%
25% 28% 33% 28%

(*) Como en la edicién anterior, se decidié incorporar al andlisis la distincion de empresas con hasta 200 empleados, a fin de capturar la diferencia salarial en diferentes
segmentos de empresas y los mercados a los que apuntan.

Fuente: Encuesta realizada a junio de 2025 sobre el Ter semestre 2025 por el OPSSI (Observatorio Permanente de la Industria de Software y Servicios Informaticos), CESSI
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7. ANEXO METODOLOGICO RS

DEFINICION DEL SECTOR IT
Para la definicion del sector IT se tomaron las actividades econdmicas relacionadas con los servicios informaticos de
los nomencladores ClIU (Cédigo Industrial Internacional Uniforme), elaborado por la division estadistica de la ONU, y
CLAE (Clasificador de Actividades Econdmicas) elaborado por la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero
(ARCA).
Las actividades tomadas son las siguientes:
CllIU (actividades a 4 digitos):
7210 - Servicios de consultores en equipo de informatica
7220 - Servicios de consultores en informatica y suministros de programas de informatica
7230 - Procesamiento de datos
7240 - Servicios relacionados con bases de datos
7290 - Actividades de informatica n.c.p.
CLAE (actividades a 3 digitos):
620 - Servicios de programacion y consultoria informatica y actividades conexas.
631 - Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales web.

EMPLEO Y EMPRESAS

Los datos de empleo privado registrado surgen de las declaraciones de seguridad social (formulario 931) que las
empresas que registran empleados realizan ante la AFIP y el SIPA (sistema integrado previsional argentino) de
manera mensual. Por su parte, los datos de cantidad de empresas corresponden a empresas empleadoras, es decir,
empresas que registran al menos un empleado. Pueden ser tanto personas juridicas como personas fisicas. Para
identificar los empleados y las empresas correspondientes al sector IT se utilizaron las actividades econdmicas
englobadas en el nomenclador CIIU mencionado anteriormente.

FACTURACION Y EXPORTACIONES

La informacion de facturacion surge de las declaraciones juradas que realizan las empresas para el pago del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). En dichas declaraciones las empresas registran la facturacion total y la facturacion
sujeta a impuesto. A su vez la facturacion total puede dividirse entre aquella realizada en el mercado interno y el
mercado externo. Esta ultima surge de las facturas “E" emitidas por las empresas. Cabe mencionar, que se trata de
empresas cuyo domicilio fiscal esta radicado en la CABA. Para identificar esta informacion en el sector IT se utilizaron
las actividades econdmicas englobadas en el nomenclador CLAE mencionado anteriormente. Para obtener las
exportaciones en dolares del sector se tomo la facturacion realizada al mercado externo y se la transformo a dolares
utilizando el tipo de cambio oficial mayorista informado por el BCRA a través de la Comunicacion “A” 3500.

ORIGEN DE LOS TRABAJADORES, EDAD PROMEDIO E INFORMALIDAD
Los datos sociodemograficos son tomados de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de la Republica Argentina (INDEC). El sector IT dentro de la EPH esta definido con el
nomenclador CAES (Clasificacion de Actividades Econdmicas para Encuestas Sociodemograficas), el mismo fue
desarrollado como parte de las actividades del Grupo de Trabajo responsables por la definicion e implementacion
del programa del Censo Comun de Poblacion del MERCOSUR. Las actividades tomadas son las siguientes:

CAES (actividades a 4 digitos):

- 6200 - Actividades de programacion y consultoria informaticas y otras actividades conexas; y

- 6300 - Actividades de servicios de informacion.

ENCUESTA AL SECTORIT

Los datos de encuesta al sector fueron procesados por el POLO IT Buenos Aires, teniendo su origen en la
segmentacion de datos de CABA de la encuesta que el OPSSI realizé durante el primer semestre del 2024 con la
participacion de 152 empresas que cuentan con 21.820 empleados, en el caso de los niveles salariales el dato
expuesto corresponde a la “mediana” de los resultados obtenidos por el OPSSI en cada caso. Ademas, en esta edicion
se evaluaron empresas que cuentan con hasta 200 empleados, resultando en una muestra de 131 empresas con
5.867 empleados.
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Informe de seguimiento

Octubre 2025

PARA MAS INFO:

buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/subsecretaria-desarrollo-economico/estrategia-productiva
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