
22 de abril de 2026

Herramientas 
tecnológicas para mejorar 

la eficiencia democrática
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Problema:

Existe una falta de uso 
estratégico de datos esenciales 
para la democracia, desde la 
apertura hasta la creación de 
conocimiento.
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La solución: impulsar la democracia 
con datos y conocimiento

➔ Mision: 

Generar conocimiento estratégico a partir de datos 
esenciales para la democracia.

➔ Visión:

Existe una ciudadanía informada que impulsa y promueve 
democracias fuertes a través del acceso y uso de datos 
esenciales.
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¿Qué es pidala.info?
Es un proyecto de Abrimos.info que 
impulsa el Derecho de Acceso a la 
Información pública creando nuevas 
herramientas.

Nuestros usuarios potenciales son 
activistas, periodistas, académicos, 
investigadores, abogados que realizan 
solicitudes de forma constante y 
tienen necesidades de gestionar 
grandes cantidades de información. 

https://pidala.info/
https://pidala.info/
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Solución puntual: 
Digitalización 
Una solución puntual mejora un 
procedimiento existente y puede 
adoptarse de forma independiente, 
sin cambiar el sistema en el que está 
integrada.
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Cómo pensamos el sistema:

https://pidala.info/
https://pidala.info/


La primera ley que marcó el origen de la 
transparencia de la información en poder de las 
agencias estatales, ya que en ella se obligaba al 
Gobierno a dar respuesta a todas las solicitudes de 
información que presentaran los ciudadanos y las 
ciudadanas sin costo alguno, práctica que no difiere 
de las que establecen las leyes que garantizan el 
ejercicio del mismo derecho en la actualidad.

Suecia, 2 de diciembre de 1766. “Decreto 
sobre la Libertad de Escritura y Prensa”
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El sistema para el OGDAI:



13

Solución de aplicación: 
Bases de datos
Una solución de aplicación permite 
un nuevo procedimiento que puede 
adoptarse de forma independiente, 
sin cambiar el sistema en el que está 
integrado.
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Cómo pensamos el sistema:

https://pidala.info/
https://pidala.info/
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Cómo es el sistema: 

https://pidala.info/
https://pidala.info/
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Usos de la Base de datos
Resoluciones por mes

   Ene  9 ████████
  Feb  3 ██
  Mar  1 
  Abr 37 ████████████████████████████████████
  May 29 ████████████████████████████
  Jun 31 ██████████████████████████████
  Jul 25 ████████████████████████
  Ago 18 █████████████████
  Sep 41 ████████████████████████████████████████
  Oct 25 ████████████████████████
  Nov 23 ██████████████████████
  Dic 14 █████████████
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Usos de la Base de datos
Quién acumula reclamos

  Reclamos  Sujeto obligado
  ────────  ────────────────────────────────────────────────
      ~24   ████████████████████████  Sec. Seguridad
        9   █████████                 AGC
       ~6   ██████                    DG Fiscalización y Control de Obras
        3   ███                       DG Concesiones y Permisos
        3   ███                       DG Permisos y Ferias
        3   ███                       Subsec. Planeamiento Educativo
        3   ███                       Agencia de Protección Ambiental
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  256 reclamos - EL EMBUDO DEMOCRÁTICO
      │
      ├── 89.1% ── ▶ Desestimados por forma ──────────── 228
      │              (abstracto, contestado, extemporáneo)
      │
      ├──  2.7% ── ▶ Desestimados de fondo ───────────── 7
      │              (excepción, no obligado a producir)
      │
      ├──  0.8% ── ▶ Acuerdo ─────────────────────────── 2
      │
      └──  7.4% ── ▶ Orden favorable ──────────────────── 19
                     │
                     ├── 16 cumplidas (presumiblemente)
                     └──  3 INCUMPLIDAS

  TASA DE RESOLUCIÓN FAVORABLE: 7.4%

  Pero si miramos distinto:
  TASA DE RESPUESTA POST-RECLAMO: ~83%
  (ABSTRACTO + CONTESTADO + favorable)
  → El reclamo funciona como presión. No como tribunal.
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Solución de sistema: 
Inteligencia Artificial 
Una solución de sistema mejora los 
procedimientos existentes o 
permite nuevos procedimientos 
cambiando los procedimientos 
dependientes.
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Revolucionando la 
Transparencia con
Inteligencia Artificial Realizamos un análisis cualitativo 

utilizando IA🔗  que, mediante la 
categorización y clusterización de 
solicitudes de información, que 
proporcionó al gobierno insumos 
valiosos para generar políticas de 
transparencia proactiva basadas en las 
necesidades reales de la ciudadanía.

Ahora estamos investigando cómo 
detectar y contrarrestar campañas de 
desinformación mediante la escucha 
activa con IA.

https://drive.google.com/file/d/1MLaq3kBeEaOcd9sCvGP5y05nO4kGZtsB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MLaq3kBeEaOcd9sCvGP5y05nO4kGZtsB/view?usp=sharing
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Usos de la IA 🤖
De contar a comprender

  ESCALÓN 1 (digitalizar)     ESCALÓN 2 (estructurar)     ESCALÓN 3 (comprender)
  ────────────────────        ──────────────────────      ──────────────────────

  256 PDFs en la web          256 filas en una tabla      256 resoluciones
                                                          clasificadas en
                                                          13 categorías

  Pregunta posible:           Pregunta posible:           Pregunta posible:
  "¿Qué dice la               "¿Cuántas resoluciones      "¿Qué necesidades de
   Resolución #72?"           hay por mes?"               transparencia tiene
                                                          la ciudadanía?"

  Responde UN caso.           Responde con NÚMEROS.       Responde con SIGNIFICADO.
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Usos de la IA 🤖
Categorización de los reclamos

  Categoría           Resoluciones
  ──────────────────  ──────────────────────────────────────────
  seguridad        40  ████████████████████████████████████████
  hacienda         27  ███████████████████████████
  desarrollo soc.  25  █████████████████████████
  justicia         25  █████████████████████████
  urbanismo        24  ████████████████████████
  gobierno abierto 21  █████████████████████
  espacio público  19  ███████████████████
  educación        18  ██████████████████
  transporte       16  ████████████████
  medio ambiente   11  ███████████
  consumidor        9  █████████
  otros             7  ███████
  empleo público    6  ██████
  salud             4  ████
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Usos de la IA 🤖
Comprender qué preguntan 

   🔒 ¿QUÉ HACE LA POLICÍA?                  40 reclamos (15.6%)
     ├── Detenciones, Taser, presos en comisarías
     ├── Correlación: protocolo Bullrich → 1.155 heridos en 2024
     ├── Correlación: 9.659 detenidos en CABA, 1er semestre
     └── Correlación: compra de Clearview AI pese a suspensión judicial

  💰 ¿CÓMO SE GASTA EL DINERO?              48 reclamos (18.7%)
     ├── Presupuesto, contrataciones, salarios, transparencia
     ├── Correlación: presupuesto 2025 con récord en seguridad (16.5%)
     └── Correlación: eliminación de fideicomisos a nivel nacional

  👥 ¿CÓMO SE CUIDA A LOS VULNERABLES?      43 reclamos (16.8%)
     ├── Niñez, personas mayores, escuelas, comedores
     ├── Correlación: 56.000 sin vacante escolar
     ├── Correlación: 11.892 personas en calle (dato independiente)
     └── vs. 4.522 (dato oficial) — brecha del 163%
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  ¿QUÉ DEBERÍA ESTAR PUBLICADO? (art. 18, Ley 104)
  ─────────────────────────────────────────────────
  a) Estructura orgánica, funciones, información institucional
  b) Escalas salariales: todos los componentes, todas las categorías
  c) Listado de adquisiciones, licitaciones, montos
  d) Presupuesto asignado y ejecutado
  l) Mecanismos de participación ciudadana

  ¿QUÉ PIDIÓ LA CIUDADANÍA AL OGDAI EN 2025?
  ─────────────────────────────────────────────
  #43  Escalas salariales docentes               → art. 18 inc. b) ¡YA DEBERÍA
  #154 Estructura de la Policía, misiones,          ESTAR PUBLICADO!
       funciones, protocolos                     → art. 18 inc. a)
  #241 Actas del Consejo Consultivo Comunal      → Ley 5629 obliga a publicar
  #35  Listado actualizado de obras privadas     → art. 18 inc. c)
  #21  Código Fiscal vigente bien publicado      → art. 18 (accesibilidad)
  #286 Sueldos de directivos del Banco Ciudad    → art. 18 inc. b)
  #164 Datos del Operativo Frío 2017-2025        → art. 18 inc. d)
       (personas asistidas, convenios, montos)

Usos de la IA 🤖
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  LÍNEA DEL TIEMPO - Mapeando ineficiencias democráticas

  DÍA 0   - Ciudadano presenta solicitud (Ley 104)
   │        15 días hábiles (~3 semanas)
   ▼
  DÍA 21  - Vence el plazo legal. El obligado NO responde.
   │        Art. 12: negativa injustificada.
   │        El ciudadano tiene 15 días hábiles para reclamar
   ▼
  DÍA ~35 - Reclamo ante el OGDAI
   │        OGDAI da traslado al obligado (art. 6, Reglamento)
   │        20 días hábiles para resolver (art. 34)
   ▼
  DÍA ~63 - Resolución del OGDAI
   │        Mediana real: 28 días desde el reclamo
   │        Si ordena entrega: +10 días hábiles (art. 34)
   ▼
  DÍA ~77 - Plazo para cumplir la orden
   │        Si NO cumple: resolución de incumplimiento
   │        + notificación al superior jerárquico
   ▼
  DÍA ~100+ ¿Sanción? "Podrá" iniciar procedimiento.
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Usos de la IA 🤖
4 ineficiencias democracticas 

1. SE PIDE LO QUE YA DEBERÍA ESTAR PUBLICADO -  Art. 18: estructura, salarios, contrataciones, 
presupuesto. La ciudadanía pide por solicitud individual lo que la ley manda publicar proactivamente. 
→ El Estado incumple la transparencia activa y el ciudadano paga el costo con su tiempo.

2. LA RESPUESTA TARDÍA NO TIENE CONSECUENCIA - 53% de las resoluciones son "ABSTRACTO": el 
obligado no respondió en plazo (15 días), pero respondió DESPUÉS del reclamo. Resultado: caso 
cerrado, cero consecuencias.
→ El sistema PREMIA llegar tarde.

3. EL TIEMPO REAL ES 4× EL PLAZO LEGAL - La ley promete 15 días hábiles. La realidad entrega ~60 
días (mediana). Casos complejos: 84-115 días.
→ 2 meses para obtener lo que la ley promete en 2 semanas.

4. EL OGDAI NO TIENE DIENTES -  "Ante la ausencia de un régimen sancionatorio específico" (textual, 
Resolución 255/OGDAI/2025). 3 incumplimientos → 0 sanciones. La Sec. de Seguridad ni usa las 
excepciones legales: prefiere el silencio (gratis) a la fundamentación (costosa).



Retos y oportunidades 
Ideas para actualizar y
expandir la agenda del
derecho a la información
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  Flujo de trabajo para este análisis 
  ═══════════════════════════════════

  256 PDFs del sitio web del OGDAI
       │
       ▼
  Scraping + extracción de texto ─────── (script Python)
       │
       ▼
  Notas estructuradas con frontmatter ── (Obsidian, 256 archivos .md)
       │
       ▼
  Análisis cuantitativo ─────────────── (6 cruces con grep + Python)
       │
       ▼
  Reclasificación temática ──────────── (IA: LAIA, 17 llamadas API)
       │
       ▼
  Lectura cualitativa ───────────────── (IA asistida, 19 resoluciones clave)
       │
       ▼
  Análisis + conclusiones ───────────── (Generar narrativa)
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Oportunidades 🚀
Sistema de monitoreo 

1. CAPA 1: INGESTA AUTOMÁTICA: Scraping continuo de resoluciones OGDAI (o equivalente) + 
solicitudes de información + datos de transparencia activa. → Estructuración automática en base de 
datos  

2. CAPA 2: CLASIFICACIÓN Y ANÁLISIS CON IA: Reclasificación temática automática (como hicimos 
hoy) + Detección de patrones: ¿quién calla? ¿sobre qué? + Correlación con agenda pública (noticias, 
presupuesto)  + Alertas: "Sec. Seguridad lleva 3 meses sin responder"  

3. CAPA 3: DASHBOARD PÚBLICO + REPORTES AUTOMÁTICOS: Tablero abierto: ranking de opacidad 
por sujeto obligado + Reportes temáticos generados por IA para periodistas + Índice de 
cumplimiento de transparencia activa (art. 18) + Histórico: ¿mejoró o empeoró cada dependencia?               

¿QUIÉN LO OPERA? No necesariamente el Estado. Puede ser una OSC, un medio, una universidad. 
Los datos son públicos. Las herramientas existen. Lo que hicimos en esta presentación con 256 
resoluciones se puede automatizar para que funcione todos los días del año.
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  HOY                                    MAÑANA
  ═══                                    ══════
  El ciudadano quiere saber              El ciudadano dice:
  cuántos presos hay en                  "¿Cuántos presos hay
  las comisarías de CABA.                en las comisarías?"

  Tiene que:                             Un asistente de IA:
  1. Saber que existe la Ley 104         1. Busca en miles de solicitudes
  2. Encontrar el formulario                previas si alguien ya preguntó
  3. Identificar al sujeto obligado      2. Encuentra la Resolución #89
     (Secretaría de Seguridad)              → fue ordenada la entrega
  4. Redactar en lenguaje jurídico       3. Le muestra la respuesta
  5. Esperar 15 días                        (si se cumplió) o le dice:
  6. Si no responden, reclamar              "Esta pregunta fue hecha y
  7. Esperar 28 días más                    el gobierno no respondió.
  8. Si no cumplen la orden,                Aquí está la resolución del
     esperar... ¿indefinidamente?           OGDAI ordenando la entrega."
                                         4. Si no existe precedente,
                                            le ayuda a redactar la solicitud
                                            con el lenguaje que funciona

  COSTO CIUDADANO: 60+ días              COSTO CIUDADANO: 5 minutos
  CONOCIMIENTO PREVIO: alto              CONOCIMIENTO PREVIO: ninguno
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Oportunidades 🚀
Pregunta ¿Responde el 

PDF?
¿Responde una base 

de datos?
¿Responde 

la IA?

¿Qué resolvió el OGDAI en la 
Resolución #72?

✅ ✅ ✅

¿Cuántas resoluciones hay sobre 
seguridad?

❌ ✅ ✅

¿Quién acumula más silencio? ❌ ✅ ✅

¿La opacidad es aleatoria o estratégica? ❌ ❌ ✅

¿Qué necesidades de transparencia 
tiene la ciudadanía?

❌ ❌ ✅

¿Dónde están las fallas democráticas del 
sistema?

❌ ❌ ✅



Eduard Martín-Borregón
Director Ejecutivo
edu@abrimos.info

¡Gracias por escuchar!
¿Qué podemos hacer 

juntos? 


