Herramientas
tecnologicas para mejorar
la eficiencla democratica
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Problema:

Existe una falta de uso

estratégico de datos esenciales

para la democracia, desde |la @
apertura hasta la creaciéon de
conocimiento.
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La solucion: impulsar la democracia
con datos y conocimiento

=> Mision:
Generar conocimiento estratégico a partir de datos @

esenciales para la democracia.

=>» Vision:
Existe una ciudadania informada que impulsa y promueve
democracias fuertes a través del acceso y uso de datos

esenciales.




iQué es pidala.info?

Es un proyecto de Abrimos.info que
impulsa el Derecho de Acceso ala
Informacion publica creando nuevas
herramientas.

Nuestros usuarios potenciales son
activistas, periodistas, académicos,
investigadores, abogados que realizan
solicitudes de forma constante y
tienen necesidades de gestionar
grandes cantidades de informacion.
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Digitalizacidn

Una solucion puntual mejora un
procedimiento existente y puede
adoptarse de forma independiente,
sin cambiar el sistema en el que esta

integrada.
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Cémo pensamos el sistema:
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Suecia, 2 de diciembre de 1766. “Decreto

sobre la Libertad de Escritura y Prensa”

La primera ley que marco el origen de la
transparencia de la informacién en poder de las
agencias estatales, ya que en ella se obligaba al
Gobierno a dar respuesta a todas las solicitudes de
informacién que presentaran los ciudadanos y las
ciudadanas sin costo alguno, practica que no difiere
de las que establecen las leyes que garantizan el
ejercicio del mismo derecho en la actualidad.







Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Colima

Solicitantes
Ana Robles N o
Miércoles 19 de Septiembre de 2018
Inicio
B Acceso a la informacion
Nueva solcitud de informadids . - o cne . - -
C:n;?d S re‘:";; i Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.
Mis saolicitudes
& Mis dat
e e iQué informacién solicitas?  iCémo deseas recibir la informacién?  Datos del solicitante  Informacién estadistica
Avisos y Nolicias
0 Reportes Con el fin de brindar un mejor serviclo, ademas de describir la Informacién que solicita, se suglere proporcionar todos los datos que
R e piblico de solicitudes consideras facilitan la bdsqueda de dicha Informacion. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.
Reporte pablico de recursos % R
Grafica por tipo de respuesta 1}‘"’ . S."f"”"“,‘tl_
Grafica por dependencia [Informacion Publica v
Consulta estadistica
* Informacion Solicitada:
NO INCLUIR DATOS PERSONALES
Cerrar sesidn
Ee AR
S| los campos anteriores son Insuficlentes para describir tu solicitud, Incluye mas detalles en un archivo. Archivos validos:
(.txt;.doc).pdf;.zip;.doc; . xis; docx) .xlsx; ):
éA quién le quieres preguntar?:
| ( Seleccionar ) v |
Si conoce el rubro de la informacion que se esta solicitando favor de indicarlo, de lo contrario
seleccione -No contenido en los rubros-
l A
Nota:
La presente soligtud se fundamenta en el Articulo 29, con relacién al 4,7 y 28 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacdidn Plblica del Estado de Colima. 11
Las notificaciones oficiales se realizardn via INFOMEX.




El sistema para el OGDAI:

SOLICITUD

Ciudadano pide informacién
|
| Plazo: 15 dias hébiles
| Prérroga: +10 dias
l
v
4 escenarios:

¥ Respuesta completa

A Respuesta parcial
Denegatoria fundada
Silencio = negativa
injustificada (art. 12)

A

RECLAMO ante OGDAI

Si no responden - reclamo

| Plazo: 20 dias héabiles
| para que el OGDAI resuelva

\ 4
10 tipos de resolucidn:

o ABSTRACTO (53%)
respondié tarde, caso cerrado

o Orden de entrega (7.4%)
vinculante, plazo 10 dias

O Incumplimiento (1.2%)
- notifica al superior jerarquico
- "podrd" sancionar (no "debera")

|
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Bases de datos

Una solucién de aplicaciéon permite
un nuevo procedimiento que puede
adoptarse de forma independiente,
sin cambiar el sistema en el que esta

integrado.
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Como es el sistema:
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Buenos Aires > Secretaria Legaly Técnica > Organo Garante del Derecho de ...
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Buscador de Resoluciones OGDAI

Les damos la bienvenida al buscador de resoluciones y respuestas de la segunda instancia del sistema de informacion
publica de la Ciudad: reclamos presentados ante el Organo Garante

Buscar Palabras Clave * Numero de Resolucién * Sujeto Obligado *

,_.
o
o
=

Motivo de la Resolucién * Motivo del Reclamo *

- Cualquiera - Y% - Cualquiera -

Fecha” b i \ I I
Buscar '

27/0GDAI/2026

Numero de Resolucién: 27

28/0GDAI/2026

Numero de Resolucion: 28

29/0GDAI/2026

Numero de Resolucion: 29

Resumen: Una persona solicité: 1) todas
las copias del sefior Santiago Alberdi,

Resumen: Una persona solicité
informacion sobre los Foros de

Resumen: Una persona solicité toda la
documentacién de inspeccion, control y

Seguridad Publica (FOSEP) y el programa
“Seguridad en tu Barrio” en el periodo
entre enero 2023 y octubre 2025. En
particular, solicité: “A) Respecto de cad...

Ver resolucion

fiscalizacion generada entre 2019y 2026
vinculada al inmueble sito en Virrey del
Pino 3551/3553, lindero al Instituto
Anunciacién de Maria, incluyendo:....

Ver resolucion

como asi también de la sefiora Maria
Ripani y Pablo Pinamonti, tanto
presentadas a OFIP o el organismo que
le compete con sus correcciones, y 2)...

Ver resolucion
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Usos de la B.ase de datos
Resoluciones por mes

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

abrimos
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Usos de la Base de datos

Quién acumula reclamos

l abrimos
j ‘ info

Reclamos Sujeto obligado

24 N c-c. Seouridad
 NNNNEAENE AGC

~6 - DG Fiscalizacidédn y Control de Obras
3 - DG Concesiones y Permisos
3 - DG Permisos y Ferias
3 i Subsec. Planeamiliento Educativo
3 1l

Agencia de Proteccidn Ambiental
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256 reclamos - EL EMBUDO DEMOCRATICO

—— 89.1% —P» Desestimados por forma 228
(abstracto, contestado, extemporaneo)

—— 2.7% —P» Desestimados de fondo 7
(excepcidn, no obligado a producir)

—— (0.8% —P» Acuerdo 2
—— 7.4% —» Orden favorable 19

16 cumplidas (presumiblemente)
3 INCUMPLIDAS

TASA DE RESOLUCION FAVORABLE: 7.4%

Pero si miramos distinto:

TASA DE RESPUESTA POST-RECLAMO: ~83%

(ABSTRACTO + CONTESTADO + favorable)

— E1 reclamo funciona como presién. No como tribunal.

|

abrimos
info
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Inteligencia Artificial

Una solucion de sistema mejora los
procedimientos existentes o
permite nuevos procedimientos
cambiando los procedimientos
dependientes.
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Revolucionando la o
Transparencia con
Inteligencia Artificial Realizamos un analisis cualitativo

utilizando 1A/ que, mediante la

categorizacion y clusterizacidon de

solicitudes de informacién, que

, proporciond al gobierno insumos

. " | | valiosos para generar politicas de

BT B transparencia proactiva basadas en las
| necesidades reales de la ciudadania.

ra piblica
zzzzzzz

AN Ahora estamos investigando cémo
/ \ e detectar y contrarrestar campaiias de
desinformacién mediante la escucha

\\\\\\\\\\

aaaaa

SSSSSSS .
0. = activa con

eeeeeee
aaaaaaaa
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https://drive.google.com/file/d/1MLaq3kBeEaOcd9sCvGP5y05nO4kGZtsB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MLaq3kBeEaOcd9sCvGP5y05nO4kGZtsB/view?usp=sharing

Usos de la IA g3
De contar a comprender

ESCALON 1 (digitalizar) ESCALON 2 (estructurar)
256 PDFs en la web 256 filas en una tabla
Pregunta posible: Pregunta posible:

":Qué dice 1la ":Cuantas resoluciones
Resolucidén #7272" hay por mes?"

Responde UN caso. Responde con NUMEROS.

abrimos

ESCALON 3 (comprender)

256 resoluciones
clasificadas en
13 categorias

Pregunta posible:
":Qué necesidades de
transparencia tiene
la ciudadania?"

Responde con SIGNIFICADO.

22
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UsosdelalA gy info
Categorizacion de los reclamos

Categoria Resoluciones
seguridad 40
hacienda 277
desarrollo soc. 25
justicia 25
urbanismo 24

gobierno abierto 21
espacio publico 19

educacidn 18
transporte 16
medio ambiente 11
consumidor 9
otros 7
empleo publico 6
salud 4




Usos de la |A g

Comprender qué preguntan

4 ¢QUE HACE LA POLICIA?
Detenciones,
Correlaciodn:
Correlaciodn:
Correlacidn:

3

@9 .cOMO SE CUIDA A LOS VULNERABLES?
personas
—— Correlacidn: 56.
—— Correlacidén: 11.
VS.

Nifez,

4.522

§ <COMO SE GASTA EL DINERO?
—— Presupuesto,
—— Correlaciédn:
—— Correlacidn:

(dato

abrimos

40 reclamos (15.6%)

Taser, presos en comisarias

protocolo Bullrich — 1.155 heridos en 2024

9.659 detenidos en CABA, ler semestre

compra de Clearview AI pese a suspensidn judicial

48 reclamos (18.7%)

contrataciones, salarios, transparencia
presupuesto 2025 con récord en seguridad (16.5%)
eliminacidén de fideicomisos a nivel nacional

43 reclamos (16.8%)
mayores, escuelas, comedores

000 sin vacante escolar

892 personas en calle (dato independiente)
oficial) — brecha del 163%
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Usos de la |A g

Comprender qué preguntan
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Usos de la IA g3 abrimos

:.QUE DEBERIA ESTAR PUBLICADO? (art. 18, Ley 104)

a) Estructura organica, funciones, informacidén institucional

b) Escalas salariales: todos los componentes, todas las categorias
c) Listado de adquisiciones, licitaciones, montos

d) Presupuesto asignado y ejecutado

1) Mecanismos de participacidédn ciudadana

(QUE PIDIO LA CIUDADANIA AL OGDAI EN 20257?

#43 Escalas salariales docentes — art. 18 inc. b) ;YA DEBERIA

#154 Estructura de la Policia, misiones, ESTAR PUBLICADO!
funciones, protocolos - art. 18 inc. a)

#241 Actas del Consejo Consultivo Comunal — Ley 5629 obliga a publicar

#35 Listado actualizado de obras privadas - art. 18 inc. c)

#21 Cobébdigo Fiscal vigente bien publicado — art. 18 (accesibilidad)

#286 Sueldos de directivos del Banco Ciudad - art. 18 inc. Db)

#164 Datos del Operativo Frio 2017-2025 — art. 18 inc. d)

(personas asistidas, convenios, montos)

26



LINEA DEL

DI

0 —

~35 —

~63 -

~100+

TIEMPO - Mapeando ineficiencias democraticas

abrimos

Ciudadano presenta solicitud (Ley 104)
15 dias hébiles (~3 semanas)

Vence el plazo legal. El1 obligado NO responde.
Art. 12: negativa injustificada.
El ciudadano tiene 15 dias habiles para reclamar

Reclamo ante el OGDAI
OGDAI da traslado al obligado (art. 6, Reglamento)
20 dias habiles para resolver (art. 34)

Resolucidén del OGDAT
Mediana real: 28 dias desde el reclamo
Si ordena entrega: +10 dias habiles (art. 34)

Plazo para cumplir la orden
Si NO cumple: resolucidn de incumplimiento

+ notificacidén al superior Jjerarquico

;Sancién? "Podra" iniciar procedimiento.

27
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Usos dela IA @ .
4 ineficiencias democracticas

SE PIDE LO QUE YA DEBERIA ESTAR PUBLICADO - Art. 18: estructura, salarios, contrataciones,
presupuesto. La ciudadania pide por solicitud individual lo que la ley manda publicar proactivamente.
- El Estado incumple la transparencia activa y el ciudadano paga el costo con su tiempo.

LA RESPUESTA TARDIA NO TIENE CONSECUENCIA - 53% de las resoluciones son "ABSTRACTO": el
obligado no respondié en plazo (15 dias), pero respondié DESPUES del reclamo. Resultado: caso
cerrado, cero consecuencias.

- El sistema PREMIA llegar tarde.

EL TIEMPO REAL ES 4x EL PLAZO LEGAL - La ley promete 15 dias habiles. La realidad entrega ~60
dias (mediana). Casos complejos: 84-115 dias.
- 2 meses para obtener lo que la ley promete en 2 semanas.

EL OGDAI NO TIENE DIENTES - "Ante la ausencia de un régimen sancionatorio especifico” (textual,
Resolucién 255/0GDAI/2025). 3 incumplimientos - O sanciones. La Sec. de Seguridad ni usa las
excepciones legales: prefiere el silencio (gratis) a la fundamentacion (costosa).

28
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|ldeas para actualizar y

expandir la agenda de J
derecho a la informacién
qp




Flujo de trabajo para este analisis

256 PDFs del sitio web del OGDAT

v
Scraping + extraccidédn de texto

v
Notas estructuradas con frontmatter —

v
Andlisis cuantitativo

v
Reclasificacidédn teméatica

v
Lectura cualitativa

v
Andlisis + conclusiones

abrimos

(script Python)

(Obsidian,

256 archivos .md)

(6 cruces con grep + Python)

(IA: LAIA,

17 llamadas API)

(IA asistida, 19 resoluciones clave)

(Generar narrativa)

30
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Oportunidades .
Sistema de monitoreo

CAPA 1: INGESTA AUTOMATICA: Scraping continuo de resoluciones OGDAI (o equivalente) +
solicitudes de informacidén + datos de transparencia activa. > Estructuraciéon automatica en base de
datos

CAPA 2: CLASIFICACION Y ANALISIS CON IA: Reclasificacién teméatica automatica (como hicimos
hoy) + Deteccidn de patrones: squién calla? ssobre qué? + Correlacidn con agenda publica (noticias,
presupuesto) + Alertas: "Sec. Seguridad lleva 3 meses sin responder”

CAPA 3: DASHBOARD PUBLICO + REPORTES AUTOMATICOS: Tablero abiertlo: ranking de opacidad
por sujeto obligado + Reportes tematicos generados por IA para periodistas + Indice de
cumplimiento de transparencia activa (art. 18) + Histérico: ¢mejoré o empeord cada dependencia?

¢QUIEN LO OPERA? No necesariamente el Estado. Puede ser una OSC, un medio, una universidad.
Los datos son publicos. Las herramientas existen. Lo que hicimos en esta presentacion con 256
resoluciones se puede automatizar para que funcione todos los dias del ano.
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ciudadano quiere saber

cuantos presos hay en
las comisarias de CABA.

Tiene que:

1.
2.
3.

O ~J o U >

COSTO CIUDADANO:
CONOCIMIENTO PREVIO:

Saber que existe la Ley 104
Encontrar el formulario
Identificar al sujeto obligado
(Secretaria de Seguridad)
Redactar en lenguaje juridico
Esperar 15 dias

Si no responden, reclamar
Esperar 28 dias mas

Si no cumplen la orden,
esperar... ¢indefinidamente?

60+ dias
alto

MANANA

El ciudadano dice:
":Cuantos presos hay
en las comisarias?"

Un asistente de IA:
1.

COSTO CIUDADANO:
CONOCIMIENTO PREVIO:

abrimos

Busca en miles de solicitudes
previas si alguien ya preguntd
Encuentra la Resolucidén #89

— fue ordenada la entrega

Le muestra la respuesta

(si se cumplid) o le dice:
"Esta pregunta fue hecha y

el gobierno no respondid.

Aquil esta la resolucidn del
OGDAI ordenando la entrega."
Si no existe precedente,

le ayuda a redactar la solicitud
con el lenguaje que funciona

Jul 9p ewlsis
4% sepepiunpodQ

5 minutos
ninguno

V 4
w
N

uoioew.io



Oportunidades %’

Pregunta

¢ Qué resolvié el OGDAI en la
Resolucion #727?

¢, Cuantas resoluciones hay sobre
seguridad?

¢ Quién acumula mas silencio?
¢ La opacidad es aleatoria o estratégica?

¢, Qué necesidades de transparencia
tiene la ciudadania?

¢ Donde estan las fallas democraticas del
sistema?

¢ Responde el
PDF?

X X X X X

¢ Responde una base
de datos?

<

<

X X X

‘l abrimos
B info

¢ Responde
lalA?

N

<EN<EN<

N
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iGracias por escuchar!
¢Qué podemos hacer
juntos?

abrimos
info

Eduard Martin-Borregén
Director Ejecutivo
edu@abrimos.info



