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Alcance:

El alcance de la auditoria comprendié el relevamiento y andlisis del manual de
procedimientos desarrollado por la Direcciébn General Coordinacién Operativa del
Cuerpo de Agentes de Prevencion, en relacion con sus responsabilidades primarias.

Las tareas de relevamiento, andlisis de la informacion y de la documentacion
suministrada por el area auditada se llevaron a cabo entre los dias 06 de marzo y 16
de mayo de 2025. Las mismas se realizaron mediante una modalidad mixta, con
encuentros presenciales en las oficinas del area auditada sita en Bolivar 191, 5° piso,
teletrabajo en el domicilio de los auditores y de la subgerente operativa intervinientes
en el citado proyecto, con domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en el
Gran Buenos Aires y en la sede de esta Unidad de Auditoria Interna sita en Av.
Regimiento de Patricios 1142, 3° piso, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance: No hubo.

Principales hallazgos/observaciones:

Producto de las tareas de relevamiento y andlisis de la documentacion realizados por
esta Unidad de Auditoria Interna, se constaté que el “Manual de Procedimientos
Internos” presenta debilidades que podrian dificultar conocer la trazabilidad de los
procedimientos, asi como también la evaluacion de su ejecucion.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en la Direccion General
Coordinacion Operativa del Cuerpo de Agentes de Prevenciéon permiten a esta Unidad
de Auditoria Interna concluir que, sin perjuicio del hallazgo detectado, el area ha
desarrollado un documento que da cuenta de los procedimientos centrales para el
cumplimiento de las responsabilidades primarias normadas.

No obstante ello, se recomienda actualizar el “Manual de Procedimientos Internos” en
cuanto a los aspectos de forma y contenido sefialados, especialmente la descripcién
exhaustiva y estandarizada de las acciones a implementar para llevar adelante cada
uno de los procedimientos, la mencion de los documentos/planillas/informes a utilizar
y la explicitacién de los puntos de control interno y su registro. La implementacion de
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dichas acciones contribuira al fortalecimiento de la gestién llevada a cabo por el area,
favorecera la trazabilidad de las actuaciones y la identificacién de posibles desvios.

Es oportuno sefalar que al momento de desarrollarse las tareas de auditoria, el area
presento e incorporo el “Manual de Bolsillo para el Cuerpo de Agentes de Prevencién”
con el objetivo de que los Agentes de Prevencién contaran con una herramienta de
consulta para su gestién cotidiana. Esto destaca el compromiso de los referentes de
las areas operativas para el desarrollo y ajuste de los documentos necesarios
vinculados con los procedimientos centrales del area.

Finalmente es importante resaltar el alto nivel de receptividad y colaboracién del area
auditada durante el proceso, como asi también respecto de las acciones correctivas

sugeridas por esta Unidad de Auditoria Interna, a los fines de subsanar el desvio
detectado.
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