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Una iniciativa del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires que reconoce y promueve el
compromiso de las organizaciones y empresas
con la agenda publica de discapacidad.
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El Reconocimiento a las Buenas Practicas en Accesibilidad Universal (Reconocimiento)
es una iniciativa de distincion impulsada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA).
Esta dirigida a empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil con domicilio en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Esta iniciativa busca visibilizar, valorar y promover acciones que contribuyan a reducir barreras
fisicas, comunicacionales y actitudinales en ambitos privados, con el fin de avanzar hacia una
sociedad mas accesible.

El GCBA adopta el concepto de accesibilidad universal establecido por la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su articulo 9.
Este enfoque promueve el acceso de las personas con discapacidad, enigualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, al transporte, a la informacion, a las co-
municaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico.

.l Alo largo de este

documento, las
empresas privadas y
las organizaciones de
la sociedad civil seran
mencionadas, como
entidad o entidades.




+ Objetivo general

Reconocer, visibilizar y fortalecer el compromiso de las entidades con la accesibilidad
universal mediante:

El incentivo de procesos

de mejora continua,
orientados a reducir barreras
fisicas, comunicacionales,

digitales, actitudinales La valoracion del
_ - y cognitivas. grado de innovaciony
La |dent.|f’|ca0|on, de la coherencia entre
evaluaciony las buenas practicas
reconocimiento de implementadasy el
bu_enas practicas propdsito institucional
existentes. de cada entidad.
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A través de este objetivo, el Reconocimiento busca contribuir a
la construccion de una Ciudad de Buenos Aires mas accesible,

equitativay justa.




+ Cronograma estimado
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+ Destinatarios

El Reconocimiento esta dirigido a:

Organizaciones

Empresas del
de la sociedad civil

sector privado

Las entidades deberan contar con domicilio legal en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
—sin importar su rubro o tamano—y participar voluntariamente del proceso de reconocimiento
y promocion vinculado con politicas de accesibilidad universal.
o
0
No podran participar

entidades integradas
por personas que,

al momento de

la convocatoria,

c se desempenen

laboralmente en el

c 2 GCBA, formen parte

e del Comité Consultivo

\ Honorario o sean
aliados estratégicos
del proyecto.
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+ Categorias del Reconocimiento

El Reconocimiento se organiza en tres categorias, definidas segun el tamano de cada entidad,

medido por la cantidad de personas empleadas, de acuerdo con la clasificacion del INDEC:
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En cada categoria se reconocera a las tres entidades que obtengan
el mayor puntaje. En total se distinguira a nueve entidades.



+ Criterios de evaluacion

El Reconocimiento cuenta con un sistema de evaluacion disenado para analizar, de manera clara,
objetivay comparable, el desempeno de cada entidad participante. Este sistema se basa en

la normativa vigente sobre accesibilidad universal, derechos de las personas con discapacidad,
accesibilidad a la informacion y accesibilidad fisica, tanto a nivel nacional como de la Ciudad de
Buenos Aires.

La evaluacion se realizara sobre la base de la informacién brindada en el formulario de postulacion.
A partir de esa informacion, se asignaran puntajes a cada uno de los ejes de evaluacion:

~ siiiiiiiic

. . ece0c00000
Trato Accesoala Accesibilidad Consistencia eec0000000

Justo informacion fisica institucional ee0ec00ccoe
0000000000

30 puntos 30 puntos 30 puntos 10 puntos 00000006006
0000000O0CO0CO
0000000O0CGCO0CO
100 puntos en total.

'l Los resultados individuales tienen

caracter confidencial. Solo se haran
publicos los nombres de las tres
entidades con mejor puntaje de
cada categoria, que recibiran un
reconocimiento formal.




Eje 1. Trato justo

Este eje evalua el compromiso institucional con la diversidad, la insercion y la no discriminacion.
Garantizar un trato justo implica reconocer la dignidad y los derechos fundamentales de todas
las personas.

En este eje hay preguntas sobre:

* Politicas y programas de insercion laboral y social.
« Empleabilidad de personas con discapacidad.

* Capacitaciones sobre trato justo
y calidad de atencion.

* Politicas de compras accesibles
parala adquisicion de bienes
y servicios.

eIniciativas de responsabilidad
social empresarial y de
voluntariado corporativo
orientadas a personas

con discapacidad.

e Existencia de protocolos
accesibles que contemplen alas
personas con discapacidad.




Eje 2: Acceso a lainformacion

Este eje evalua la accesibilidad y claridad de la informacién que brinda la entidad, y reconoce el
acceso a la informacién como un derecho fundamental. Su garantia es esencial para el ejercicio de
otros derechos, como el acceso a bienes y servicios en igualdad de condiciones.

En este eje hay preguntas sobre:
* Uso de comunicacion claray comprensible.
* Uso de tecnologias y herramientas de accesibilidad.

* La accesibilidad digital de sitios web y aplicaciones de la entidad.




Eje 3: Accesibilidad fisica

Este eje evalua la adecuacion del entorno fisico, sobre la base de que los espacios deben ser
funcionales, seguros y habitables, y deben garantizar la autonomia y la equidad en el uso.

En este eje hay preguntas sobre:
* El cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad edilicia.

* La accesibilidad de los espacios de
circulaciony uso. a
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sistemas de orientacion.

* Ladisponibilidad de espacios de
regulacion sensorial y laimplementacion
de la hora silenciosa.
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Eje 4: Consistencia institucional

Este eje evalua la coherencia entre el propdsito institucional de cada entidad y las politicas,
programas o practicas implementadas en materia de accesibilidad universal.

En este eje hay preguntas sobre:
* Iniciativas, practicas o proyectos innovadores en materia de accesibilidad.

 Participacion de personas con discapacidad en el diseno y desarrollo de procesos,
politicas o programas institucionales.

 Validaciones de procesos con personas con discapacidad.




+ Beneficios por participacion y seleccidén

1. Beneficios ofrecidos por participar del proceso de postulacién:
Capacitacion en discapacidad - GCBA: formacion presencial dirigida a lideres o referentes de
cada entidad, con herramientas conceptuales y practicas para mejorar la accesibilidad universal.

Informe técnico de diagnadstico: devolucion del formulario de postulacion, con identificacion de
fortalezas y recomendaciones orientadas a mejorar las buenas practicas en accesibilidad universal.

2. Beneficios para los reconocidos:

Entrega de certificados de reconocimiento
- Distincion fisica para las entidades reconocidas.
- Distincion digital para utilizar en sus paginas webs.

De los beneficios siguientes podran seleccionar hasta dos:

Diagnoéstico y asesoramiento personalizado sobre accesibilidad fisica:
relevamiento edilicio en la sede postulada —o en otra sede propuesta para ese fin—
para identificar mejoras y posibles obras de adaptacion.

Caja de herramientas con senalética accesible: recursos digitales y fisicos para mejorar la
orientacion y circulacion de los establecimientos.

Programa personalizado de insercion laboral: diseno de un programa con lineamientos
fundamentales para favorecer la insercion y la autonomia de personas con discapacidad
dentro de la entidad.

Capacitacion en reclutamiento y seleccion accesible con una instancia practica.




+ Aliados estratégicos

El Reconocimiento cuenta con el acompanamiento de aliados estratégicos —fundaciones,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones especializadas— que colaboran en el
fortalecimiento del proceso. Su participacion aporta miradas especializadas y contribuye a
garantizar un abordaje integral de la accesibilidad universal. Ademas,estos aliados participan en la
difusion de la convocatoria 'y en la promocion de buenas practicas en la materia.
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+ Comision evaluadora

La comision evaluadora estara integrada por:

1

persona del
Consejo

Consultivo

Honorario

1

persona
referente de
COPIDIS

m

COPIDIS

3

personas referentes y de
reconocida trayectoria
en el ambito de la
accesibilidad universal.

Ambito de la Accesibilidad Universal




+ Proceso de evaluacion

1. Postulacién al Reconocimiento
La convocatoria contara con una instancia de preinscripcion. Una vez
completado el primer formulario, el equipo pondra a disposicion de las

entidades preinscriptas el formulario de postulacion correspondiente. @
Las entidades deberan completar el formulario de postulacién disponible E
en Microsoft Forms, en formato accesible. El formulario tendra caracter

de declaracion jurada. La informacion suministrada sera utilizada
exclusivamente para los fines de esta convocatoria y para objetivos
analiticos y estadisticos dentro del GCBA.

2. Evaluacion de los resultados

Una vez finalizado el periodo de inscripcion, el GCBA y la comision W
evaluadora realizaran la preseleccion de las postulaciones y su posterior

evaluacion, conforme a los criterios establecidos. Como resultado de ese

proceso, se seleccionaran hasta tres entidades por cada categoria.

3. Publicacién de los resultados y distincion
Los resultados del Reconocimiento podran publicarse en los canales
oficiales del GCBA y en medios de comunicacion.

Asimismo, se realizara un evento de distincién en el que se reconocera a
las entidades seleccionadas y se alentara a todas las participantes a seguir
fortaleciendo sus practicas de accesibilidad.




+ Para mayor informacion

(& Celular: 1172479002
B4 Correo electronico: reconocimiento_copidis@buenosaires.gob.ar

Manual de Buenas Practicas en Accesibilidad Universal



https://static.buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2026-02/Manual%20de%20Buenas%20Practicas%20Accesibilidad%20Universal%20%281%29.pdf
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