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F/IN Agencia de Proteccion Ambiental. Ley N° 2.628 (Texto Consolidado por la
Ley N° 6.764)

Presidencia

Gerencia Operativa Tecnologia, Sistemas y Mantenimiento

Alcance: El alcance de la presente auditoria se circunscribié a relevar y analizar la
documentacién disponible sobre los sistemas informaticos utilizados por la APrA, con
el fin de evaluar su grado de formalizacion y cumplimiento respecto del Marco
Normativo de Tecnologia de Informacion aprobado por la Resolucion N° 177-
ASINF/13, sus modificatorias y complementarias y el personal afectado a las tareas
de sistemas.

Las tareas de campo fueron realizadas en el &mbito de la sede central del APrA sito
en la calle Av. Martin Garcia 346 4° piso, y en esta Unidad de Auditoria Interna
también sita en la calle Av. Martin Garcia 346 4° piso de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, habiéndose iniciado las mismas el dia 01 de abril de 2025 y finalizando
el dia 20 de mayo de 2025.

Principales procedimientos:

- Reunion de inicio de auditoria realizada el dia 09 de abril de 2025, entre el
Auditor Interno Titular, el equipo de la Unidad de Auditoria Interna de la
Agencia de Proteccion Ambiental, (en adelante, UAIAPRA) y el Gerente
Operativo de la Gerencia Operativa Tecnologia, Sistemas y Mantenimiento (en
adelante GOTSyM), a fin de poner en conocimiento el objeto, alcance, y
etapas de la auditoria a abordar, la misma fue documentada mediante el
Informe Minuta de Reunién IF N° 15.275.852-GCABA-UAIAPRA/25.

- Andlisis de la informacion aportada por el auditado mediante la Nota N°
17.234.433-GCABA-APRA/25 de fecha 25 de abril de 2025, y mediante correo
electronico oficial de fecha 12 de mayo de 2025 en respuesta a lo solicitado
por intermedio de la Nota N° 15.144.284-GCABA-UAIAPRA/24, de fecha 10 de
abril de 2025.

- Entrevista informativa y de relevamiento entre el Titular de la UAIAPRA y
equipo, con el Gerente Operativo de la GOTSyM de fecha 08 de mayo de
2025 registrada como Minuta de Reunién IF N° 19.162.111-GCABA-
UAIAPRA/25.

- Verificacion de las politicas de resguardo y seguridad de la informacion del

CDNNYA de acuerdo a los parametros establecidos en el Marco de
Tecnologias de la Informacion de la Agencia de Sistemas de Informacion.
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Limitaciones al alcance: No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

Se relevaron oportunidades de mejora en cuanto a la disponibilidad de: a) manuales
de procedimientos que estén formalizados, actualizados y accesibles, con el objetivo
de favorecer la estandarizacion operativa y facilitar su supervision y mejora continua.
b) Segmentacién de la infraestructura tecnoldgica: La infraestructura tecnoldgica
actualmente utilizada se encuentra integrada con otras areas del Gobierno de la
Ciudad, sin una segmentacién légica consolidada ni un entorno DMZ dedicado en
pleno funcionamiento, lo que sugiere areas potenciales de fortalecimiento en aspectos
vinculados a la seguridad de la informacion y la autonomia operativa; c) avanzar en la
elaboracion y documentacién de lineamientos especificos para la gestion de
contingencias y continuidad operativa, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta
ante eventos criticos que pudieran afectar los sistemas. d) fortalecimiento en términos
de especializacion y cobertura de perfiles técnicos especificos, tales como gestidn
documental, auditoria de sistemas y aseguramiento de calidad.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en el marco
del “Relevamiento de los sistemas informaticos de la Agencia de Proteccion
Ambiental”, bajo la 6rbita de la Gerencia Operativa de Tecnologia, Sistemas y
Mantenimiento, dependiente funcionalmente de la Presidencia de la Agencia de
Proteccion Ambiental, esta Unidad de Auditoria Interna concluye que, sin perjuicio de
los hallazgos identificados, se observa una continuidad operativa en los sistemas
informaticos relevados, asi como una gestibn que evidencia niveles de
correspondencia con las acciones previstas en la normativa vigente.

Durante el desarrollo de la auditoria se observé una actitud colaborativa por parte del
personal del area auditada, asi como la disposicion para aportar documentacion que
permiti6 una mejor comprension de los sistemas informaticos gestionados por la
Gerencia, y de los avances en materia de adecuacion normativa y modernizacion
digital.

No obstante, persisten desafios relevantes vinculados a la formalizacién de
procedimientos, la segmentacién y seguridad de la infraestructura tecnolégica, la

ausencia de planes documentados de contingencia, y la asignacion de roles de la
dotacion en relacién con las funciones asignadas.
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