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Objeto:

Evaluacién de la gestion
de la Direcciéon General
de Defensa Civil
(DGDCIV).

Periodo
auditado: Segundo
semestre 2023.

Normativa

relevante:

e Resolucion N° 880-
ANAC/19.

e Ley N° 5.920.

e Ley N° 6.082.

e Decreto N° 695/09.

e Resolucion N° 57-
SSEMERG/22.

e Disposicion N° 272—
DGDCIV/22.

¢ Disposicién N° 7.708—
DGDCIV/23.

Equipo auditor:

Titular de la UAI:

Mg. Alicia Celina Olivieri
Alberti.

Subgerente Operativo
Soporte de Auditoria I

Lic. Sandra M.
Chiorazzo.

Equipo de Trabajo:
Dra. Stefania Bonelli.
Lic. Paula Talento.
Dra. Andrea Lara.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE SEGURIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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P

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°007/24

Ministerio de Seguridad

Secretaria Seguridad

Subsecretaria Emergencias

Direccion General Defensa Civil
Subgerencia Operativa Estudios y Politicas

Alcance:

El alcance de la auditoria comprendi6 el analisis de la gestion, relevamiento y analisis
de las tareas implementadas por la Subgerencia Operativa Estudios y Politicas (en
adelante SOEyP), dependiente de la Gerencia Operativa de Riesgos, para el desarrollo
de las siguientes acciones: a) Coordinar el relevamiento de la informacion necesaria
para la elaboracion de los mapas de riesgo; b) Participar en la planificacién de
operativos de prevencion identificando los objetivos y factores de riesgo que determinen
los puntos estratégicos a cubrir y ¢) Actualizar el Sistema de Informacién Geografica
(S.I.G.) a efectos de facilitar las tareas operativas y de prevencion de la Direccion
General, con el soporte de la Agencia de Sistemas de Informacion, durante el segundo
semestre 2023.

Las tareas de relevamiento, analisis de la informacion y de la documentacion
suministrada por el area auditada se llevaron a cabo entre los dias 22 de marzoy el 17
de mayo de 2024, mediante una modalidad mixta, teletrabajo en el domicilio de los
auditores y de la subgerente operativa intervinientes en el citado proyecto, sitos en Gran
Buenos Aires y en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de manera presencial en la
sede de esta Unidad de Auditoria Interna (en adelante UAI) sita en Av. Regimiento de
Patricios 1142, 3° piso, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance: No hubo.

Principales hallazgos/observaciones:

Producto de las tareas de relevamiento y andlisis de la documentacion realizados por
esta Unidad de Auditoria Interna, se constataron debilidades en los procedimientos y
registros que utiliza el &rea para las tareas que desarrolla, asi como también en
aspectos relacionados con la seguridad de la informacién.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emiti6 opinion.

“Los requisitos de Gestién de la Calidad, Seguridad de la Informacion y Ambienkﬁégqgﬁmmqﬁg%gﬁr%IaMeSIE

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segin Referencial IRAM-SGCBA N° 15.”
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Dra. Florencia Cavalli
Duran.

Adm. Christian Ferretti.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en la Subgerencia
Operativa Estudios y Politicas, permiten a esta Unidad de Auditoria Interna concluir
gue, sin perjuicio de los hallazgos mencionados, la gestién y las actividades que lleva
adelante el area mantienen una correlacion con las acciones establecidas en la
normativa objeto de esta auditoria.

No obstante lo expresado en el parrafo precedente, se recomienda la aplicacién de
estandares para el redisefio de manuales de procedimientos a fin de asegurar la
integridad y uniformidad tanto en el desarrollo y supervisién de las tareas que lleva
adelante el area como en los registros que se generen. Asimismo, la implementacion
de medidas que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Cabe destacar como fortalezas detectadas en el area, que la misma cuenta con
personal con sélidos conocimientos relativos a las tareas que desarrolla como:
planificacion estratégica, relevamientos preventivos y en emergencias, manejo de
planillas de célculo, normalizacién de datos, generacion de archivos CSV y de base de
datos geogréficas, geocodificacion, georreferenciacion, fotointerpretacién y generacion
de mapas, asi como en la operacion de drones (VANT).

Estos conocimientos posicionan al area como un referente de consultas y solicitudes
de mapas base, teméaticos y de situacion e informes, tanto para areas involucradas en
emergencias del Ministerio de Seguridad como externas al mismo e incluso al GCABA.

Asimismo, los recursos humanos con los que cuenta la SOEyP se encuentran
comprometidos con las tareas que llevan a cabo y muestran una gran vocacion de
servicio, tanto a nivel de la Direccién como el resto del plantel.

Se destaca la alta predisposicion, colaboracion y receptividad del area durante el

proceso de auditoria, como asi también respecto de las acciones correctivas sugeridas
por esta UAL.

IF-2024-23626234-GCABA-UAIMSE

Pagina2 de 2



)
—

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
2024 - Ao del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Hoja Adicional de Firmas
I nfor me exter no Reservado

NUmero: |IF-2024-23626234-GCABA-UAIMSE
Buenos Aires, Martes 18 de Junio de 2024

Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 07/24

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
Date: 2024.06.18 09:54:52 -03:00

AliciaCelinaOlivieri Alberti

Titular

UNIDAD AUDITORIA INTERNA MSEGC
MINISTERIO DE SEGURIDAD

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
Date: 2024.06.18 09:54:52 -03:00



	Pagina_1: Página 1 de 2
	Pagina_2: Página 2 de 2
	fecha: Martes 18 de Junio de 2024
		2024-06-18T09:54:52-0300


	reparticion_0: UNIDAD AUDITORIA INTERNA MSEGC
MINISTERIO DE SEGURIDAD
	Numero_2: IF-2024-23626234-GCABA-UAIMSE
	Numero_1: IF-2024-23626234-GCABA-UAIMSE
	cargo_0: Titular
	numero_documento: IF-2024-23626234-GCABA-UAIMSE
	usuario_0: Alicia Celina Olivieri Alberti
		2024-06-18T09:54:52-0300




