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Objeto:

Evaluacién de la gestion
de la Direccion General
Articulacion Comunal y
Participacién Ciudadana
en Comisarias
(DGACYPCQ), en
relacién con sus
responsabilidades
primarias.

Periodo
auditado: Segundo
semestre 2023.

Normativa
relevante:

Ley N° 6.292.

Ley N° 6.684.
Decreto N° 248/23.
Decreto N° 387/23.
Decreto N° 223/24.

Equipo auditor:

Titular de la UAI:

Mg. Alicia Celina Olivieri
Alberti.

Subgerente Operativo
Soporte de Auditoria ll:

Lic. Carina Beccio
Loréfice.

Equipo de Trabajo:
C.P. Hernan Zabalza.
Lic. Ana Fainstein.

Dra. Aldana Nerea
Cauquoz.

Adm. Flavia Lorena
Mezzina

“2024 - Afo del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE SEGURIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SGCBA

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°008/24

Ministerio de Seguridad

Secretaria Seguridad

Subsecretaria Relaciones con la Comunidad y Atencion ala Victima

Direccion General Articulacion Comunal y Participacion Ciudadana en
Comisarias

Alcance: El alcance de la auditoria comprendié el analisis de la gestion, relevamiento
y analisis de las actividades llevadas a cabo por la Direccibn General Articulacion
Comunal y Participacion Ciudadana en Comisarias (en adelante DGACPCC)
vinculadas con las responsabilidades primarias durante el segundo semestre del afio
2023.

Las tareas de relevamiento, analisis de la informacién y de la documentacion
suministrada por el area auditada se llevaron a cabo entre los dias 1 de marzo hasta
el 31 de mayo de 2024. Las mismas se realizaron mediante una modalidad mixta, con
encuentros presenciales en las oficinas del area auditada sita en Av. Regimiento de
Patricios 1142, 6° piso, teletrabajo en el domicilio de los auditores y de la subgerente
operativa intervinientes en el citado proyecto, con domicilio en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y en el Gran Buenos Aires y en la sede de esta Unidad de Auditoria
Interna (en adelante UAI) sita en Av. Regimiento de Patricios 1142, 3° piso, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance: No hubo.

Principales hallazgos/observaciones: Producto de las tareas de relevamiento y
analisis de la documentacion realizados por esta UAI, se constaté ausencia de
procedimientos y/o instructivos actualizados respecto de las tareas que realiza, asi
como también debilidades en el control interno de las tareas implicadas en los
procesos centrales relevados.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en la Direccién General
Articulacion Comunal y Participaciéon Ciudadana en Comisarias permiten a esta
Unidad de Auditoria Interna concluir que, sin perjuicio de los hallazgos detectados, la
gestién de sus procesos centrales resulta satisfactoria.

Se recomienda desarrollar y/o actualizar procedimientos, guias de actuacion y/o
instructivos que comprendan las tareas a implementar para el cumplimiento de los
procesos centrales y que determinen la estructura operativa del area con la definicion
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de roles y responsabilidades, puntos de control y los registros y documentacion
requeridos en cada etapa. La implementacién de dichas acciones contribuira al
fortalecimiento de la gestion administrativa, favorecera la trazabilidad de las
actuaciones y la identificacion de posibles desvios.

Se destaca como fortaleza de la reparticion la capacidad de implementar acciones
para dar respuesta a la solicitud de actividades no planificadas provenientes de
diversos organismos/areas del MJYS y el compromiso asumido de realizar mejoras
orientadas al fortalecimiento del control interno.

Finalmente es importante resaltar el alto nivel de receptividad y colaboracion
mostrado por el area auditada durante el proceso, como asi también respecto de las

acciones correctivas sugeridas por esta Unidad de Auditoria Interna, a los fines de
subsanar los desvios detectados.
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