Buenos
i it) Aires
<> Ciudad

Objeto:

Supervision y Verificacion
del Sistema de Control
Interno

“2024 - Afo del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Periodo auditado:
Primer semestre de 2024.

Normativa relevante:
Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires.

Leyes N° 70 y N° 941
(textos consolidados por
Ley N° 6.588).

Decreto de Necesidad y
Urgencia N° 1.510/97.
Decretos N° 801/09, N°
802/09, N° 551/10, N°
387/23. N° 60/24, N°
122/24 y N° 205/24.

Equipo auditor:

Emilse M. TEYO

Pablo E. CORONADO
Débora A. TORTORIELLO
Julio A. GARCIA

Karina IRIBARNE

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD )y

2

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 65/24

Jefe de Gobierno

Secretaria Gobierno y Vinculo Ciudadano
Subsecretaria Servicios al Ciudadano

Direccion General Defensay Proteccion al Consumidor

Alcance:

El alcance del presente Informe para la Direccibn General Defensa y Proteccion al
Consumidor (en adelante DGDYPC) se sustenta en:

¢ Lineamientos de la Ley N° 70 donde, en su articulo 120, menciona: “El Sistema
de Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada adopta el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires en todas las jurisdicciones que componen la administracion
central y descentralizada, cualquiera fuera su modalidad, con los siguientes
propésitos:

a) Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos fijados.

b) Salvaguardar sus bienes y otros recursos.

¢) Suministrar informacion suficiente, confiable y en forma oportuna.
d) Promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.

e) Asegurar el cumplimiento de las Leyes y normas en vigor, que rigen para
cada actividad.

f) Alentar la adhesion a las politicas operacionales y administrativas.”.

Las tareas de relevamiento fueron realizadas en el &mbito de la DGDYPC y en esta
Sindicatura General, durante el periodo comprendido entre el 1° de agosto y el 25 de
noviembre del corriente afo.

El alcance de la presente supervision contemplé el periodo correspondiente al primer
semestre de 2024, circunscribiéndose la labor de auditoria a la verificacion de los
manuales de procedimientos, procesos aplicados y la supervision y verificacion de las
acciones realizadas por la DGDYPC en todo lo referente a la gestién del Registro
Publico de Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal y la expedicion
de certificados y matriculas, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 941 (texto
consolidado por Ley N° 6.588).

Los procedimientos realizados consistieron en:

1. Analisis del Manual de Procedimientos utilizado por la Direccion General para
la gestién del proceso de inscripcion, actualizacion y baja del Registro Publico de
Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal durante el periodo auditado.

2. Determinacion de las actividades de Planificacién y Control Interno llevadas a
cabo por la DGDYPC vinculadas con la gestion del Registro Publico de
Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal.
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3. Analisis de la dotacion del personal asignada, por la DGDYPC, a la tarea de
gestion del Registro Publico de Administradores de Consorcios de Propiedad
Horizontal.

4, Determinacion de las acciones correspondientes al proceso de inscripcion,
actualizacion y baja en el Registro Publico de Administradores de Consorcios de
Propiedad Horizontal.

5. Analisis del universo de tramites de inscripcion, actualizacion y baja en el
Registro Publico de Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal
realizados por la DGDYPC en el periodo auditado?!, para ello se efectué la
determinacion de una muestra -realizada a través del procedimiento de muestreo
aleatorio simple?-.

6. Relevamiento -a través del médulo Expediente Electrénico (EE) del Sistema
de Administracion de Documentos Electronicos (SADE)- de las intervenciones
realizadas por la DGDYPC, seleccionadas en la muestra, y mediante las cuales se
solicité el tramite de inscripcion, actualizacion o baja del Registro Publico de
Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal.

7. Relevamiento, en el sistema denominado PECTRA® de la DGDYPC, de los
Legajos de Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal que tuvieron
intervenciones durante el periodo auditado. Para ello, se efectu6é una muestra a través
del procedimiento de muestreo aleatorio simple®.

8. Andlisis del sistema de publicidad del Registro Publico de Administradores de
Consorcios de Propiedad Horizontal requerido por el articulo 7° de la Ley N° 941.

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del relevamiento realizado, surgi6 lo siguiente:

1. Oportunidades de Mejora:

1.1. Respecto del Manual de Procedimientos:

Si bien la DGDYPC acompafié un documento denominado “2 - RPA - Manual de
procedimiento - en produccion”, dicho documento establece la figura de un
“Coordinador” y sefiala que el Sistema PECTRA “Autométicamente genera el
dictamen y lo firma electronicamente con la Firma Electrénica del Coordinador”. Al
respecto, corresponde indicar que ese cargo de “Coordinador” no existe dentro de la

! Mediante la Nota N° 36.048.610-GCABA-DGDYPC/24, de fecha 23 de septiembre de 2024, la Direccién General
auditada informé a este Organismo de Control un universo de trecientas veinticuatro (324) inscripciones, ochenta y nueve
(89) renovaciones y dos mil treinta y un (2.031) tramites de baja, durante el periodo auditado.

2 parametros utilizados para la determinacion de la muestra: Tamaﬁo de la poblacién: 2.444, Error muestral: 5%,
Proporcion de éxito: 50%, Nivel de confianza: 95%. Muestra 6ptima: 8

3 El Sistema “PECTRA” es una plataforma de integracion de| Epl%ggﬂné§§gﬁgﬁgf g@(ﬁﬁ%@b@@g}gp‘

4 Parametros utilizados para la determinacion de la muestra: Tamario de la poblacién: 88, Error muestral: 10%, Proporcion
de éxito: 13%, Nivel de confianza: 90%. Muestra 6ptima: 9.
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estructura organica de la Direccion General auditada. Ademas, el sistema antes
nombrado no debe emitir un Dictamen Legal dentro de un Expediente Electrénico que
corre bajo SADE.

Ello asi, resulta oportuno que la Direccion General auditada concluya a la brevedad
posible las acciones necesarias para la confeccion e implementacion de un Manual
de Procedimientos en el cual se establezcan los circuitos y procesos administrativos
que debe realizar diariamente la DGDYPC para llevar adelante las actividades
inherentes al Registro Pablico de Administradores de Consorcios de Propiedad
Horizontal, toda vez que la definicion de los procedimientos resulta imprescindible
para el mantenimiento del Sistema de Control Interno.

Asimismo, se sugiere proceder a su posterior formalizaciéon mediante el dictado del
pertinente acto administrativo.

1.2. Respecto de la Planificaciéon Anual:

Si bien el area auditada cuenta con un documento denominado “7 - Plan de Accion
2024, se debe sefialar que dicho documento es un mero descriptivo de tareas. Por
ende, la DGDYPC no cuenta con una Planificacion o Plan Anual de Trabajos
correspondiente al ejercicio en curso, por lo cual resulta conveniente que elabore,
implemente y formalice una planificacion anual para los afios futuros, contemplando
en ella la totalidad de las Responsabilidades Primarias que le fueron asignadas
mediante el Decreto N° 387/23 y sus modificatorios, toda vez que la carencia de una
planificacion conforma una debilidad en la gestion operativa que podria afectar la
eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles, como asi también la
efectiva realizacién de las tareas que le compete realizar a la Direccion General
auditada.

1.3. Respecto de los indicadores de gestidén/tableros de comandos:

Si bien la DGDYPC cuenta con dos (2) indicadores de desempefio, se estima
conveniente que la Direccién General auditada implemente un tablero de control que
le permita realizar el seguimiento de las acciones que desarrolla en el cumplimiento
de las tareas relacionadas con la inscripcion, actualizacion y baja de los
Administradores en el Registro Publico de Administradores de Consorcios de
Propiedad Horizontal y un sistema de alarma que le permita velar por el cabal
cumplimiento de las obligaciones de los Administradores.

Ello también le permitira contar con una sistematizacion adecuada de la informacion,
que pueda ser utilizada por la DGDYPC para la toma de decisiones, la evaluacion de
las actividades realizadas y, en su caso, la adopcion de las medidas correctivas que
fueren menester llevar a cabo.

1.4. Respecto de la estructura orgénica funcional de la DGDYPC:

La deteccién de un cargo informal de “Jefe de Division” en la némina informada por
la DGDYPC vy la falta de puestos intermedios en la estructura organizativa vigente,
evidencian la necesidad de esa Direccion General de impulsar las acciones
pertinentes para la definicién de los estamentos inferiores a su cargo, situacion que
indirectamente redundara en la mejora de la gestién y supervision de las tareas
inherentes al Registro Publico de Administradores de Consorcios de Propiedad
Horizontal que fuera creado por la Ley N° 941.
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1.5. Respecto del analisis de tramites de Alta, Baja y Actualizacion al
Registro Publico de Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal:

Los actos administrativos de alta, actualizacion y baja al Registro en andlisis carecen
del requisito establecido en el inciso d)°® del articulo 7° de la Ley de Procedimientos
Administrativos aprobada por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1.510/97.

Asimismo, los actos administrativos por los cuales se actualizan las matriculas no
cumplen, ademas, con lo establecido en el inciso a)® del mencionado articulo 7°.

Por consiguiente, se sugiere arbitrar los medios necesarios para que, a futuro, las
actuaciones sean previamente derivadas al &rea legal de la DGDYPC, a efectos que
tome la intervencion que le compete, y que la totalidad de los actos administrativos
sean emitidos por la autoridad competente.

1.6. Respecto a los legajos y la publicidad del Registro Puablico de
Administradores de Propiedad Horizontal:

Resulta oportuno que desde la DGDYPC se arbitren las gestiones y ajustes
necesarios, a fin que los buscadores, con los cuales trabaja el Sistema PECTRA,
permitan a los ciudadanos obtener la informacion requerida del Registro Publico de
Administradores de Propiedad Horizontal de un modo sencillo y menos restrictivo, a
efectos de cumplir acabadamente con lo dispuesto en la materia por Ley N° 941 y sus
modificatorias.

2. Colaboracién del Area Auditada -articulo 125 de la Ley N° 70-:

Se destaca que la DGDYPC ha brindado la informacion requerida y la colaboracion
necesaria para que el equipo de auditores desarrolle sus tareas, alineandose en un
todo con el articulo 1257 de la Ley N° 70 y manifestando su compromiso con la
implantacién y mantenimiento de un adecuado Sistema de Control Interno.

5 Articulo 7°, Inciso d): “(...) Sin perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales, considerase también esencial
el dictamen proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiera afectar derechos
subjetivos e intereses legitimos.”.

8 Articulo 7°, Inciso a): “(...) a) Competencia. Ser dictado por autoridad competente (...)".

7 Articulo 125: “La Sindicatura General podra requerir en EJ iﬁlgglo 65@ g?%tjg %ﬁ ﬁn que le sea
necesaria, para el cumplimiento de sus funciones. Para ellok d a igssg ) I %c lico prestaran

colaboracién, considerandose la conducta adversa falta grave.”.
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