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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
2024 - Ao del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Resolucién

Numero: RESOL-2024-53-GCABA-OFIP
Buenos Aires, Martes 20 de Agosto de 2024

Referencia: E.E. N° EX-2024-31143901- -GCABA-OFIP. Aprueba el “Manual de Procedimiento parala Recepciony
Gestion de Denuncias’.

VISTO: La Ley N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588), € Decreto N° 376-GCABA/22, el Expediente
Electrénico N° EX-2024-31143901- -GCABA-OFIP, y

CONSIDERANDO:

QuelalLey N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588), Régimen de Integridad Publica, tiene por objeto establecer
los principios y deberes éticos, las incompatibilidades, los mecanismos de gestién y prevencién de conflictos de
interesesy las respectivas sanciones por su incumplimiento que rigen lafuncion publica;

Que, €l articulo 59 de la Ley N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588), establece que €l Poder Ejecutivo, Poder
Legidativo y Poder Judicial deberan designar al drgano que actuara en caréacter de Oficina de Integridad Publica, en la
orbita de aquel poder que ladesigna, lacual gercera sus funciones especificas, con independencia técnica, sin sujecion
adirectivas, instrucciones ni condiciones que se impartan o establezcan por sujetos ajenos a su estructura;

Que, @ articulo 62 de la citada Ley contempla entre las competencias comunes a todas las Oficinas de Integridad
Publicala“ Recibir denuncias por presuntos incumplimientos a la presente Ley - debiendo preservarse la identidad
del denunciante, salvo consentimiento expreso de revelarla-,y poner en conocimiento de las autoridades
competentes los incumplimientos al presente régimen, a los fines de que se impulse la instruccién de los sumarios
administrativos correspondientes’ ;

Que, asu vez, € articulo 79 de dicha Ley establece dentro de las competencias especificas de la Oficina de Integridad
Plblica del Poder Ejecutivo la de “ Dictar su propio reglamento, necesario para el cumplimiento de las normas que
rigen las materias propias de su competencia” ;

Que en tal sentido, y como parte del reglamento de esta Oficina de Integridad Publica, corresponde confeccionar un
manual que prevea los lineamientos y pautas para la recepcion, registro, andlisis, tratamiento y resolucion de las
denuncias respecto de posibles faltas administrativas o delitos de corrupcion que sean presentadas ante esta
reparticion;

Que, consecuentemente, y en € marco de sus competencias, la Gerencia Operativa Técnica, Administrativa, Legal y
de Asuntos Contenciosos confecciond el “Manual de Procedimiento para la Recepcion y Gestion de Denuncias’, €l
cual obracomo informe N° |F-2024-31214649-GCABA-OFIP;

Que conforme lo expresado precedentemente, corresponde dictar € acto administrativo que apruebe el referido



Manual.
Por ello, y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588),
EL TITULAR DE LA OFICINA DE INTEGRIDAD PUBLICA
RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar € “Manual de Procedimiento para la Recepcion y Gestion de Denuncias’ de esta Oficina de
Integridad Pablica, el cual, como Anexo | (IF-2024-31214649-GCABA-OFIP), forma parte de |a presente Resol ucién.

Articulo 2°.- Publiquese en € Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires y en la pagina web del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Comuniquese a la méxima autoridad y a los enlaces de integridad de cada
jurisdiccion del Poder Ejecutivo de esta Ciudad, y a las Oficinas de Integridad Pablica de los Poderes Legidativo y
Judicial de esta Ciudad, y para su conocimiento y deméas efectos, remitase a la Gerencia Operativa Técnica,
Administrativa, Legal y de Asuntos Contenciosos de esta Oficina. Cumplido, archivese.
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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
2024 - Ao del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Informe

NUmero: 1F-2024-31214649-GCABA-OFIP
Buenos Aires, Lunes 19 de Agosto de 2024

Referencia: E.E. N° EX-2024-31143901- -GCABA-OFIP. Manual de procedimiento paralarecepcion y gestion de
denuncias.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y GESTION DE DENUNCIAS
|.OBJETIVO Y ALCANCE.
ARTICULO 1°.- Objetivo.

El presente documento tiene por objeto establecer |os lineamientos para la recepcion, registro, andlisis, tratamiento y
resolucion de las denuncias que sean presentadas ante la Oficina de Integridad Publica del Poder Ejecutivo de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (en adelante “Oficina de Integridad Publica’), por los distintos canales
establecidos al efecto.

ARTICULO 2°.- Alcance.

Se dara tratamiento atodas las denuncias recibidas por medio de |os canales establecidos en € articulo 4°, relacionadas
con posibles faltas administrativas o delitos de corrupcion -en los términos del articulo 3°- presentadas por cualquier
ciudadano.

1. DE LASDENUNCIAS, DENUNCIANTESY CONFIDENCIALIDAD.
ARTICULO 3°.- Tipos de denuncia.

Las denuncias que la Oficina de Integridad Publica reciba se clasifican en (1) Faltas Administrativas; y (1) Delitos de
Corrupcion.

|.- Faltas administrativas. todas las afectaciones al régimen instituido por las normas disciplinarias y las obligaciones
en términos de incompatibilidades y deberes de |os funcionarios/as publicos.

I1.- Delitos de corrupcion: todas aguellas conductas tipificadas como tales por e Titulo X1 Delitos contra la
Administracion Publicadel Libro 11 del Codigo Penal de la Republica Argentinay demas normativa en la materia.

ARTICULO 4°.- Canales de denuncia.
L as denuncias pueden presentarse por las siguientes vias:

I.- De forma remota a través del formulario de denuncias disponible en la pagina web de la Oficina de Integridad



https://buenosaires.gob.ar/l egal ytecni ca/of i cina-de-integridad-publica/canal -de-denunc
ias, 0 el que en su futuro lo reemplace.

I1.- De forma persona en la sede de la Oficina de Integridad Publica
[11.- De formatelefonica.
ARTICULO 5°.- Confidencialidad.

Durante la tramitacion ante la Oficina de Integridad Publica, las denuncias recibidas como asi también toda
informacion relacionada, serén tratadas con confidencialidad y reserva. Finalizada la tramitacién ante la Oficina de
Integridad Publica, la informacion y documentacion contenida en las denuncias se pondrén en conocimiento de la
autoridad administrativa o judicia que resulte competente parala prosecucion de la tramitacion.

Lo establecido en el parrafo anterior sera de aplicacién a los datos personales del denunciante, excepto que se trate de
una denuncia efectuada con identidad reservada en los términos del articulo 6°. En tal caso, finalizado el trdmite ante
la Oficina de Integridad Publica se mantendra |la reserva de dichos datos siendo revelados solo en aquellos casos que
una autoridad judicial los requiera.

En cuaquier instancia previa a la finalizacion de la investigacion preliminar, la informacion, documentacion
relacionada con una denuncia o datos del denunciante podra ser revelada a solicitud de una autoridad judicial.

ARTICULO 6°.- Datos de los denunciantes. M odalidad de las denuncias.
L os ciudadanos/as pueden realizar las denuncias de manera anénima, con o sin identidad reservada.

I.- Andnima: no se requeriran datos personales ni de contacto. En estos casos €l denunciante no tendra la posibilidad
de incorporar mayores datos o pruebas que los incluidos en su denuncia. Por €ello, toda denuncia anénima requiere de
un mayor esfuerzo probatorio ala hora de su presentacion y su tratamiento.

I1.- Con identidad reservada: en estos casos, la identidad del denunciante solo serd conocida por parte de los
funcionarios que analicen la denunciay dicho dato sera tratado como confidencial, alin después de lafinalizacion de la
investigacion preliminar. En aquellos casos en 1os que, por cuestiones de competencia, resulte pertinente la derivacion
de la denuncia a un organismo publico, se le consultara al denunciante si sus datos personales pueden ser informados
al mismo.

I11.- Sin identidad reservada: en este caso la identidad del denunciante, si bien sera tratada como confidencia en los
registros de datos de esta Oficina de Integridad Publica, en los distintos documentos de trabgjo y andlisis, la misma
perderatal tratamiento luego de lafinalizacién de lainvestigacion preliminar.

Si e denunciante no indicare la modalidad de su denuncia, se presumira que se ha efectuado sin reserva de identidad.
ARTICULO 7°.- Requisitos de presentacion de denuncias.

Las denuncias presentadas, para poder ser tramitadas como tal, deberan brindar de forma obligatoria la siguiente
informacion:

1.- Nombre del organismo denunciado.
2.- Ministerio/Secretaria donde funciona el organismo denunciado.

3.- Relato minucioso y detallado de los hechos que motivan la denuncia. Quien denuncie debera procurar la mayor
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claridad posible en la descripcion de los hechos, 1a precision de los datos, circunstancias de lugar, tiempo y modo de
gjecucion, entre otros datos relevantes que pueda aportar.

Aquellas denuncias que no contengan dicha informacion podran ser rechazadas por la Oficina de Integridad Publica
sin mayor fundamentacién que la falta de el ementos para considerar o denunciado.

Seraopcional laindicacién de los siguientes datos:

1.- Nombrey apellido del denunciante.

2.- D.N.I. del denunciante.

3.- Teléfono de contacto del denunciante.

4.- Correo electronico del denunciante.

5.- Nombrey apellido del denunciado.

6.- Cargo o funcion del denunciado.

7.- DNI/CUIT/CUIL del denunciado.

8.- Periodo de tiempo en el cua se produjo el hecho denunciado.
9.- Documentacién que dé sustento alos hechos relatados en la denuncia.
ARTICULO 8°.- Actuar de quienestramiten las denuncias.

Quienes intervengan directamente en la tramitacion de una denuncia se encuentran obligados a velar por € respeto
irrestricto de los derechos del denunciante, denunciado/a y demas agentes y/o funcionariog/as implicados/as. A tal
efecto, deberan cefiir su conducta durante todo el procedimiento alos principios de integridad, preservacion del interés
publico, imparcialidad, igualdad de trato, objetividad y razonabilidad.

ARTICULO 9°.- Denuncia de buena fe.

Sera considerada de buena fe la denuncia que haya sido efectuada conforme lo establecido en el presente reglamento y
siempre gue se haya basado en hechos o indicios suficientes para inferir razonablemente la posible comision de una
falta administrativa o delito de corrupcion.

No habra buena fe del denunciante cuando aguel ha tenido conocimiento al momento de realizar la denuncia de la
falsedad de los hechos y tenga claras intenciones de perjudicar a organismo denunciado o de acosar a/la funcionario/a
denunciado/a, lesionar su honor o afectar su reputacion profesional, laboral o personal.

Quien denuncie de mala fe quedara sujeto a las acciones disciplinarias, sanciones y eventuales responsabilidades
legales que pudiesen corresponder.

I11. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE DENUNCIA Y DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR.
ARTICULO 10.- Recepcion. Inicio de las actuaciones.

Conforme lo dispuesto en € articulo 4°, la Oficina de Integridad Publica podra recibir denuncias a través del
formulario web establecido al efecto, de forma telefénicay de presencial, debiendo en estos Ultimos dos casos dejar
debida constancia y registrar toda la informacion y/o hechos denunciados mediante su registracion en € formulario



web de Denuncias de Integridad Publica para su correcto registro y seguimiento.

Una vez ingresada una denuncia debera generarse un Expediente Electrénico (EE) en € Sistema de Administracion de
Documentos Electronicos (SADE), que tramitara con caracter reservado bgjo la trata “ AJGO0709A - DENUNCIA -
REGIMEN DE INTEGRIDAD PUBLICA”.

Todalainformacion presentada ante la Oficina de Integridad Pablica, como asi también la recabada por aguella debera
sustanciarse en forma actuada, en dicho expediente electronico en el que se vinculara todo 1o actuado en orden
cronol égico.

ARTICULO 11.- Verificacion inicial.

La Oficina de Integridad Publica, una vez ingresada una denuncia, debera realizar una primera constatacion/andisis a
fin de determinar su admisibilidad y razonabilidad en base a los elementos aportados en |a denuncia. En caso de
estimarlo necesario, podra solicitar a/la denunciante una ampliacion de la denuncia o de los elementos probatorios.

ARTICULO 12.- Investigacion preliminar.

La Oficina de Integridad Publica llevara adelante una investigacion preliminar cuando, a través de una denuncia, tome
conocimiento sobre posibles faltas administrativas o delitos de corrupcion, con el objeto de corroborar la verosimilitud
y procedencia de la denuncia e informar ala autoridad administrativa correspondiente o efectuar la denuncia pertinente
ante lajusticia, seglin corresponda.

La investigacion preliminar sobre los hechos u omisiones denunciados debera realizarse en un plazo de CIENTO
OCHENTA (180) dias contados desde la recepcion de la denuncia. Dicho plazo podra ser ampliado fundadamente
cuando las circunstancias o complejidad del caso asi |o requieran.

ARTICULO 13.- Principios rectores.

Toda investigacién preliminar llevada a cabo por la Oficina de Integridad Pdblica debera realizarse respetando los
principios de legalidad, celeridad, economia, sencillez y eficacia de los tramites.

ARTICULO 14.- Reserva.

La investigacion preliminar sera reservada hasta su finalizacion. Una vez finalizada la investigacion preliminar todas
las resoluciones podrén ser consultadas por cualquier ciudadano/a, salvo que hubiere derivado en una denuncia pena o
un sumario administrativo paralo cual lareserva se regird por las respectivas legislaciones vigentes en materia penal o
administrativa, segun corresponda.

ARTICULO 15.- Prueba.

Lainvestigacién preliminar deberd recabar toda lainformacién aportada en la denuncia, como asi también toda aguella
gue resulte indispensable a los fines de determinar la verosimilitud de los hechos u omisiones denunciados que
pudiesen configurar un delito de corrupcion o unafalta administrativa.

ARTICULO 16.- Citaciones. Colaboracién del denunciante.

La Oficina de Integridad Plblica, cuando lo considere pertinente, podra citar a cualquier persona a fin de ratificar,
esclarecer y/o ampliar los hechos u omisiones objeto de la investigacion preliminar. Todo lo manifestado en dicha
citacion sera redactado en un acta la que debera ser firmada por € agente de la Gerencia Operativa Técnica,
Administrativa, Legal y de Asuntos Contenciosos, o la que e futuro la reemplace, responsable de la investigacion
preliminar y la persona citada.



Asimismo, podra solicitar a denunciante informacion o documentacion adicional que respalde la denuncia efectuada,
excepto en aguellos casos en los que la denuncia haya sido efectuada de forma andnima.

ARTICULO 17.- Pedido de colabor acién.

La Oficina de Integridad Publica podra requerir informes, documentacion y la colaboracién a todas las distintas areas
de gobierno que estime necesario o conveniente afin de poder realizar lainvestigacion preliminar, de conformidad con
lo establecido en €l articulo 62, inciso j delaLey N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588).

ARTICULO 18.- Cierredelainvestigacion preliminar.

Una vez agotadas todas las medidas tendientes a dilucidar la verosimilitud de los hechos u omisiones denunciados, de
posibles hechos de corrupcion o faltas administrativas, respecto de los/as funcionariog/as que se desempefien en €
ambito del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Gerencia Operativa Técnica,
Administrativa, Legal y de Asuntos Contenciosos, o la que e futuro la reemplace, debera redactar un informe
circunstanciado en el que degjaré constancia de las actuaciones, documentacion e informacion obteniday cualquier otro
elemento que pudiera constituir materia probatoria, como asi también las recomendaciones redlizadas d titular de la
Oficinade Integridad Plblicay alas areas intervinientes, y el curso de accién atomar respecto de la denuncia.

V. CURSOS DE ACCION.
ARTICULO 19.- Desestimacién de la denuncia y guar da temporal.

La Oficina de Integridad Plblica procedera a la desestimacion de la denunciay la guarda temporal de la investigacion
preliminar siempre que:

I.- La denuncia no resulte comprensible o los hechos u omisiones denunciados no sean verosimiles y/o sea
material mente imposible obtener informacion para su verificacion.

I1.- Por su implicancia o efectos resulte insignificante o de escasa 0 nula trascendencia (econémica, institucional o
social) conforme los criterios que establezca la Oficina de Integridad Publica.

I11.- La denuncia pueda ser considerada como de malafe.
IV .- Los hechos u omisiones denunciados no sean competencia de la Oficina de Integridad Pdblica.
V.- Unaautoridad judicial se encuentre investigando |os mismos hechos u omisiones denunciados.

L os expedientes electronicos remitidos a guarda temporal podran ser rehabilitados si apareci eran nuevos elementos de
andlisis.
ARTICULO 20.- Derivacion.

Cuando la Oficina de Integridad Publica no sea competente en los términos de la Ley de Integridad Pablica N° 6.357
(texto consolidado por Ley N° 6.588) pero detecte una posible transgresion al Régimen de Integridad Publica o la
posible comision de un delito, remitiralas actuaciones a érea o jurisdiccion que estime pertinente.

ARTICULO 21.- Derivacioén colabor ativa.

Cuando corresponda la guarda temporal de una investigacion preliminar pero la informacion recibida y/o producida
sea considerada de utilidad para alguna otra area de gobierno, la guarda temporal podra ser acompafiada de una
derivacion de dichainformacidn para su aprovechamiento por el area pertinente.



ARTICULO 22.- Responsabilidad disciplinaria.

La Oficina de Integridad Publica, cuando los hechos u omisiones denunciados presenten indicios de constituir una falta
disciplinaria 0 ameriten la apertura de una informacion sumaria, remitira las actuaciones a area de sumarios de la
jurisdiccion involucrada a fin de que tome conocimiento y evalGe la pertinencia de iniciar actuaciones disciplinarias o
sumariales.

ARTICULO 23.- Denuncia penal.

Cuando del cierre de la investigacion surja la recomendacion de efectuar una denuncia penal, y € titular de la Oficina
de Integridad Publica tenga la conviccion administrativa de la presunta comision de algiin delito de accidn puablica,
debera efectuar inmediatamente la pertinente denuncia penal a las autoridades competentes, de conformidad con lo
dispuesto en €l articulo 62, inciso j delaLey N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588).

ARTICULO 25.- Derivacién a la Procuracion General del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Cuando una denuncia involucre a funcionarios de la Oficina de Integridad Publica, ésta deberd ser remitida a la
Procuracion General del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 24.- Notificacion al denunciante.

En los casos en que las denuncias no sean anénimas, finalizada la etapa de investigacion preliminar, se informara
brevemente & curso de accién al denunciante. Hasta dicho momento, la tramitacion de la denuncia sera reservada, y €
denunciante solo podréa consultar la etapa en la que se encuentra la misma.

Las consultas acerca del estado de la denuncia podran realizarse a correo electronico de la Oficina de Integridad
Plblica (ofip@buenosaires.gob.ar), de forma presencial o de forma telefénica. En todos los casos, € denunciante
deberdinformar el nUmero de contacto asignado parala misma.

V. REGISTRO DE DENUNCIAS.
ARTICULO 25.- Registro de denuncias.

La Oficina de Integridad Publica llevara adelante un registro interno de denuncias recibidas, a los fines de asegurar su
seguimiento y el procesamiento de informacién para la elaboracion de indicadores estadisticos. Debera registrarse
como minimo la fecha de presentacion, lugar del hecho, partes involucradas, identificacién de la denuncia, expediente
por €l quetramitay resolucion.

ARTICULO 26.- Publicidad de datos estadisticos.

Los datos estadisticos sobre las consultas y denuncias recibidas por la Oficina de Integridad Publica deberan ser
incluidos en su informe anual. Aquellos informes de investigacion preliminar que sean considerados de importante
relevancia deberan publicarse en el sitio web del organismo.

ARTICULO 27.- Informacion recabada.
Lainformacién recolectada del Registro de denuncias podra ser utilizada por 1a Oficina de Integridad Pdblica afin de:

I.- Emitir recomendaciones y formular observaciones, en e marco de sus competencias, con €l objeto de garantizar la
observancia del Régimen de Integridad Publica establecido por laLey N° 6.357 (texto consolidado por Ley N° 6.588);



I1.- Propiciar reformas o actualizaciones normativas,

I11.- Proponer la realizacion de capacitaciones, talleres de formaciéon en relacion a una determinada reparticion o
funcionario/a;

IV.- Sugerir a las méximas autoridades de una determinada jurisdiccion la adopcion de medidas adicionales para una
mejor implementacién y adecuacion de | as politicas de integridad publica.
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