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Introduccion / Digesto

El presente esta destinado prestadores de Seguridad Electrénica que ejercen la tarea de
monitoreo de objetivos de seguridad electrénica fijos.

Tiene por funcidon la de permitir informar o declarar una Emergencia digitalmente frente
al 911, sin intervencién de un operador de 911. De alli la denominacién de e-911.

Solapa Nuevo Hecho.

Permite declarar en emergencia a un objetivo que se encuentra en estado de Alarma.
Primeramente, se deben ingresar datos particulares del objetivo en cuestién. Para el caso
de objetivos previamente declarados, se cuenta con un buscador de Objetivos. Todo
objetivo no declarado se ingresara a partir del botén que expresa “nuevo” dependiendo del
tipo de objetivo (fijos, mdviles o AVL).

Hechos }_.\..—,.‘...——..-_{ Consulta Hechos

e ] W (] e uese] it oo | v nuevo

Abonado ~ Direccién Complemento Direccién Comuna Tipo Rubro Razdn Social Objetivo Nombre Fantasia Razdn Social Decl
18047 Particular Residencia C |~
2512 Particular Residencia r .
3071 Particular Oficina r
1444 Particular Residencia E
3068 Comercial Oficina W
33704 Comercial Otro F
nnnnn . Mirtime o L i~ h

B pérdida de una o varias vias de comunicacién B Activacion en forma sucesiva de 2(dos) o mas dispositivos de alarma,
provenientes de elementos diferentes y en un espacio de tiempo concordante con
la configuracion del objetivo protegido

M Confirmacion Telefonica con el titular del contrato de alarmas o quien éste B cConfirmacién Telefénica con vecinos cercanos al lugar del hecho
designe, en el lugar del hecho

B Confirmacion Telefénica con el titular del contrato de alarmas o quien éste B Confirmacién mediante dispositivos de Escucha
designe, fuera del lugar del hecho

B confirmacion mediante dispositivos de Captura de Imagen B confirmacién en el lugar del hecho con personal de la Prestadora de Seguridad
Privada

Teléfono contacto: ikilnekk? 7] Hecho Confirmado: BE LT RS0 T v
Tipo Hecho: Subtipo Hecho: L WG ETEAT il 1] b

Relato del hecho

P
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Objetivo Fijo Declarado

Codigo Abonado: En este cuadro, podemos seleccionar entre Cdédigo de Abonado y
Direccidén, para filtrar la informacién del objetivo. Al filtrar los datos de los objetivos
coincidentes, aparecen en la tabla de abajo de la siguiente manera:

Objetivos

Abonado 4 Direccion Complemento Direc: ~ “omuna Tipo Rubro Razén Social Ohistive NMambes Fambosis Bandes Sacial Dacl

180 Particular Residencia 3
2517 Particular Residencia )
307: Particular Oficina

144. Particular Residencia

306: Comercial Oficina

337¢ Comercial Otro

............... Danidannia

Los datos de las columnas son:

Abonado

Es el nimero de abonado correspondiente a ese objetivo.

Direccion

Domicilio donde se encuentra el objetivo fisicamente.

Complemento Direccion

Algun dato adicional respecto a la direccién. Por ejemplo: “Planta Baja”, “Primer Piso, departamento C”".
Comuna

Es la comuna a la que corresponde la direccién.

Tipo

Indica el tipo de objetivo.

Rubro

Es el rubro al que se dedica el objetivo.

Razon Social Objetivo

Es la identificacién juridica del objetivo.

Nombre Fantasia

Es el nombre que usa el objetivo.

Razoén Social Declara

Es la identificacién juridica de la empresa de seguridad que monitorea.

Haciendo click sobre el Objetivo que se va a declarar en emergencia, se deben indicar
las confirmaciones realizadas sobre el objetivo en emergencia.

Se deberan tildar la o las confirmaciones efectuadas por el operador:

W pérdida de una o varias vias de comunicacién B Activacion en forma sucesiva de 2(dos) o mas dispositivos de alarma, provenientes de elementos
diferentes y en un espacio de tiempo concordante con la configuracién del objetivo protegido

M confirmaci6n Telefénica con el titular del contrato de alarmas o quien éste designe, en el lugar del B confirmacién Telefénica con vecinos cercanos al lugar del hecho
0

B confirmacién Telefénica con el titular del contrato de alarmas o quien éste designe, fuera del lugar B Confirmacién mediante dispositivos de Escucha
del hecho

B Confirmacién mediante dispositivos de Captura de Imagen B confirmacién en el lugar del hecho con personal de la Prestadora de Seguridad Privada

La “Confirmacién” es la actividad que realiza el operador para evitar el despacho
innecesario de moviles policiales.

La actividad de confirmacidon del hecho puede realizarse mediante una llamada telefdnica,
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asistencia al lugar del hecho, mediante dispositivos de Captura de Imagenes, etc.

Seguidamente debe seleccionar las caracteristicas del Hecho y un teléfono de contacto
directo con el Operador.

Teléfono contacto: _ Hecho Confirmado: EE ST RS 94 o] v
Tipo Hecho: B EEGT TR 1] v Subtipo Hecho: R e G TTES 1] 101 v

. Hecho Confirmado: Debera seleccionar si el hecho esta confirmado o no de cualquier
manera o cualquiera de los métodos que considere.

. Tipo Hecho: Debera seleccionar el tipo de hecho.
. Subtipo Hecho: Debera seleccionar el subtipo de hecho.

Y por ultimo encontramos un recuadro en el que, obligatoriamente, se debe realizar una
explicacion del hecho.

Relato del hecho

< Una vez ingresada toda la informacion del hecho, podemos confirmar para dar
aviso al e911.

@ cancela el ingreso, en cualquier estado en que se encuentre y retorna a la
pantalla de hechos.
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Declaracion de Objetivo fijo no registrados

Al buscar un Coddigo

precisamente, no se ha declarado ese objetivo, al escoger la segunda opcién

desplegara lo siguiente:

Coédigo Abonado:

Calle y Nro. / Esquina:
Complemento Direccion:
Razoén Social Objetivo:

Observaciones:

de Abonado, o Direccion, y que no

Tipo:

Rubro de Objetivo:
Comuna:

Nombre Fantasia Objetivo:

se encuentre, porque

(7]

Aqui se completan los recuadros para poder declarar el hecho en el nuevo ob%etivo, los
siguientes pasos son iguales para ésta, como para también la funcion de

Codigo Abonado:

Calle y Nro. / Esquina:
Complemento Direccion:
Razon Social Objetivo:
Fecha Inicio:

Dominio:

Color:

Dominio Custodia:
Direccion Partida:
Punto Ingreso CABA:

Observaciones:

Tipo:

Rubro de Objetivo:
Comuna:

Nombre Fantasia Objetivo:
Fecha Fin:

Marca y Modelo:

Descripcion Vehiculo:

Direccion Llegada:

Punto Egreso CABA:
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Aqui se completan los recuadros para poder declarar el hecho en el nuevo objetivo, los
siguientes pasos son iguales para ésta, como para también la funcion de FVERES)

Hechos }_—. ech _l Consulta Hechos
coi Aonaio | I 5 i s v s v )
Pegue aqui el texto para rell el formulario

Teléfono contacto: [H:alikkx2lT%x]

Relato del hecho

e

En este recuadro, como el anterior, debemos llenar todo con la informacién pertinente.

¢ Una vez ingresada toda la informacion del hecho, podemos confirmar para dar
aviso al e911.

® Cancela el ingreso, en cualquier estado en que se encuentre y retorna a la
pantalla de hechos.
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SOLAPA HECHOS

En la parte izquierda, se muestran todos los hechos activos (que aun no han sido cerrados
por Policia de la Ciudad) o en curso.

Realizando un click sobre un hecho determinado, en la parte derecha, se despliegan los
antecedentes del hecho en curso o activo.

Hechos octivos (B |1

— . "
:""R\‘ ‘ W -
J

- En la parte inferior, sobre la izquierda figura el Hecho y el niumero de suceso otorgado
por el e911. A su vez posee un espacio para ingresar un texto durante el transcurso del
hecho a ser enviado mediante el botdn comentario. Nota: Esta funcionalidad se encuentra
deshabilitada por el momento.

- El boton Cancelar, permite cancelar la declaracion efectuada. El operador solo tendra 60
segundos para cancelar un hecho.

- Cuando el e911 cierre el suceso, el mismo desaparece de ésta solapa y se puede
visualizar desde la solapa “"Consulta de Hechos”.

- Boton Cambio Usuario: Su funcion es la de pasar la totalidad de los hechos de un usuario
a otro, por ej, por cambio de turno. Para ello se busca y selecciona el usuario y confirma.

.-Seleccién de usuarios

|| Denominacién Usuario v |

Denominacién Usuario 4 Nombre Usuario Apellido Usuario

P
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SOLAPA CONSULTA HECHOS

Lista los hechos pertenecientes a la empresa. La ultima columna Usuario Activo, indica el
usuario que declaré la emergencia.

[Cod.Mbooade  + [T

Abonads = Oweccidn  Comglemento Dive  Lomuns Tigo Rabeo . Karom Sociel Objeirve Nombre Fantasis  Qardn Socal Declars

wal 13 Fartculs Ofcen

- El icono “® permite cambiar la asignacion del usuario de un hecho seleccionado.

:: Iconos en la parte superior derecha

“ Seleccionar Parametros de Busqueda
Permite filtrar datos de la solapa de Consulta Hechos.

% Consultar
Permite conocer los detalles de una Emergencia, solo en la solapa de Consulta Hechos.

C& Insertar

Permite ingresar un nuevo hecho.

% Acceso a esta ayuda
Permite el acceso a la ayuda de la parte del proceso en que se encuentre.

88 Cerrar Sesion
Desconecta al usuario de la sesién en que se encuentra. Igualmente el sistema cuenta con un
control por tiempo de inactividad que evita el uso por terceros.
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Revision N° Fecha Modificaciones
01 30/10/2024 Version original.
02 30/05/2025 AVL Nuevo
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REALIZACION CONTROL CONTROL 30/05/2025
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' TECNOLOGIA Y CONTROL

DIRECTOR GENERAL
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El presente documento es de uso interno de la DGSPCB. Cualquier copia impresa sin el sello que lo identifica
controlado se considera copia NO CONTROLADA.
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