GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES

Resolucién

NUmero: RESOL-2025-287-GCABA-SECSEG
Buenos Aires, Viernes 16 de Mayo de 2025

Referencia: EX-2025-03571341- -GCABA-DGSPCB ¢ €911

VISTO: Las Leyes Nros. 451, 5.688 y 6.684 (textos consolidados segiin Ley N° 6.764), el Decreto de Necesidad y
Urgencia N° 1.510/97 (texto consolidado por la Ley N° 6.764), e Decreto N° 142/25, la Resolucion N°
776/MJY SGC/19, la Disposicion N° 314/DGSPR/19, el Expediente Electronico 03571341- -GCABA-DGSPCB/25,

y
CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 5.688 (texto consolidado conforme Ley N° 6.764) establece las bases juridicas e institucionales
fundamentales del Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en lo referente a
su composicion, misién, funcion, organizacion, direccion, coordinacion y funcionamiento, asi como las bases
juridicas e institucionales para la formulacion, implementacion y control de las politicas y estrategias de seguridad
publica;

Que dentro de los objetivos del Sistema Integral de Seguridad Publica se destaca aguél relacionado con la
regulacion y control de la prestacion de los servicios de seguridad privada (conf. articulo 7°, inciso 11), atendiendo
a sus funciones de fiscalizacion, administracion del régimen sancionatorio e infracciones a través de las
dependencias a su cargo (articulo 12, inciso 9);

Que, en ese sentido, € Libro VI de la norma precitada regula la prestacion de servicios de seguridad privada:
vigilancias, custodias y seguridad de personas y bienes, por parte de personas humanas o juridicas privadas, con
domicilio en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires o que efectian |a prestacion en dicho territorio;

Que, a su vez, @ articulo 450 de la Ley establece los tipos de servicios de seguridad privada, entre los cuaes se
incluyen, en su inciso 2) apartado d), aguellos servicios sin autorizacién de uso de armas de fuego, destacandose los
de vigilancia por medios electronicos, Opticos y electro épticos, que tiene por objeto brindar servicios con
dispositivos centrales de observacion, registro de imagen, audio y alarmas;

Que, asimismo, €l articulo 462 inciso 1) de la Ley dispone que los prestadores tienen, entre otras, la obligacion de
poner en conocimiento inmediato de la autoridad policial o judicial todo hecho delictivo de accion publica o
incidencia constatada en e caso de los prestadores del servicio de monitoreo de alarmas del que tomen
conocimiento en oportunidad del gercicio de su actividad;

Que, del mismo modo, €l articulo 472 de la Ley designé al Ministerio de Justiciay Seguridad, actual Ministerio de
Seguridad, como autoridad de aplicacion, fiscalizacion y control del cumplimiento del referido Libro VI delanorma



por parte de las empresas de seguridad privada y sus prestatarios;Que, por otro lado, dentro de los principios
rectores del Sistema Integral de Seguridad Publica se destacan, entre otros, € principio de innovacion, estimulando
la modernizacién de la gestion administrativa y la incorporacién de nuevas tecnologias en el desarrollo de los
procedimientos y servicios, y e principio de eficaciay eficiencia, con € fin de alcanzar los objetivos propuestos
mediante una correcta asignacion y un mejor aprovechamiento de los recursos del Estado, reduciendo los tiempos
de los procedimientos (conf. articulo 9°, incs. 4y 8);

Que, en esa misma linea, a través del art. 449 se prevé que la prestacion del servicio de seguridad privada y la
actuacion de sus agentes se sujeta a principios rectores, entre otros, € de tecnologia e innovacién, planificacion
estratégicay de actuacion coordinaday subordinada;

Que, por su parte, el articulo 14 de la Ley N° 6.684 (texto consolidado segiin Ley N° 6.764) establece que los
Ministros podran delegar la resolucién de asuntos relativos al régimen econdmico y administrativo de sus
respectivas aéreas en los funcionarios que determinen conforme con su organizacion;

Que, deigua modo, laLey de Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires, aprobada mediante el
Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1.510/97 (texto consolidado segin Ley N° 6.764), establece en su articulo 3°
gue "Los Ministros y deméas funcionarios del Poder Ejecutivo y los titulares de los 6rganos directivos de entes
descentralizados podran dirigir o impulsar la accion de sus inferiores jerérquicos mediante ordenes, instrucciones,
circulares y reglamentos internos, a fin de asegurar celeridad, economia, sencillez y eficacia de los tramites,
delegarles facultades (...)";

Que mediante Protocolo de actuacion coordinada N° 5 suscripto entre el Ministerio de Seguridad de la Naciony el
Ministerio de Justicia y Seguridad, actual Ministerio de Seguridad de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en
cumplimiento de la clausula DECIMO SEXTA del Convenio suscripto con fecha 05 de enero de 2016, entre el
Estado Nacional y € Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, titulado "CONVENIO DE
TRANSFERENCIA PROGRESIVA A LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES DE FACULTADES y
FUNCIONES DE SEGURIDAD EN TODAS LAS MATERIAS NO FEDERALES EJERCIDAS EN LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES', se acordd que la administracion, operatividad, manejo y conduccion del
"SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA DE EMERGENCIAS 911" (SAT.E) como del CENTRO
OPERATIVO DE DESPACHO DE MOVILES (C.0.D.M.), es gjercido por la Ciudad;

Que, por otra parte, la Resolucién N° 776/MJY SGC/19 aprobé la reglamentacion de los servicios de seguridad
privada de vigilancia por medios electronicos, opticosy electro opticos;

Que, a efecto, € articulo 1° del Anexo de la mencionada Resolucién dispuso que las Centrales de Vigilancia
Electrénica que utilizan los prestadores de servicios de seguridad privada de vigilancia por medios electronicos,
opticos y electro Opticos, deberdn ser capaces de diferenciar incidencias constatadas de las que no o son,
descartando la comunicacion a Sistema de Emergencia cuando no estén constatadas y, asimismo, establecié que la
infraccion a lo estipulado sera objeto de las sanciones establecidas por la Ley N° 451 Régimen de Fdltas de la
Ciudad Autdénoma de Buenos Aires,

Que, ademas, el articulo 2° del Anexo determind que los prestadores de seguridad privada que brinden servicios
descritos en € articulo 450, inciso 2), apartado d) de laLey N° 5.688 estan obligados ainstruir a sus abonados sobre
el uso correcto y responsable de los sistemas de seguridad, del funcionamiento del servicio, mantenimiento, control,
sus modificaciones y/o actualizaciones,

Que, asimismo, dicha Resolucién le encomendd a la Direccién General de Seguridad Privada, actuamente
Direccién General de Seguridad Privada y Custodia de Bienes, la tarea de establecer normas complementarias y/o



aclaratorias respecto de la implementacion de la denuncia de Objetivos Protegidos por parte de los prestadores de
seguridad electronica;

Que, en ese sentido, cabe destacar que de acuerdo con el Decreto N° 142/25, €l cual establecio las responsabilidades
primarias de las areas del Ministerio de Seguridad, |a Secretaria de Seguridad ejerce la direccion, coordinacion y
supervision de la Policia de la Ciudad mediante la planificacion, formulacion y ejecucion de estrategias policiales de
control del delito y laviolenciay asiste a Ministro en el disefio logistico del sistema de seguridad metropolitano,
dirigiendo y coordinando con e Jefe de la Policia de la Ciudad, la actuacion y las actividades generales y
especificas de la Policia de la Ciudad;

Que asimismo, la Subsecretaria de Seguridad Comunal y Orden Publico, dependiente de esta Secretaria de
Seguridad, participa en la formulacién e implementacién de la politica de control del cumplimiento de las normas
gue rigen la prestacién del servicio de vigilancia, custodia y/o seguridad privada;

Que por su parte, a la Direccién General Seguridad Privada y Custodia de Bienes se le asignaron dentro de sus
responsabilidades primarias las de controlar el cumplimiento del Libro VI de laLey N° 5.688 en la prestacion del
servicio de vigilancia, custodia y seguridad de personas y/o bienes por parte de personas fisicas y/o juridicas
privadas con operaciones en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, controlar y velar por € cumplimiento de las
normas que regulan la prestacion de servicios de seguridad privada; implementar y administrar un registro de
prestadores de servicios de seguridad privada, de su personal, sus socios y/o miembros, y sus organos de
administracion y representacion, de acuerdo a las previsiones de la Ley N° 5.688; habilitar personas fisicas y
juridicas que desarrollen y/o presten servicios de seguridad privada en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires; autorizar y controlar la utilizacion de uniformes, nombres, siglas, insignias, vehiculos y demas material de
empresas privadas, asi como administrar un registro de las armas, inmuebles, vehiculos y material de
comunicaciones afectados a la actividad; regular los programas educativos, de capacitacion, actualizacion y
adiestramiento del persona de las empresas privadas, y verificar que los mismos estén orientados a observar €
respeto de los derechos humanos y las garantias constitucionales; administrar la seguridad en todas las dependencias
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; prevenir hechos delictivos que pudieran acontecer en la
jurisdiccion, entre otras;

Que através de la Disposicion N° 314/DGSPR/19, se establecieron, entre otras cuestiones, |a reglamentacion de los
servicios de seguridad privada de vigilancia por medios electronicos, Opticos y electro-opticos previstos en el
articulo 450 inciso 2) apartado d) delaLey N° 5.688 (texto consolidado conforme Ley N° 6.764);

Que alos efectos de la presente Resolucion, entiéndase por “Objetivo Fijo” atodo bien inmueble o instalacion fisica
gue, por su naturaleza y funcién, permanece estatico en un mismo lugar y requiere servicios de vigilancia,
monitoreo o proteccion permanente o eventual;

Que asimismo, entiéndase por “Objetivo Moévil” atoda cosa material con capacidad de desplazamiento que cuente
con un dispositivo apto para transmitir su ubicacion en tiempo real, particularmente frente a una sefid de
emergencia. Esta transmision deberd realizarse garantizando laintegridad y confidencialidad de los datos, conforme
alas previsiones legales vigentes y alos principios rectores del Sistema Integral de Seguridad Publica. EI monitoreo
del Objetivo M6vil estara a cargo de un Prestador de Seguridad Privada debidamente habilitado;

Que quedan expresamente excluidos de la presente definicidn las personas fisicas, incluyendo aquellas que se
encuentren bajo servicios de custodia persona o vinculadas al uso de dispositivos de aerta o botones de panico.
Tales situaciones se regirdn por su normativa especificay no seran comprendidas dentro de la categoria de Objetivo
MOvil establecida en la presente Resolucion;



Que a través del Informe N IF-2025-19857616-GCABA-DGSPCB, la Direccion General de Seguridad Privada y
Custodia de Bienes, en su caréacter de area técnica con competencia especifica en la materia, entiende imperativo
instaurar esquemas acordes con los niveles de eficiencia y eficacia estipulados en la Ley N° 5.688 (texto
consolidado conforme Ley N° 6.764), remarcando la necesidad de instrumentar un canal que permita el acceso
electronico y exclusivo de las empresas prestadoras de seguridad privada habilitadas en el marco del apartado d),
inciso 2 del articulo 450 de la Ley N° 5.688 (texto consolidado conforme Ley N° 6.764), a los servicios de
seguridad, emergencia y/o servicios publicos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, garantizando de esta manera
unarespuesta agil y apropiada frente a situaciones que requieran intervencion de los organismos competentes;

Que en dicho contexto, remarca que con la exitosa implementacion del servicio e-911, las estadisticas han
comprobado que en enero de 2019 las llamadas al sistema 911 por parte de las prestadoras ascendia a un total de
24.451, llegando a mes de agosto de 2024 solo 420 Ilamadas telefonicas, con lo cual se prioriz6 e acceso del
ciudadano en situacion de riesgo alalinea 911, con su consecuente atencion y pronta respuesta ante la emergencia,
creandoles paralelamente a las empresas prestadoras de seguridad electrénica un canal exclusivo, y previo
cumplimiento de protocol os de actuacion, parala atencidn de las incidencias por ellas denunciadas;

Que en este contexto, resulta necesario establecer la modalidad mediante la cual las prestadoras de seguridad
privada enmarcadas en € articulo 450 inciso 2) apartado d) de la Ley N° 5.688 deberan dar cumplimiento a lo
normado en el articulo 462, inciso 1) de laLey N° 5.688, ello acorde a las nuevas metodologias y tecnologias en
uso;

Que habiendo tomado intervencion la Subsecretaria de Seguridad Comunal y Orden Puablico, la misma comparte €l
temperamento propiciado, prestando la conformidad del caso.

Por lo expuesto, en uso de facultades que |e son propias,
EL SECRETARIO DE SEGURIDAD
RESUELVE:

Articulo 1°.- Establecer el servicio denominado e-911 como el Unico canal electronico obligatorio, en € marco del
inciso 1 del articulo 462 de la Ley N° 5.688 (texto consolidado conforme Ley N° 6.764), donde las empresas
prestadoras de seguridad privada habilitadas en el marco del apartado d), inciso 2 del articulo 450 de la Ley N°
5.688, deberan cursar lasincidencias producto del disparo de un sistema de alarma, a fin de poner en conocimiento a
la autoridad competente sobre todo hecho delictivo de accion publica o incidencia constatada del que tomen
conocimiento, en oportunidad del gjercicio de su actividad.

Articulo 2°.- A los fines de determinarse la existencia de una incidencia constatada debera estarse a las previsiones
de laDisposicion N° 314/DGSPR/19 y/o laque en €l futuro la reemplace.

Articulo 3°.- Lainfraccion alo estipulado en la presente Resolucién seré objeto de las sanciones establecidas por la
Ley N° 451 Régimen de Faltas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (texto consolidado conforme Ley N°
6.764) conforme prevision del art 484 delaLey N° 5.688 (texto consolidado conforme Ley N° 6.764).

Articulo 4°.- Delegar en la Direccion General Seguridad Privada y Custodia de Bienes, o en € organismo que en €l
futuro la reemplace, el dictado de las normas complementarias y/o aclaratorias para la implementacién del servicio
denominado e-911.

Articulo 5°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires. Comuniquese a la Subsecretaria de
Seguridad Comunal y Orden Plblico. Para su conocimiento y demés efectos, pase a la Direccién General de



Custodia de Bienes 'y Seguridad Privada quien debera proceder a notificar la presente a las empresas de seguridad

privada habilitadas a brindar servicios descritos en el articulo 450, inciso 2, apartado d) de la Ley N° 5.688 (texto
consolidado conforme Ley N° 6.764).

Digitally signed by Maximiliano Hernan PINEIRO
Date: 2025.05.16 11:51:36 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Maximiliano Hernan
Secretario

SECRETARIA DE SEGURIDAD
MINISTERIO DE SEGURIDAD

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
Date: 2025.05.16 11:51:47 -03:00



	fecha: Viernes 16 de Mayo de 2025
	numero_documento: RESOL-2025-287-GCABA-SECSEG
		2025-05-16T11:51:36-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_0: Maximiliano Hernan
	cargo_0: Secretario
	reparticion_0: SECRETARÍA DE SEGURIDAD
MINISTERIO DE SEGURIDAD
		2025-05-16T11:51:47-0300




