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Conoce como recuperar
tu contrasena en miBA §>

1- Hace clic en la opcion
¢, Olvidaste tu contrasena?

Ingresa a tu cuenta de la
Ciudad

= Ingresar con CUIL / email

@ Ingresar con App miBA

cTenés problemas con tu mail?

;Olvidaste tu contrasefna? ('g)

;No tenés una cuenta? Crea una nueva.

2- Ingresa la direccion de emaill
con la que te registraste.

Recuperar contrasena

Vamos a enviarte un link a tu correo para que puedas reestablecer tu
contrasena.

® O Pasolde?2

*Campos obligatorios

Correo electréonico *

Continuar

cTenés problemas con tu mail?

3- Vas arecibir un email con los pasos
para restablecer tu contrasena.

Abri tu casilla de correo

iListo! Revisa tu correo electronico. Te enviamos un
email con las instrucciones para poder recuperar tu
contrasena.

No te olvides de revisar la bandeja de Spam.

:No recibiste el email? Reenviarlo.

Una vez que lo recibas, podés cerrar esta ventana y continuar desde
el link que te enviamos al correo.

Si no lo recibiste, revisa la bandeja de spam
o hace clic en la opcion Reenviarlo.

Si tenes alguna duda o inconveniente,
podes enviarnos tu consulta a traves de la
Mesa de ayuda de sistemas y tramites digitales

de la plataforma BA Colaborativa &


https://bacolaborativa.buenosaires.gob.ar/categorias/83

