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Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 22/24

Jefatura de Gabinete de Ministros

Secretaria Innovacion y Transformacién Digital
Subsecretaria Innovacién Administrativa
Direccion General Gobernanza de Datos

Alcance:

Los procedimientos de auditoria se desarrollaron entre 5 de marzo y el 30 de mayo de
2024 llevandose a cabo las reuniones de relevamiento pertinentes al objeto de la
auditoria con el personal de la Direcciobn General de Gobernanza de Datos (en
adelante DGGDA).

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Principales Hallazgos y Observaciones:

Se evidencid que el auditado cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres, pero
gue el mismo carece de detalles especificos para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, se constaté que, si bien la instrumentacion del Plan de Contingencia del
Sistema de Interoperabilidad de GCABA (en adelante X-BA) es responsabilidad de la
Agencia de Sistemas de Informacion, el auditado no conoce los detalles del mismo.
Es importante destacar que un Plan de Contingencia de la aplicacion permite
garantizar la operatividad y la eficacia de las actividades que dependen del sistema
ante eventos que pudieran alterar el normal funcionamiento de las TICs?.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emiti6 opinion.

Conclusiones y Principales Recomendaciones:

En base a la informacién remitida por la auditada y al resultado de las tareas de
fiscalizacion efectuadas por este Organismo de Control, se destaca que la Direccién

1 TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. | F-2024-24373355-GCABA-SGCBA
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General de Gobernanza de Datos gestiona adecuadamente los procedimientos
correspondientes a sus misiones y funciones en relacién con el Sistema X-BA.

Con respecto a los Planes de Contingencia y de Recuperacion ante Desastres, la
DGGDA, en su rol de propietario del activo digital, debe conocer el tratamiento en
detalle de los mismos independientemente que la administracion sea realizada por la
Agencia de Sistemas de Informacion.

Resulta necesario destacar que la DGGDA lleva a cabo sus tareas en forma eficiente
y que el hallazgo mencionado en el presente Informe debe ser interpretado como una
oportunidad de mejora, la cual tendria un impacto positivo en la gestion del proyecto
que realiza y en el servicio que brinda a las &reas del Gobierno y los ciudadanos.

Finalmente, se destaca la buena predisposicién y colaboracion de los funcionarios
auditados durante el desarrollo de las tareas de auditoria.
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