Buenos

Ll Aire

Objeto:

Control semestral de
seguimiento de
observaciones pendientes
de regularizacién y de
planes de acciones
correctivas de desvios y/o
irregularidades.

Periodo

auditado:

Desde el afio 2018 hasta
el 30 de junio de 2023.

Normativa

relevante:

Decreto N° 925/08.
Decreto N° 40/09.

Res. N° 165-ENTUR/17.
Res. N° 198-ENTUR/18.
Res. N° 12-ENTUR/19.
Res. N° 2-ENTUR/20.
Res. N° 7-ENTUR/21.
Res. N° 36-ENTUR/22.
Res. N° 162-SGCBA/22.
Circular N° 1-SGCBA/20.

Equipo auditor:
Auditor Interno Titular:
Cdora. CHARLIN, Nancy
Viviana.

Gerente Operativo
Coordinacion de
Auditorias: Lic.
SZTYRLE, Federico.

Auditora: Lic. PINOTTI,
Maria Magdalena.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

2024 - Afio del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°002/24

Ministerio de Desarrollo Econdmico

F/N Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627

Alcance:

La auditoria se realizé en todas las areas del ENTUR desde el 02/01/24 al 24/04/24.
Comprendié la revision de las observaciones pendientes de regularizacion, originadas en
los informes de auditoria emitidos por la UAIl y la SGCBA desde el afio 2018 hasta el
30/06/23. Los procedimientos aplicados incluyeron el relevamiento del estado actual de
todas las observaciones, la revision y andlisis de la documentacion remitida por las éreas.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del andlisis realizado sobre las respuestas y documentacién recibida, surgieron los
siguientes resultados:

e De un total de 52 observaciones se verific6 la implementacion de los planes de
accion de 19 de ellas (37% del total), resultado inferior al obtenido en el seguimiento
anterior de 22 implementaciones que representaban el 51% del universo.

e Se aument6 de 16 a 20 la cifra de observaciones que se encuentran en proceso de
regularizacion, si bien representan un porcentaje similar pasando del 37% al 38%.
Existen 10 observaciones en proceso de regularizacion (relacionadas con el cambio
de estructura alin no aprobado) debido a causas ajenas al ENTUR.

e Se verificé una suba en la cantidad de observaciones no regularizadas de 5 a 12
casos, que representan un 23% del total, y 1 no regularizable.

Se concluye que en el periodo auditado el ENTUR continué avanzando de manera menos
significativa en la regularizacion de las observaciones pendientes de periodos anteriores,
en parte debido al cambio de estructura en proceso de aprobacion mencionado.

Se destaca el buen desempefio en la regularizacion de observaciones de la Direccion
General de Inteligencia de Mercados y Observatorio (DGIMO) que regularizé el 100%, y
de la Direccion General de Desarrollo Turistico (DGDTU) que alcanzo el 67% quedando
en proceso observaciones cuya subsanacion no dependen Unicamente de esta area. No
obstante, el ENTUR debera continuar avanzando en la implementaciéon de planes de
accion, fortaleciendo la eficacia y eficiencia de los procesos, en pos de la mejora continua
de las operaciones.
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