
Violencia
digital La tecnología trae grandes beneficios a nuestras vidas, 

pero también plantea nuevas amenazas al bienestar 
socioemocional de los chicos y jóvenes. Fenómenos 
como la violencia digital se han convertido en una 
realidad cada vez más presente y peligrosa.

El mundo está en constante cambio, y los 
desafíos que enfrentan nuestros hijos 
también.

¿Qué es la violencia digital?

Es cualquier acción que acosa, intimida, humilla o vulnera derechos a través de medios 
tecnológicos, como el ciberacoso, la difusión no consentida de contenido, el uso de la IA para 
crear imágenes falsas, el hackeo de cuentas o la publicación de datos personales sin permiso.

¿Por qué nos importa?

¿Qué podemos hacer como adultos frente a este monstruo que es la violencia digital?

Diseñamos un Protocolo Escolar obligatorio para todas las instituciones educativas de la Ciudad. 
Su objetivo es proteger a los estudiantes, promover la prevención y construir entornos 
escolares más seguros y empáticos. Ofrece un procedimiento claro y efectivo para abordar y 
prevenir situaciones de violencia digital en las escuelas. Este protocolo incluye:

1 de cada 6 adolescentes en edad escolar en el mundo declara haber sufrido ciberacoso.

5 de cada 10 estudiantes de secundaria de nuestra ciudad se encuentran en situación de 
bienestar socioemocional vulnerable o crítico.

El 40% de las/os encuestadas/os indicó haber recibido mensajes ofensivos a través de 
redes sociales y dispositivos móviles por parte de compañeras/os, según la Encuesta 
Periódica de Acoso Escolar 2024 de la Fundación Encontrarse en la Diversidad-Argentina.

Las consecuencias de la violencia digital impactan profundamente en el bienestar emocional, el 
proceso de aprendizaje y las relaciones escolares."Unos segundos en línea, una huella que 
dura toda la vida."

Escucha activa y acompañamiento: Garantizar que los estudiantes involucrados sean 
escuchados y acompañados de forma respetuosa y segura.

Aviso a las autoridades correspondientes: Involucrar a equipos especializados y 
organismos de protección de derechos cuando sea necesario.

Prevención y reflexión: Fomentar el uso responsable de las tecnologías, trabajando en la 
privacidad, el respeto mutuo y el buen uso de las redes sociales.

Trabajo con las familias: Mantenerlas informadas y brindarles orientación en el proceso.

Intervención pedagógica y reparación: Promover acciones restaurativas que ayuden a 
reconstruir los vínculos afectados.

Intervención inmediata



España, Canadá y  Nueva York, también implementaron 
estrategias combinando prevención, sensibilización y 
regulación, promoviendo  la ciudadanía digital, intervenciones 
oportunas para interrumpir el acoso, y medidas disciplinarias 
graduales. Se destaca la importancia de la colaboración con las 
familias y la formación docente.

¿Qué hizo el mundo frente a esto?

En la Ciudad, reconocemos que proteger a niños y adolescentes de los riesgos tecnológicos es un 
desafío que solo podemos enfrentar en equipo, junto con las familias. Este esfuerzo conjunto 
nos permite garantizar su desarrollo integral. Entre las iniciativas que hemos implementado, se 
encuentran:

Un camino sostenido para acompañar el desarrollo de los chicos

Prevención de la ludopatía en línea: bloqueo del acceso a plataformas de juegos de 
azar desde las redes escolares y concientizar sobre los riesgos de estas prácticas.

Regulación del uso de celulares en las escuelas: normas claras sobre el uso de 
dispositivos móviles en el ámbito escolar, fomentando un uso responsable.

Herramientas para las familias: Desarrollamos recursos y talleres para acompañar a 
las familias en el uso seguro y responsable de la tecnología, abordando temas como 
el diálogo con los hijos, el control parental y el establecimiento de límites 
saludables.


