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Guia de Medidas de Proteccion
VIOLENCIA DE GENERO
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¢Por qué y para quién?

€€
Es obligacion del Estado promover y garantizar el

derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia; las
condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar
vy erradicar la discriminacion y la violencia contra las
mujeres. la remocion de los patrones socioculturales gue
oromueven vy sostienen la desigualdad de genero vy las
relaciones de poder sobre las mujeres; el desarrollo de
politicas publicas de caracter interinstitucional sobre la
tematica; v el acceso a la justicia y la asistencia integral

a las mujeres que padecen violencia. 99

Ley N° 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres
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¢Por que?

La falta de informacion adecuada vy
de facil lectura sobre los recursos que
posee el Estado, impacta de manera

negativa en las personas que sufren
violencia, exponiéndolas a situaciones

de mayor vulnerabilidad.
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¢Por qué y para quién?

S por eso, que la Direccion General Politicas de Género en
Seguridad desarrolldo en 2022 el primer Mapa de Violencia de
Género de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, publicando
anualmente, estadisticas, con el objeto de visibilizar la
problematica, v adoptar politicas publicas mucho mas
precisas, basandose en el analisis de la informacion recopilada.

-l mismo se compone de la recopilacion de llamados al 911,
denuncias, entregas y activaciones de dispositivos de panico
y tobilleras electrdnicas, e implantaciones de consignas en
todas su modalidades, siempre por motivos de violencia de
género y/o familiar.
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Podes ver el Mapa de Violencia de Género ingresando a:
WWWw.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/mujer/mapa-de-violencia-de-genero

El mapa es interactivo, permitiendo filtrar los datos recopilados
OOr comuna, barrio, rango etario, nacionalidad, vinculo con el
agresor, tipo y modalidad de violencia y muchas variables mas.

De esta forma, la informacion puede ser analizada en detalle,
nara adoptar politicas publicas acordes a las necesidades que
se evidencian a partir de las estadisticas.
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Los resultados observables del primer Mapa de Violencia de
Género concluyeron gue mas de la mitad de las denuncias
realizadas en el 2021 corresponden a violencia psicoldgica, v
gue la violencia, era ejercida por la pareja o ex pareja de la
victima en el 48% de los casos.

Ademas, permitieron identificar las zonas de |la Ciudad en los
gque la problematica se encontraba mas presente, |0 gue
oropicio una mayor eficiencia en la asignacion de los recursos.

CONOCER Y VISIBILIZAR LA PROBLEMATICA, ES EL PRIMER PASO

EN LA BUSQUEDA DE LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
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¢Por qué y para quién?

¢Para quien?

—sta guia esta destinada a brindar asistencia y
acompanamiento a las victimas de Violencia de
Género, facilitando su acceso a informacion clara.

Servira de fuente de consulta para los Poderes
Judicial y Ejecutivo, acerca del funcionamiento,
metodologia de solicitud, entrega y administracion
de los dispositivos electronicos de seguridad.
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¢Por qué y para quién?

Como parte de este objetivo, la Direccion General Politicas de
Género en Seguridad desarrollo una herramienta al servicio del Poder
Judicial: el “Sistema Unico de Victima de Violencia de Género”, que
recopila toda la informacion relativa a llamados al 911, denuncias
ooliciales, consignas policiales y entregas de dispositivos electronicos,
conformandose asi un legajo unico y personalizado de la victima,
donde se evidencian las medidas adoptadas por la Justicia hasta el
Mmomento de la consulta, de manera cronologica y ordenada.

De esta forma, pueden observarse, por ejlemplo, que las medidas de
oroteccion que se adoptaron respecto a un caso (dispositivo de
panico - consiga policial) vy la reiteracion de nuevas denuncias,
pueden conllevar a que se adopten otro tipo de medidas de
proteccidon de mayor seguridad, como ser la colocacion de una
tobillera electronica dual.



GLOSARIO

® DGPGS: Direccion General Politicas de Género en Seguridad, dependiente del Ministerio de Seguridad del GCBA.

® DIVISION SENSORES TECNOLOGICOS: Divisidn de la Policia de la Ciudad encargada de la supervisidon de los
dispositivos electronicos de seguridad.

@ DIVISION DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION (DDG): Division de la Policia de la Ciudad encargada de las
colocaciones, revisiones, cambios y quitas de tobilleras electronicas en todas sus modalidades. Ademas, realiza
los iInformes de viabilidad técnicos correspondientes a los arrestos domiciliarios.

® VIOLENCIA DE GENERO (VG): Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u omisién,
que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion
desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldogica, sexual, econdmica o
patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas, también, las perpetradas desde
el Estado o por sus agentes.

@ OFICINA DE VIOLENCIA DOMESTICA (OVD): Organismo gque depende de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion. Atiende a las personas que se acercan para realizar denuncias u obtener informacion y orientacion sobre
violencia domeéstica en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.



GLOSARIO

® CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER (CJM): Organismo del Poder Judicial de la Ciudad gue ofrece orientacion
y acompanamiento a mujeres vy personas LGTBIQ+ gue viven una situacion de violencia por motivos de género.

@ MINISTERIO PUBLICO FISCAL (MPF): Organo independiente dentro del Poder Judicial, el cual tiene por funcién
orincipal, defender la legalidad vy |0s intereses generales de la sociedad, como asi promover la investigacion de
los delitos y contravenciones (en el caso de CABA)

® APP DE PANICO: Aplicacion madvil que se instala en el celular del/la usuario/a. Cada dispositivo tiene un
localizador geo-referenciado con pulsador de alerta (5.0.S), que al accionarse, emite un alerta de emergencia en
la Guardia Operativa de dispositivos de la Policia de la Ciudad.

@ TOBILLERA ELECTRONICA DUAL: En los casos de violencia de género, la tobillera electrénica dual monitorea al
agresor y protege a la victima. Una vez que los dispositivos son entregados, la Policia de la Ciudad supervisa en
tiempo real, las 24 horas del dia, el cumplimiento de las medidas impuestas por la Justicia, como la prohibicion
de acercamiento entre las partes, para evitar que el agresor se acergue a la victima o a su domicilio.

@ TOBILLERA ELECTRONICA DE VIGILANCIA AMBULATORIA: Dispositivo que supervisa la ubicacidon en tiempo
real, las 24 horas del dia, del imputado en la causa, supervisando medidas de conducta tales como prohibicion
de acercamiento a una zona o domicilio, o prohibicion de salida de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.



GLOSARIO

@ TOBILLERA ELECTRONICA DE ARRESTO DOMICILIARIO: Dispositivo que supervisa la permanencia del
imputado, las 24 horas del dia, dentro del su domicilio, y alerta en caso de que abandone el lugar de residencia.

® CONSIGNA POLICIAL: Refiere al personal policial gue se encuentra custodiando un inmueble o una persona, Por
orden del Poder Judicial.

® OFICIO JUDICIAL: Es un documento emitido por la autoridad judicial, utilizado para comunicar una Resolucion o
realizar un requerimiento.

® PRORROGA DE MEDIDA DE PROTECCION: Es un documento emitido por un organismo judicial, relativo a la
extension de medidas adoptadas, tales como la entrega de un dispositivo de panico, una tobillera electronica, o
una consigna policial.

® CESE DE MEDIDA: Es un documento emitido por un organismo judicial, relativo a la finalizacion de las medidas
adoptadas, autorizando la restitucion de los dispositivos asignados, o el levantamiento de la consigna policial.

® REVICTIMIZACION: Evitar el sometimiento de la mujer agredida a demoras, derivaciones, consultas
inconducentes o innecesarias, como asi también a realizar declaraciones reiteradas y que exceda el ejercicio del
derecho de defensa de parte, ser objeto de examenes medicos repetidos superfluos o excesivos sea en el
ambito policial, judicial, de la salud o cualguier otro.



EN CASO DE EMERGENCIA
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En caso de emergencia

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

Ante una emergencia, comunicate con el
911 de forma directa. La linea es gratuita
vy funciona las 24 horas.

Aungue No seas la victima, st presencias
un hecho de violencia de geéenero o
intrafamiliar, lama de inmediato al 911
Podrias estar salvando una vida.




cDONDE ASESORARME?




DG Politicas de Género en Seguridad

¢Donde Asesorarme? : : : : - ,
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

La Linea 144 brinda atencion telefdonica,
ofreciendo informacion, contenciéon vy
asesoramiento a victimas de violencia de

genero.

Es andonima, gratuita vy funciona las 24 hs.

ESTA LINEA ES UNICAMENTE PARA ASESORARTE. EN CASO

DE ENCONTRARTE EN EMERGENCIA, LLAMA SIEMPRE AL 911.
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écDonde Asesorarme?

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

FNn caso de no poder acceder a una
lamada telefonica, podes evacuar tus
dudas a traves de BOTI, el chat web
de la Ciudad, enviando un mensaje de
Whatsapp al 11-5050-0147




cDONDE DENUNCIAR?
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¢Donde denunciar? : : : : oy .
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

SUPERINTENDENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR
Y DE GENERO (SVFYG)

Es una dependencia Policial gue nuclea diferentes servicios con personal
especializado en perspectiva de genero que se ocupa de asesorar,
contener y tomar denuncias las 24 horas, ademas de seguimiento a mujeres
victimas de Violencia familiar y de género, v de aquellos gue componen
grupos vulnerables, como los niNos, niNas vy adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad vy todo el colectivo LGTQ+.

Unidades de Género: La Superintendencia de Violencia Familiar y de Genero
se compone por areas y anexos, dependencias especializadas, ubicados
estratégicamente es la Ciudad para la atencion descentralizada de la
tematica de género. Algunos atienden las 24 hs y otros tienen un horario

extendido diurno.



UNIDADES DE GENERO

CON FUNCIONAMIETO 24 HORAS

o DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA OESTE
Rafaela 4/51, Villa Luro.

o DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA ESTE
Av. De los Inmigrantes 2250, Retiro.

o DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA SUR
Delfo Carrera y 23 de Junio, Villa Lugano.

® DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA NORTE
Ramallo 4398, Nunez.

® ANEXO | DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA ESTE
Charcas 2850, piso 1, Recoleta.



UNIDADES DE GENERO

DIAS Y HORARIOS DE ATENCION

® ANEXO DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA OESTE
Chivilcoy 453, Floresta (LU-VIE 06 a 14 hs).

® ANEXO DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA NORTE
Guzman 390, Chacarita (LU-SAB 08 a 20 hs).

® ANEXO DIVISION PROTECCION FAMILIAR AREA SUR
/avaleta 425, Parque Patricios (LU-DOM de 08 a 20 hs).



Ademas de contar con comisarias especializadas, la Superintendencia de
Violencia Familiar v de Género de la Policia de la Ciudad cuenta con la
Divisidon Centro de Orientacion a la Victima (COV) que realiza tratamientos
terapeuticos, como asi tambien articula con el Programa “Las Victimas contra
las violencias” (linea 137) |la asistencia a las victimas de violencia familiar
y/o de género para gue reciban una atencion y traslado pertinente.

Cuenta con equipos interdisciplinarios de Psicologos, Trabajadoras sociales vy
Abogados para contener, asesorar y en algunos casos realizar tratamientos e
iINnformes periciales en los casos de Violencia de Genero en los que
iNntervienen las Unidades de Genero de |la Policia de la Ciudad.

Esta Superintendencia, es también la encargada de intervenir y
asistir en cuestiones de Violencia de Género dentro de la

Policia de la Ciudad




OTRAS DEPENDENCIAS DONDE DENUNCIAR

® Centro de Justicia de la Mujer (CJM)
Pedro de Mendoza 2689 y Av. de Mayo 654 - Lu. a Vie.de 9 a 18 hs - 4011-1300
Tiene competencia para intervenir en todos los tipos vy modalidades de violencias previstos por la Ley N°
26.485. En caso de realizar una denuncia, el CJM realiza un Informe de Riesgo vy, de acuerdo al mismo,
sortea la Justicia Civil y/o Penal (segun corresponda) gue intervendrd en el caso. En caso de violencia
fisica, personal médico puede constatar lesiones.

® Ministerio Publico Fiscal (MPF)
0800-3334-7225 - denuncias@fiscalias.gob.ar
Tiene competencia para recibir denuncias de manera directa o por medio de derivacion de Comisarias,
OVD vy CJM. Una vez efectuada la misma, inicia investigacion penal de los hechos denunciados.

® Oficina de Violencia Domeéstica (OVD)
Lavalle 1250, planta baja, atencion 24 hs
Tiene competencia para intervenir en todos los tipos de violencia con modalidad doméstica. En caso de
realizar una denuncia, la OVD realiza un Informe de Riesgo v de acuerdo al mismo, sortea la Justicia Civil
y/0 Penal (segun corresponda) gue intervendrd en el caso. En caso de violencia fisica, personal médico
puede constatar lesiones.



SQUIEN
PUEDE DENUNCIAR?




¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

® La persona gue se considere afectada o su representante legal sin restriccion alguna;

® Lo nina o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de acuerdo lo
establecido en la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Nihos vy
Adolescentes;

® Cualguier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o gue por su condicion fisica o psiquica
no pudiese formularla:

® En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es |la Unica legitimada para hacer la
denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citara a la mujer para gque la
ratifigue o rectifigue en VEINTICUATRO (24) horas.

Las personas que se desempeinen en servicios asistenciales, sociales, educativos y
de salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas

tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres, estaran
obligados a formular las denuncias, segun corresponda, aun en aquellos casos en
que el hecho no configure delito.




JUSTICIA INTERVINIENTE
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Justicia interviniente

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

JUSTICIA INTERVINIENTE

En el contexto de violencia de género, las tipificaciones penales y contravencionales
mas recurrentes en las que intervienen los distintos fueros son:

PENAL, CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS DE LA CIUDAD

Amenazas, Lesiones, Violacion de Domicilio, Incumplimiento de Deberes de Asistencia
Familiar, Impedimento u Obstruccion de Contacto, Desobediencia, Hostigamiento, Acoso.

CRIMINAL Y CORRECCIONAL NACIONAL

Abuso Sexual, Homicidio en Grado de Tentativa, Privacion llegitima de la Libertad,
Femicidio.

CRIMINAL Y CORRECCIONAL FEDERAL
Trata de Personas.
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Justicia interviniente

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

N aguellos casos gque los hechos no constituyan un
delito o contravencion, podra darse intervencion a
a Justicia Civil, para gue disponga alguna de las

Mmedidas cautelares gue surgen del art. 26 de la Ley
26.485.

-stas medidas tambien podran ser dispuestas por el
Ministerio Publico Fiscal (MPF) en el marco de
investigacion de delitos y/o contravenciones en
contexto de violencia de género.
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ISR RS Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

Algunas de las medidas que surgen del art. 26 de la Ley 26.485 son:

Prohibicion de acercamiento al lugar de residencia, trabajo, estudio, etc;

Restitucion inmediata de los efectos personales a la parte denunciante;

Prohibir al presunto agresor la compra vy tenencia de armas, vy ordenar el secuestro de las
gue estuvieren en su posesion;

® Exclusion de la parte agresora de la residencia comun, independientemente de la titularidad
de la misma;

® Reintegro al domicilio de la mujer si ésta se habia retirado, previa exclusion de la vivienda
del presunto agresor;

® Suspension provisoria del régimen de visitas;

® Pago de cuota alimentaria provisoria a favor de los hijos/as en comun;

® Uso exclusivo a la mujer gue padece violencia, por el periodo gue estime conveniente, del
mobiliario de la casa.
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Justicia interviniente

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION DISPUESTAS JUDICIALMENTE

| as medidas de proteccion son disposiciones judiciales
destinadas a prevenir nuevos hechos de violencia vy
garantizar la seguridad integral de la victima, las cuales
mas alla de su voluntad, mantienen plena vigencia,
siendo su cumplimiento obligatorio para todas las
partes involucradas (victima, agresor y personal
oolicial).



TIPOS DE VIOLENCIA
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Tipos de violencia

TIPOS DE VIOLENCIA

Segun los hechos denunciados, se clasifican en distintos tipo de violencia, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 26.485:

FiSICA: Uso de fuerza contra el cuerpo de otra SEXUAL: Contacto sexual no consensuado con o
persona produciendo dolor, daino o cualquier sin acceso genital, explotacion sexual forzada y

- forma de maltrato que afecte su integridad fisica. coxun] acoso.
17 PSICOLOGICA: Insultos, humillaciones, control y SIMBOLICA: Mensajes que refuerzan los

@ amenazas que generan daino en la estabilidad estereotipos de género y reproducen

S\ >/ emocional de la otra persona y disminuyen su desigualdades y discriminacion mostrando a la
Psicologica autoestima. Simbolica mujeres y LGBTIQ+ en un rol de subordinacion.

ECONOMICA: Control o pedido de rendicidon de POLITICA: Acciones que buscan anular,

cuentas sobre el patrimonio y sobre los ingresos Ay . .. . . . o s
@ astos aue hac|e° la ersonaycon SO ig o\o/o obstaculizar o restringir la participacion politica
y9 que N P prop YANI  de las mujeres y LGBTIQ+ en igualdad de
economica  AINEro. También se genera cuando se cobra un Politica

. . condiciones de los varones.
menor salario por la misma tarea.



NUEVAS MODALIDADES
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Nuevas Modalidades

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

ACOSO CALLEJERO

A veces una violencia, como el acoso callejero, puede ser
transversal a varios tipos.

-ste se produce cuando la victima no tiene vinculo con
el acosador, y sucede en espacios publicos o lugares
orivados de acceso publico.

Algunos ejemplos son: silbidos, seguimiento con fines sexuales,

frases y gestos obscenos, tocamientos, miradas intimidantes,
roces intencionados, masturbacion y exhibicionismo.
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Nuevas Modalidades

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL

Se entiende por Violencia de Género Digital
cualquier acto de violencia cometido, asistido o
agravado por el uso de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (teléfonos
mMmoviles, Internet, redes soclales, videojuegos,
Mmensajes de texto, correos electronicos, etcetera)

contra una mujer o persona de la diversidad por
el hecho de serlo.
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Nuevas Modalidades

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

¢Como se manifiesta?

Sextorsion

Es la amenaza de publicar imédgenes/fotos intimas a cambio de dinero o una accion. Si un
contenido intimo se comparte sin tu consentimiento, es violencia de género.

Pornovenganza

Es la difusion no consentida de imagenes o videos intimos en redes sociales, servicios de
mensajeria instantanea y cualquier tipo de medio social donde se comparte informacion. La
realizan parejas, exparejas O personas gue buscan vengarse luego de una ruptura o pelea. Muchas
veces |os casos de pornovenganza pueden terminar en sextorsion.

Ciberacoso por motivos de género

Ocurre cuando se humilla, insulta, hostiga o amenaza a una mujer o LGBTIQ+ en entornos
digitales y, en ocasiones, a traves de la creacion de perfiles falsos.

Cibercontrol:

Este tipo de violencia se da frecuentemente en las relaciones de pareja o sexoafectivas (acosar o
controlar usando el celular mediante llamados y mensajes constantes; controlar el celular de la
pareja; controlar lo que se publica y comparte en redes sociales; exigir que se comparta la
geolocalizacion y/o envie fotos de las personas con quienes estd).
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izt ekl s Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

cQué debo hacer si soy victima de Violencia Digital?

A: Deja de responder o interactuar con el agresor, y evita confrontarlo

A No pactes ni asistas a ningun encuentro, y en caso de extorsion no pagues.

A: No borres absolutamente nada, todo puede ser usado como evidencia.

£A: Toma capturas de pantalla de todas las comunicaciones, para no perder evidencia

A: ldentifica a tu agresor (guarda su cuenta de email, red social, o numero de teléfono).

NO BORRAR - NO REENVIAR - NO BLOQUEAR

Preservar la informacion es indispensable para poder
realizar una denuncia.
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izt ekl s Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

GROOMING

El “Grooming” es el acoso sexual a ninos,
ninas vy adolescentes a través de medios
digitales, consistente en acciones y conductas
emprendidas deliberadamente por un/a
adulto/a con el objetivo de contactar a un
niNo, nina y/o adolescente y asi ganarse su
confianza para luego generar un encuentro
personal en el mundo fisico, o bien, obtener
el material de contenido sexual.




DG Politicas de Género en Seguridad

Nuevas Modalidades

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

Organismos especializados en la materia

Ministerio Publico Fiscal
Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia (UFECI)

Sarmiento 663, Piso 6, Ciudad Autonoma de Buenos Aires
5071-0040 - denunciasufeci@mpf.gov.ar

Ministerio Publico Fiscal de CABA
Unidad Fiscal Especializada en Delitos y Contravenciones Informaticas (UFEDyCI)

0800-33-FISCAL (347225)
denuncias@fiscalias.gob.ar

Linea 137

Funciona las 24 horas, los 365 dias del afno para brindar contencion, orientacion vy
acompahamiento a victimas de violencia familiar vy sexual. Ademas, si sospechas que un niio
o un adolescente es victima de grooming o explotacion sexual podés comunicarte por
WhatsApp al 11-3133-1000.
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_as Unidades de Género dependientes de
a Superintendencia de Violencia Familiar v
de Genero, tambien se encargan de tomar
denuncias relativas a esta modalidad, v
oponen a resguardo la Informacion para gue
las areas especificas de cibercrimen puedan
realizar una extraccion de la prueba.




TIPOS DE MEDIDAS
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Tipos de Medidas Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

¢Queé tipos de medidas puede disponer la Justicia?

« Medidas de proteccion a la victima;
« Medidas restrictivas al denunciado.

a

DISPOSITIVOS DE TOBILLERA PROHIBICION DE EXCLUSION DEL CONSIGNA
PANICO ELECTRONICA ACERCAMIENTO HOGAR POLICIAL

en todas sus modalidades
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Dispositivos Electronicos de Seguridad

DISPOSITIVO DE PANICO Y
TOBILLERAS ELECTRONICAS

La Direccion General Politicas de Género en
Seguridad (DGPGS) se encarga de
administrar |0s dispositivos de panico v
tobilleras electronicas.

Articula con |la Division Sensores
Tecnoldgicos de |a Policia de la Ciudad, quien
controla el cumplimiento de las medidas de
dispositivos electronicos y envia las
novedades a la Justicia interviniente.
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CONSIGNA POLICIAL

Se trata de la asignacién de un personal
policial en resguardo de una persona o
inmueble. Existen tres tipos:

@ FIJA: Permanece en la puerta del domicilio las
24 horas.

O DINAMICA: El personal policial realiza recorridos
diarios verificando la integridad de la persona o
el inmueble.

»
""""
o
] #'
.

@ MOVIL: El personal policial acompafia a la
persona las 24 horas del dia.

EXCLUSION DEL HOGAR

Para proteger a la victima, la Justicia puede
disponer que el agresor abandone el hogar de

convivencia.

e
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NOTIFICACION

Al momento de disponerse una medida, la misma debe ser notificada tanto al
denunciado como a la victima, acorde a lo resuelto por el Magistrado
interventor.

Dicha notificacion podra ser encomendada por la Justicia a la Policia de la
Ciudad y/o mediante cédula al patrocinio letrado de las partes, en caso de
va estar presentados en la causa.

En caso de que se disponga, ademas, la exclusion del hogar del denunciado, la
notificacidon se realizara en el domicilio, ordenando al masculino que
abandone el lugar de inmediato.

EL DENUNCIADO SOLO SE ENCONTRARA DESOBEDECIENDO LA ORDEN JUDICIAL
EN CASO DE QUE SE ENCUENTRE NOTIFICADO PREVIAMENTE DE LA MISMA.
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Fn todos los casos, si la Justicia
iNterpretase que la persona
denunciada incumplio la medida
judicial, se le podran labrar

actuaciones por el

art. 239 (Desobediencia), siendo
olausiple de detencion. o



Desobediencia (art. 239 del CP) DG Politicas de Género en Seguridad

Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

Para gue se configure el delito de
desobediencia, las medidas cautelares

deberan encontrarse vigentes y notificadas.

Por eso, es sumamente importante gue al
vencerse las medidas (en caso de gue la
victima desee continuar con las mismas) se

solicite a la Justicia interviniente en la causa,
la prorroga de ellas.




DISPOSITIVO DE PANICO
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Dispositivo de Panico

¢cComo debe solicitarse?

La instalacion de la App de Panico debe ser ordenada judicialmente, mediante oficio dirigido
a la DGPGS por correo electronico a: seccionmesadeentregas@buenosaires.gob.ar o de
mMmanera presencial en la calle Guzman 396, v debera contener los siguientes datos:

Plazo de vigencia de la medida
Organismo Judicial interviniente
Individualizacion del caso/causa N° y caratula

Teléfono de contacto de la victima (principal, auxiliar v laboral, en caso de poseerlos).

@

O

O

® Datos filiatorios completos de la victima.

O

® Domicilio particular, laboral y/o de estudio en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
O

Datos de la persona denunciada/imputada (DNI v domicilio, en caso de poseerlos).

Una vez recibido el Oficio Judicial, la DGPGS coordinara la

instalacion de la App de Panico con la victima, en el punto de
entrega mas cercano a su domicilio.




Dispositivo de Panico

DISPOSITIVO DE DA’I\HCQ
ENTREGA / INSTALACION

Al momento de presentarse en el punto de
entrega, es sumamente importante que Ia

usuaria asista portando su DNI y su teléefono
celular particular.

Cuando la App de Panico sea instalada, o se
naga entrega del dispositivo, la usuaria debera
firmar una Declaracion Jurada sobre el uso de
a App, se procedera a explicarle coémo

manipularla, y se realizara una prueba de
funcionamiento.

DG Politicas de Género en Seguridad
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género
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Dispositivo de Panico

De manera excepcional, y solo en caso
de impedimentos técnicos, la App de
PaNico sera reemplazada por un
Dispositivo Electronico Fisico, con la
App INnstalada en ella.

O
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Dispositivo de Panico

PALERMO

. 9 N\
1A DISPOSITIVO DE PANICO:

PUNTOS DE ENTREGA

Argentinas 277
a Irlanda 0 =

Av. de los
migrantes 2

CABALLITO

Hospital*Gapy Q

SPARQUE .
__/CHACABUCO \
)RES avaleta 425

v

Alellaneda  \\
/ \P Escaned el QR y encontra el punto mas cercano

d r 4 . o
o y Sus horarios de atencion.

La Sede Central de Comuna 15 - Chacarita, ubicada en
Av. Coronel Roca 5252

Guzman 396, funciona todos los dias, las 24 horas.
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Dispositivo de Panico
ACCIONAMIENTOS

CENTRO DE DESPLAZAMIENTO CONTENCION CONSULTA CON LA

ARSI MONITOREO DE MOVIL POLICIAL A LA VICTIMA JUSTICIA DE TURNO

Luego de la consulta judicial, los pasos siguientes seran determinados exclusivamente por lo
dispuesto por la Justicia, quien determinara si el agresor debera ser detenido y si la damnificada

debe ser trasladada para realizar una nueva denuncia.
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Dispositivo de Panico

Si perdiste tu dispositivo, cambiaste
el teléfono donde tenias instalada la
App de Panico, o accidentalmente la
desinstalaste, comunicate las 24 horas
al 4309-9849 int. 4985 para coordinar

O

la reinstalacion.
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DISposItivo de Panico
DEVOLUCIONES VOLUNTARIAS

DEVOLUCION RECEPCION EN
VOLUNTARIA SEDES HABILITADAS

EL DISPOSITIVO ES UN RECURSO TAN VALIOSO COMO FINITO

POR ESO, EN CASO DE NO REQUERIR MAS SU UTILIZACION, ES IMPORTANTE QUE SEA DEVUELTO
DE FORMA INMEDIATA PARA SER REASIGNADO A OTRA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO.
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Dispositivo de Panico

L a victima podra presentarse a realizar |a
devolucion voluntaria del equipamiento
siempre gue crea gue ya Nno s necesario
Mmantenerlo.

Para ello debera dirigirse a las sedes habilitadas en sus respectivos horarios de
atencion. En caso de tener algun impedimento fisico gue dificulte su traslado, a
modo excepcional, se podra comunicar al 4309-9849 (las 24 hs.) para
coordinar el retiro del equipamiento a domicilio.
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DISPOSItivo de Panico
CESE DE MEDIDA

OFICIO DE COMUNICACION DEVOLUCION
CESE JUDICIAL CON LA VIiCTIMA DE DISPOSITIVO
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Dispositivo de Panico

—N Caso de gue al momento de establecer
comunicacion, la victima refiera gue no desea
realizar la devolucion del equipamiento, se le
iNnformara gue la medida judicial ya no se
encuentra vigente.

Por lo cual, debera pesentarse en la Justicia para solicitar la
prorroga de las medidas a fin de que, de asi disponerlo
el organismo judicial, pueda mantener la medida de proteccion.




TOBILLERAS DUALES
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A traves de este sistema, se entrega a la
victima un Dispositivo Rastreador, v al
denunciado un Dispositivo Rastreador y
una Tobillera.

De esta manera, se supervisa en
tiempo real la prohibicion de
acercamiento a la victima v a
su domicilio.
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¢cComo debe solicitarse?

La colocacion de una Tobillera Electronica Dual debe ser ordenada judicialmente, mediante
oficio dirigido a la DGPGS por correo electronico a: alarmas.tobilleras@buenosaires.gob.ar,

v debera cumplir con los siguientes regquisitos:

® Personas Adultas;
® Domicilios Reales de las partes dentro del territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

@ La distancia entre los domicilios asiduos de las partes (personal, laboral, de frecuente concurrencia)
debera ser mayor a 500 metros y 200 metros mayor a la restriccion impuesta (por ejemplo: si la
medida restrictiva fuera de 900 metros, los domicilios deberan encontrarse a mas de 1100 metros).
Asimismo, la restriccion perimetral minima monitoreable es de 300 metros;

® Certificacion de Aceptacion de Uso del Dispositivo por parte de la damnificada;

® Resolucidon que ordena la medida;

Formulario de Solicitud de Tobillera Electrdénica (debera ser solicitado).

Se recomienda al Organismo Judicial gue ordene el traslado compulsivo del

imputado/denunciado para la colocacion de la Tobillera.




Tobilleras Electronicas Duales
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OBILLERAS DUALES:
ENTREGA

@ En primer lugar se realizara la colocacion
de la Tobillera del denunciado.*

@ Posteriormente se citara a la victima para
la entrega de su dispositivo.

@ Al momento de la entrega, los usuarios
firmaran una Declaracion Jurada respecto
al Uso y Cuidado del Equipamiento, y se
realizaran pruebas de Funcionamiento.

*DE NO ENCONTRARSE MONITOREADO EL
DENUNCIADO, EL DISPOSITIVO DE LA VIiCTIMA NO
TENDRA FUNCION PREVENTIVA ALGUNA.



DG Politicas de Género en Seguridad

Tobilleras Electronicas Duales : : : : " ,
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

TOBILLERAS DUALES: EVENTOS

EVENTO CENTRO DE COMUNICACION DESPLAZAMIENTO CONSTATACION DE
MONITOREO CON LA PARTE DE MOVIL POLICIAL LA INTEGRIDAD DE
INVOLUCRADA LA VICTIMA

En caso de una transgresion por parte del denunciado, segun se tratase de un problema técnico o
de un incumplimiento de la medida, el personal policial que arribe al lugar procedera a realizar la

consulta judicial, la cual podria culminar con el traslado del denunciado a la sede técnica para una
revision, su detencidn, o su notificacion y posterior soltura.




Tobilleras electronicas
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TOBILLE

—RAS

-CT

RONICAS

DUAL

DEVOLUCIONES VOLUNTARIAS

DEVOLUCION
VOLUNTARIA

RECEPCION EN
BEAZLEY 3860, CABA

3B E

SOLICITUD DE QUITA
AL IMPUTADO A LA

JUSTICIA

EL DISPOSITIVO COLOCADO AL DENUNCIADO NO ES DE USO OPCIONAL

EN CASO DE REALIZARSE LA DEVOLUCION VOLUNTARIA POR PARTE DE LA DAMNIFICADA, SE
SOLICITARA A LA JUSTICIA LA QUITA DE LA TOBILLERA OPORTUNAMENTE ENTREGADA AL IMPUTADO.
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TOBIL

RAS ELECTRONICAS DUALES:
CESE DE MEDIDA

=4

(4

OFICIO DE DERIVACION A LA CITACION A LAS PARTES
CESE JUDICIAL DIVISION DISPOSITIVOS PARA LA RESTITUCION
DE GEOLOCALIZACION DE EQUIPAMIENTOS

En caso de que al momento de establecer comunicacion, la victima refiera que no desea realizar la devoluciéon
del equipamiento, se le informara que al no encontrarse monitoreado el denunciado, y debido a su

funcionamiento dual, mantener la posesidon del dispositivo no le brindara proteccidon alguna, debiendo
presentarse a la devolucidn, y solicitar a la Justicia otras medidas de proteccidn alternativas.
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La tobillera es una medida qgue
restringe la libertad de circulacion del
denunciado, por eso no puede ser
prorrogada solo por manifestacion de
la victima. En caso de que la Justicia
determine Que nNO esS necesaria su
continuidad, el eqguipamiento debera

ser retirado.
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Tobilleras Electronicas de Vigilancia Ambulatoria

A traves de este sistema, se entrega al
imputado un Dispositivo Rastreador y
una Tobillera.

De esta manera, se supervisa en tiempo
real la prohibicion de acercamiento a un
domicilio, o la prohibicion de salida de la
Ciudad.
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Tobilleras Electronicas de Vigilancia Ambulatoria

¢cComo debe solicitarse?

La colocacion de una Tobillera Electrénica de Vigilancia Ambulatoria debe ser ordenada
judicialmente, mediante oficio dirigido a la DGPGS por correo electronico a:
arrestoyambulatoria@buenosaires.gob.ar, v debera cumplir con los siguientes reguisitos:

® Personas Adultas;

® Procesadas o Condenadas por la Justicia Penal, Contravencional y de Faltas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires;

® Domicilio Real dentro del territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

® En caso de contar con prohibicion de acercamiento, la distancia entre los domicilios asiduos del
imputado (personal, laboral, de frecuente concurrencia) y el lugar de prohibicidon de acercamiento
debera ser mayor a 500 metros y mayor a la restriccion impuesta;

® Resolucidon que ordena la medida;

Formulario de Solicitud de Tobillera Electrdénica (debera ser solicitado).

Se recomienda al Organismo Judicial gue ordene el traslado compulsivo del

imputado para la colocacion de la Tobillera.
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Tobilleras Electrdénicas de Vigilancia Ambulatoria

-sta modalidad no supervisa la ubicacion de
la victima, por lo cual, es recomendable que
la justicla disponga, complementariamente,
la entrega de un dispositivo de panico, para
gue sea activado en caso de emergencia.

—sSto, siempre gue por cuestiones téecnicas u
operativas, Nno pueda ordenarse una tobillera .

dual, o la victima se niegue a ser supervisada.
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Tobilleras Electrdénicas de Vigilancia Ambulatoria
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VIGILANCIA AMBULATORIA:
EVENTOS

CENTRO DE COMUNICACION DESPLAZAMIENTO CONSULTA JUDICIAL

EVENTO .
MONITOREO CON EL IMPUTADO DE MOVIL POLICIAL

En caso de una transgresion, segun se tratase de un problema técnico o de un incumplimiento de
la medida, el personal policial que arribe al lugar procedera a realizar la consulta judicial, la cual

podria culminar con el traslado del imputado a la sede técnica para una revision, su detencion, o
su notificacion y posterior soltura.




Tobilleras Electrdénicas de Vigilancia Ambulatoria
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VIGILANCIA AM

SU

ATO

CESE DE MEDIDA

RIA:

OFICIO DE DERIVACION A LA
CESE JUDICIAL DIVISION DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION

CITACION DEL IMPUTADO
PARA LA RESTITUCION
DE EQUIPAMIENTOS

LA QUITA DE LA TOBILLERA ELECTRONICA SOLO SE REALIZARA MEDIANTE ORDEN

JUDICIAL, NO EXISTIENDO LA POSIBILIDAD DE QUE EL IMPUTADO REALICE UNA
DEVOLUCION VOLUNTARIA.
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A traves de este sistema, se instala en el
domicilio una Unidad de Arresto
Domiciliario v se le coloca al imputado
una Tobillera Electronica.

De esta manera, se supervisa en tiempo

real la permanencia del imputado dentro
del domicilio.
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—S Importante destacar gque esta
Mmodalidad no cuenta con GPS, por |o
cual unicamente informara si el
imputado abandona el domicilio, pero

no su ubicacion en caso de hacerlo.
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¢cComo debe solicitarse?

La colocacion de una Tobillera Electronica de Arresto Domiciliario debe ser ordenada
judicialmente, mediante oficio dirigido a la DGPGS por correo electronico a:
arrestoyambulatoria@buenosaires.gob.ar, v debera cumplir con los siguientes reguisitos:

® Personas Adultas;

® Procesadas o Condenadas por la Justicia Penal, Contravencional y de Faltas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires;

® Domicilio de arresto dentro del territorio de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires;

@ Informe de Viabilidad Técnico Positivo;

® Resolucidon que ordena la medida;

e Formulario de Solicitud de Tobillera Electrénica (debera ser solicitado).

Previamente, se debera realizar un Informe de Viabilidad Técnica en el

domicilio, para verificar que la medida pueda ser supervisada.
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Tobilleras Electronicas de Arresto Domiciliario seere e @ VieEres Bamilat v ce GAreEns

Informe de Viabilidad Técnica

Previo a disponerse el arresto domiciliario, el personal de la Division
Dispositivos de Geolocalizacion, debera presentarse en el domicilio a
verificar gue cumpla con las condiciones necesarias para

supervisarse la medida.

Es por ello que al solicitar el informe de viabilidad, se debera
informar un teléfono de contacto de una persona que pueda
permitir el ingreso al domicilio del personal policial.

Asimismo, el domicilio debera contar con timbre, conexidn eléctrica
estable, y sefnal celular para ser determinado viable.
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Tobilleras Electronicas de Arresto Domiciliario

ARRESTO DOMICILIARIO:
ENTREGA

® De aprobarse el informe de viabilidad
técnica, el imputado sera trasladado al
domicilio de arresto, donde permanecera
con una consigha policial hasta que el
personal de la Divisidon Dispositivos de
Geolocalizacidon se presente a instalar el
equipamiento.

® Al momento de la entrega, el imputado
firmara una Declaracién Jurada respecto al
Uso y Cuidado del Equipamiento, y se
realizaran pruebas de funcionamiento.
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ARRESTO DOMICILIARIO:
EVENTOS

CENTRO DE COMUNICACION DESPLAZAMIENTO CONSULTA JUDICIAL

EVENTO .
MONITOREO CON EL IMPUTADO DE MOVIL POLICIAL

En caso de una transgresion, segun se tratase de un problema técnico o de un incumplimiento de
la medida, el personal policial que arribe al lugar procedera a realizar la consulta judicial, la cual

podria culminar con una visita técnica al domicilio para revision o cambio, o la detencion del
imputado.
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ARRESTO DOMICILIARIO:
CESE DE MEDIDA

OFICIO DE DERIVACION A LA EL PERSONAL TECNICO SE
CESE JUDICIAL DIVISION DISPOSITIVOS PRESENTARA A RETIRAR
DE GEOLOCALIZACION EL EQUIPAMIENTO

LA QUITA DE LA TOBILLERA ELECTRONICA SOLO SE REALIZARA MEDIANTE ORDEN

JUDICIAL, NO EXISTIENDO LA POSIBILIDAD DE QUE EL IMPUTADO REALICE UNA
DEVOLUCION VOLUNTARIA.
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Informacion Util

SUPERINTENDENCIA DE VIOLENCIA FAMILIARY
DE GENERO (SVFYG)

Direccion Prevencion y Asistencia a Victimas de Violencia

Tiene como mision proyectar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas institucionales en materia
de prevencion vy asistencia relacionadas con el abordaje de la violencia familiar y/o de género. De
ella depende el Departamento Asistencia a las Victimas de Violencia Familiar y de Género, que
cuenta con las siguientes Divisiones:

Division Asistencia Familiar Policial

Su Mmision es intervenir y acompanar a todo el Personal de Policia de la Ciudad gue se encuentre
involucrado en una conflictiva de Violencia Familiar, y/o de Género, brindando asistencia vy
asesoramiento psicoldgico, social vy legal.

Division Politicas de Género

Capacita al personal de la Policia de la Ciudad de Buenos Aires, a traves de actividades
formativas desde el enfogue de género vy diversidad, mientras se garantiza el respeto irrestricto
oor los derechos humanos.
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Division Centro de Orientacion a la Victima

Su mision es hacer cumplir los requerimientos de la justicia en |los casos relacionados con la
oroteccion vy problematicas de género y/o violencia, a través de la confeccién de pericia, con el
fin de develar y desentranar situaciones problematicas, realizando tratamientos terapeuticos
psicologicos, como asi tambiéen articular con el Programa “Las Victimas contra las violencias”
(linea 137) la asistencia a las victimas de violencia familiar y/o de género para gue reciban una
atencion vy traslado pertinente segun el caso. Tambien esta Division posee una seccion
compuesta por Trabajadoras Sociales quienes realizan constataciones periciales e informes gue
se adjuntan en la causas en curso.

Direccion de Proteccion de Delitos por Violencia Familiar y de Género

De ella depende el Departamento Proteccion Familiar v de Género, que posee 4 Divisiones gque
funcionan como unidades operativas de genero v 4 anexos a las qgue cualguier victima de
violencia de género puede acercarse a realizar su denuncia. Entre las actividades gque se
desarrollan en las unidades tambiéen podemos enumerar el efectuar diligencias judiciales
(exclusiones del hogar, notificaciones, restitucion de menores, restitucion de bienes,
allanamientos y detenciones) operativas y asesoramientos que puedan surgir de los sumarios o
disposiciones de la judicatura interviniente, como asi también, el traslado de las victimas a los
refugios, a la Oficina de Violencia Domeéstica de la Corte Suprema de Justicia, y otros gue surjan
de |los casos recibidos.
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Division Proteccion Familiar Norte Division Proteccion Familiar Este

Si necesitas hacer una denuncia, escanea el QR y comunicate
con la Division que necesites
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Departamento Investigaciones en Violencia Familiar y de Género

Depende directamente de la Superintendencia vy se ocupa se ocupa del diligenciamiento de las
porevenciones sumarias e investigaciones dispuestas por la Justicia en orden a los delitos de su
competencia, para su efectivo cumplimiento dentro del marco legal vigente, con el objeto de
colaborar con las judicaturas solicitantes en o concerniente a Individualizar a los Culpables vy
Reunir las pruebas para dar pbase a la acusacion. Tambien coordina operativos de prevencion
conjuntos con organismos del estado como ser la Agencia Gubernamental de Control y demas
organismos afines.

Division Delitos contra Grupos Vulnerables y Trata de Personas

Su mision es la investigacion, con el fin de esclarecer los delitos gue presenten como
damnificados a “Poblacion Vulnerable” como ser menores de edad, adultos mayores, personas
con capacidades diferentes, personas en situacion de calle, migrantes, poblacion indigena v
colectivo LGTBI+, o cualguier otro grupo minoritario. Asimismo, también instrumentar el
desarrollo y planificacion de actividades de investigacion del delito de trata de personas con
fines de explotacion laboral y/o sexual, en cualguiera de las fases del delito, tales como el
ofrecimiento, la captacion, el traslado, la recepcion o acogida de personas con fines de
explotacion, ya sea dentro del territorio nacional, como desde o hacia otros paises.
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Division Delitos contra la Integridad Sexual

Su mision es intervenir eficaz y efectivamente en su rol de auxiliar de la Justicia en la
investigacion de |los delitos especificos, mediante la realizacion de las tareas que sean solicitadas
oor la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires, Federal o Nacional, con el fin de esclarecer |os
delitos contemplados en el Titulo Il del Codigo Penal “Delitos contra la Integridad Sexual”,
identificando a los culpables y reuniendo las pruebas para fundar la acusacion.

Division Despacho

Depende directamente de la Superintendencia, v se encarga de realizar la gestion del personal
oolicial vy civil profesional.

Division Sala de Situacion y Estadistica

Depende directamente de la Superintendencia, v se encarga de articular la informacion operativa,
para dotar de informacion inmediata a los preventores.
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DIRECCION GENERAL POLITICAS DE GENERO
EN SEGURIDAD (DGPGS)

Misiones y Funciones

Es un organo especializado gue se encuentra pajo la orbita de la Subsecretaria de Relaciones con
la Comunidad y Atencion a la Victima del Ministerio de Seguridad de la Ciudad.

La DGPGS integra, visibiliza, evallda y sistematiza las cifras y datos que reflejan la problematica
de la violencia de género en la Ciudad. Y analiza esta informacion con perspectiva de género,

para comprender a fondo las raices del problema.

Ademas de este estudio, la DGPGS promueve espacios de articulacion con otras agencias para la
olanificacion de estrategias de accion con respecto a la problematica de género, v brinda
orogramas de capacitacion al respecto para el personal policial.
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Funcion operativa y vinculo con la Justicia

Administracion y entrega de los dispositivos electronicos de emergencia dispuestos como
medidas de proteccion para victimas de violencia de geénero. Estos son: Botones y App de
0anNico, v las tobilleras electronicas duales.

Estas medidas son ordenadas por el Poder Judicial y la Direccion, como auxiliar de la Justicia,
efectiviza dicha orden y mantiene informado al organismo de toda novedad respecto a la
utilizacion de estos dispositivos, por parte de las beneficiarias.

Funcidon de gestidon de politicas publicas

La Direccion posee un Observatorio de Datos, el cual se encarga de integrar, analizar vy
sistematizar los datos de violencia de género existentes en los sistemas que utiliza el Ministerio
de Seguridad y la Policia de la Ciudad. A partir de dichos datos, publica anualmente el Mapa de
Violencia de Género de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cred el “Sistema Unico de Victimas
de Violencia de Género”, v realiza charlas y capacitaciones en el territorio para concientizar sobre
la problematica y educar respecto a la utilizacion de dispositivos electronicos de seguridad.
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CENTROS INTEGRALES DE LA MUJER (CIM):

Dependen de la Direccidn General Abordaje a las Violencias por Motivo de Genero, del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

Servicios:

Brindan orientacion y asistencia psicoldgica; orientacion y asistencia social; asesoramiento
legal; patrocinio juridico en el expediente civil de violencia familiar; alimentos y regimen de
comunicacion, articulacion con efectores gque garanticen turnos de salud médica en el marco
de la intervencion por violencia de género; articulacion con efectores que garanticen la
inscripcidn en terminalidad educativa y/u oficios de la Ventanilla Unica de Adultos del
Ministerio de Educacion de la Ciudad.

Contacto:

Presentacion espontanea, via mail o teléfono, a traves de oficios y también por derivaciones
de efectores propios de la Direccion General o externos como otros organismos (MPEF, OVD,
Centro de Justicia de la Mujer, Linea 144 Nacion).
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CENTROS INTEGRALES DE LA MUJER (CIM):

¢Donde encontrarlos?

Comuna 1 - CIM Isabel Calvo

Humberto 1° 250 - Lunes a viernes: de 9 a 1o hs.
Tel: N-2272-3853 - cim__icalvo@buenosaires.gob.ar

Comuna 2 - CIM Alicia Moreau

Arenales 1999 12 B - Lunes a viernes: de 9 a 16 hs.
Tel: N-2576-4413 - cim_amoreau@buenosaires.gob.ar

Comuna 3 - Margarita Malharro

Aglero 301 - Lunes a viernes: de 08.30 a 15.30 hs.
Tel: 11-4866-6919 - cimmalharro@buenosaires.gob.ar
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Comuna 3 - CIM Aberastury

Hipdlito Yrigoyen 3202 - Lunes a viernes de 9 a 16 hs.
Tel.: 4956-1/68 - cimaberastury@buenosaires.gob.ar

CIM Comuna 4

Av. Almafuerte 845 - Lunes a viernes: de 09 a 16 hs.
Tel: 11-2653-7136 - cimcomunad4@gmail.com

Comuna S - CIM Elvira Rawson

Jeronimo Salguero 765 - Lunes a viernes de 13:30 a 19 hs.
Tel: 4867-0163 - cim__erawson@buenosaires.gob.ar

Comuna 6 - Florentina Gomez Miranda

Patricias Argentinas 27/ - Lunes a viernes de 09 a 16 hs.
Tel:1M-2237-4250 - cimb@buenosaires.gob.ar
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Comuna 7 - CIM Dignos de Ser

Lautaro 188 - Lunes a viernes de 15 a 20 hs.
Tel.: 4634-1410 / 11-5156-4589 - cimdignosdeser@gmail.com

Comuna 8 - Minerva Mirabal

Av. Fernandez de |la Cruz 4208 - Lunes a viernes: de 8.30 a 15.30 hs.
Tel:11-3148-2423 - cim_vliugano@buenosaires.gob.ar

Comuna 9 - CIM Mujeres Reinventadas

Av. Directorio 5792, piso Tro - Lunes a viernes: de 09 a 16 hs.
Tel: N-2274-2708 - cimcomuna9@gmail.com

Comuna 10 - Carolina Muzzilli

Avellaneda 3/51-1°H - Lunes a viernes de 10 a 1/ hs.
Tel.: 4672-2537 / 11-6638-7942 - cim_carolinamuzzilli@buenosaires.gob.ar
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Comuna 11 - Maria Gallego

AV. Francisco Beiro 5229 - Lunes a viernes de 08 a 15 hs.
Tel.: 4568-1245 - cim_mgallego@buenosaires.gob.ar

Comuna 12 - CIM Lohana Berkins

Andonaegui 3851 - Lunes a viernes de 08.30 a 15:30 hs.
Tel.: 11-6065-5992 - ciml12@buenosaires.gob.ar

Comuna 13 - Macacha Guemes

Vuelta de Obligado 1524 - Lunes a viernes de 09 a 16 hs.
Tel.: 11-2141-2114 - mujeres.macacha@gmail.com

Comuna 14 - CIM Maria Elena Walsh

Malabia 2139 - Lunes a viernes de 09 a 16 hs.
Tel.: 7507-1570 - cim_mariaelenawalsh@buenosaires.gob.ar



DG Politicas de Género en Seguridad
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

Informacion Util

CIM Comuna 15

Mujeres de Fraga 4148 - Lunes a viernes de 9 a 16 hs.
Tel: N-36/7-0277 - ciml5@buenosaires.gob.ar

UNIDADES CONVIVENCIALES

Dependen de la Direccidon General Abordaje a las Violencias por Motivo de Género.

Son dispositivos de alojamiento seguro qgue brindan alojamiento, proteccion y abordaje
interdisciplinario, interseccional y especializado a mujeres vy feminidades trans, que se
encuentren atravesando situaciones de violencias por motivo de género, junto a sus hijos/as,
en pos de favorecer a la construccion de un proyecto de vida independiente; asi como la
recuperacion emocional y el desarrollo de |la autonomia fisica, personal y econdmica.

En la actualidad existen 4 tipos: un refugio a puertas cerradas para situaciones de riesgo
altisimo, dos Casas de Medio Camino a puertas abiertas para situaciones de riesgo moderado
V uUn hogar para adolescentes que cursan embarazos o maternidades en situaciones de
violencia de género.
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Poblacion Destinataria

Mujeres v feminidades trans mayores de 18 anos y sus hijos e hijas (varones hasta 12 anos), en
situacion de violencias por motivos de género cuyo riesgo resulte un peligro inminente de la
integridad fisica o psicoldgica. Adolescentes madres, embarazadas y/o con hijos/as menores
de 18 anos, gue hayan estado o estén atravesando situaciones de violencia de genero, de
maltrato o negligencia a infantes y/o de extrema vulnerabilidad vy que no cuentan con un
alojamiento seguro o redes familiares y/o de contencion.

Derivaciones

Las derivaciones pueden ser solicitadas por Juzgados Civiles, OVD, Comisarias de la Mujer,
Centro de Justicia de la Mujer, evaluaciones de |los Centros Integrales de la Mujer (CIM),
Ministerio Publico Fiscal: Defensorias zonales Comunales, Consejo de los Derechos de NiAos,
Nifnas y Adolescentes, evaluaciones del Programa de Abordaje Territorial en Barrios
Populares v del Equipo interdisciplinario de la Direccion General con firma de Jefatura legal,
entre otros.
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ASISTENCIA EN BARRIOS POPULARES

Depende de la Direccion General Abordaje a las Violencias por Motivo de Género

El Programa conforma una estrategia de presencia de equipos interdisciplinarios en espacios
accesibles y de accion territorial destinado a la Deteccion Temprana, Orientacion, Abordaje vy
Seguimiento de las situaciones de violencia por motivos de género. Destinada a mujeres vy
oersonas LGBTIQ+ mayores de 18 anos en situacion de vulnerabilidad social que residan en
Barrios Populares de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Servicios:

Primera escucha activa vy orientacion psicologica; orientacion social y derivaciones,
asesoramiento juridico y orientacion hacia la denuncia; articulacion e ingreso a |los programas
disponibles en materia de restitucion de derechos.

Contacto:

dgmujerentubarrio@buenosaires.gob.ar
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ASISTENCIA EN BARRIOS POPULARES

Funcionan de 10 a 14 hs.

Lunes - Barrio Padre Carlos Mugica (B31) - PUNTO VIOLETA
Alpaca 2400 Y Cedron - Sector Cristo Obrero

Miércoles - Barrio 21-24 Zavaleta - CESAC 30
Av. Amancio Alcorta 3100

Jueves - Barrio Ricciardelli (1-11-14) NIDO PERITO
Av. Perito Moreno vy Erezcano

Viernes - Barrio 15 MDHyH
Av. Piedra Buena 3280

Viernes - CH Soldati NIDO SOLDATI
Av. Corrales 3400
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ASISTENCIA A MUJERES VICTIMAS DE DELITOS
CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL

Depende de la Direccion General Abordaje a las Violencias por Motivo de Género

Brinda asistencia psicologica, social y asesoramiento juridico a mujeres victimas de delitos
contra la integridad sexual. Destinada a Mujeres residentes en la Ciudad de Buenos Aires,
mMmayores de 18 anos, gue hayan sido victimas de agresion sexual tanto psiquica como fisica.

Servicios:

Abordaje psicologico individual y acompahamiento especializado; entrevistas de orientacion
oara familiares vy allegados; derivaciones para asesoramiento, patrocinio legal y atencion
Mmedica; preservacion de prueba si la mujer decide denunciar y realizar acciones judiciales;
derivaciones para prevenir embarazo y enfermedades de transmision sexual y VIH.

Contacto:

delitossexuales@buenosaires.gob.ar
Tel: 5030-9740, int.1059
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ASISTENCIA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DIGITAL

Depende de la Direccion General Abordaje a las Violencias por Motivo de Género

Brinda asistencia psicoldgica, social y asesoramiento juridico a mujeres victimas de
viralizacion de contenidos intimos, posteos ofensivos, discursos odiantes, publicaciones de
informacion personal con el fin de exponerlas vy hostigarlas, creaciones de perfiles falsos vy
otras conductas gue tienen una matriz sexista. Destinada a mujeres residentes en la Ciudad
de Buenos Aires, mayores de 18 anos, gue hayan sido victimas de violencia digital.

Servicios:

Abordaje psicoldgico individual y acompanamiento especializado; entrevistas de orientacion
oara familiares y allegados; derivaciones para asesoramiento, patrocinio legal y atencion
mMedica; Preservacion de prueba si la mujer decide denunciar v realizar acciones judiciales.

Contacto:

delitossexuales@buenosaires.gob.ar
Tel.: 5030-9740, int.1059



DG Politicas de Género en Seguridad
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

Informacion Util

PREVENCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

Depende de la Direccion General Abordaje a las Violencias por Motivo de Género

Brindar asistencia integral a las victimas de trata con fines de explotacion sexual, laboral,
servidumbre o trafico de organos. Destinada a personas mayores de 18 ahos gque hayan sido
victimas del delito de trata de personas; Organizaciones de la Sociedad Civil (OSO),
fundaciones, agentes comunitarios e instituciones educativas de gestion estatal y privada,
empleados publicos v el Instituto de Ensehanza de Seguridad Publica de la Ciudad.

Servicios:

Prevencion y sensibilizacion a organismos publicos y privados: asesoramiento, formacion vy
oerfeccionamiento en prevencion, deteccion y denuncia del delito de trata de personas.
Asistencia a victimas del delito de trata de personas: Contencion psicoldogica v
acompanamiento a la victima para su empoderamiento y reconocimiento como sujeto de
derecho; asesoramiento juridico; asistencia social para la reconstruccion del proyecto de
vida de la victima y de su familia; contencion psicoldgica y acompanamiento a la victima
para su empoderamiento y reconocimiento como sujeto de derecho; asistencia social para la
reconstruccion del proyecto de vida de la victima y de su familia.
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PREVENCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

Contacto:

areatrata@buenosaires.gob.ar
Tel.: 5030-9740, int.1054

PATROCINIOS JURIDICOS GRATUITOS

PATROCINIO JURIDICO GRATUITO DE LA UBA

Intervienen en tematicas de: violencia familiar, alimentos, régimen de comunicacion parental,
cuidado personal, divorcios, cuestiones penales, urgencias en temas de acceso a la salud.

Sede Tribunales

Talcahuano 550, 82 piso - Lunes a viernes de 8 a 12 hs.
consultoriojuridico@derecho.uba.ar
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Superintendencia de Violencia Familiar y de Género

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO DEL COLEGIO PUBLICO DE LA ABOGACIA DE LA
CAPITAL FEDERAL

INntervienen en tematicas de: violencia familiar, alimentos, régimen de comunicacion parental,
cuidado personal, divorcios.

Av. Corrientes 1441

Martes, miercoles y jueves de 9 a 13 hs (por orden de llegada vy cupo)
E-mail; cons.juridico@cpacf.org.ar - Tel. 43/9-8/00 int. 249

SERVICIOS JURIDICOS A LA COMUNIDAD DE LA PROCURACION GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES

INntervienen en tematicas de: violencia familiar, alimentos, régimen de comunicacion parental,
cuidado personal, privacion de responsabilidad parental

Uruguay 432, CABA

Lunes a viernes de 10 a 14 hs.
serviciosjuridicospg@buenosaires.gob.ar - Tel.: 4323-9200 interno /522
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MINISTERIO DE JUSTICIA - DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA - CABA

Intervienen solo causas penales. Asesora y patrocina de manera gratuita a toda persona gue
resida en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, que haya sido victima o testigo de delitos
contra la vida, libertad o la integridad sexual, o si se tuviere por resultado la muerte del
ofendido

patrocinio.victimas@buenosaires.gob.ar

PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PATROCINIO JURIDICO A VICTIMAS DE DELITOS

La Defensoria General de |la Nacion, en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a
traves de su Programa de Asistencia vy Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos, tambiéen
iNnterviene en causas penales por violencia de genero (abusos sexuales, homicidios, trata,
entre otros) en representacion de personas victimas gue quieran constituirse en guerellantes.

25 de Mayo 691, Piso 42 Frente, CABA

Lunes a Viernes de 9 a 15 hs.
oatrociniojuridico@mpd.gov.ar - Tel.: 5070-3232
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DEFENSORIAS PUBLICAS Y UNIDADES DE LETRADOS MOVILES

Las Defensorias Publicas v las Unidades de Letrados Moviles (ULM) la Defensoria General de
la Nacion brindan asistencia tecnica integral, efectiva y accesible a casos gque reqguieren
oroteccion y defensa de los derechos de las personas afectadas por la violencia o
discriminacion por razones de genero, en particular mujeres y colectivo LGBTIQ+.

Ademas de lograr que las autoridades judiciales emitan las medidas cautelares urgentes vy
necesarias para proteger a la integridad fisica de las victimas, estos equipos se encargan de
abordar todas las necesidades de gestion juridica de la persona respecto de otros procesos
No penales (alimentos, regimen comunicacional, divorcio, etc.).

Defensoria Publica Oficial ante los Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil,
Comercial y del Trabajo N21
Viamonte 1685/7, Piso 42, CABA - 4813-3270

Defensoria Publica Oficial ante los Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil,
Comercial y del Trabajo N2%2
Viamonte 1685/7, Piso 52, CABA - 4813-4445 / 3675
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Defensoria Publica Oficial ante los Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil,
Comercial y del Trabajo N2%3

Viamonte 1685/7, Piso 62, CABA

Tel.. 4815-2572 / 4813-4192

Defensoria Publica Oficial ante los Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil,
Comercial y del Trabajo N24

Viamonte 1685/7, Piso72, CABA

Tel.: 4813-3014 /4577

Unidad de Letrados Méviles N°1 ante los fueros Civil, Comercial y del Trabajo
Bartolomeé Mitre 648 Piso 5, Contra frente, CABA
Tel.: 7090-498T
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Unidad de Letrados Mdviles N°2 ante los fueros Civil, Comercial y del Trabajo
Bartolomeé Mitre 648 Piso 5 Contra frente, CABA
Tel.: 7090-4982

Unidad de Letrados Mdviles N°3 ante los fueros Civil, Comercial y del Trabajo
Bartolome Mitre 648 Piso 52 Contra frente, CABA
Tel.: 7090-4983

Unidad de Letrados Mdviles N°4 ante los fueros Civil, Comercial y del Trabajo
Bartolome Mitre 648 Piso 8¢, Contra frente, CABA
Tel.: 7090-4984



MUCHAS GRACIAS




