GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
VICEJEFATURA DE GOBIERNO
SECRETARIA DE BIENESTAR INTEGRAL
COMISION PARA LA PLENA PARTICIPACION E INCLUSION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (COPIDIS)

2024 — Afio del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los veintidés dias del mes de abril
de dos mil veinticuatro, siendo las diez horas, se reune de manera virtual el
Comité Consultivo Honorario (CCH) de la Comision para la Plena Participacion
e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS), con la presencia de
los organismos, entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil (OSC)
elegidas para integrar el CCH el periodo 2023-2025, en la Asamblea Plenaria
Anual Abierta de Organizaciones de la Sociedad Civil” celebrada el dia seis de
diciembre de dos mil veintitrés.

Se hallan presentes por la Asociacion de Ayuda al Ciego (ASAC), Celeste
Perazzo; por la Asociacion Civil PANAACEA, Alexia Ratazzi; por la Red de
Asistencia Legal y Social (RALS), Jorge Prado; por la Asociacion Civil Senderos
del Sembrador, Angeles Molpefia; por la Asociacién Argentina de Padres de
Autistas (APAdeA), Patricia Britos, Joffre Galibert y Magdalena Moran; por la
Fundacion ALUNCO, Karina Bustos; por la Asociacion Civil Hipertension
Pulmonar Argentina (HIPUA), Nancy Campelo; por Esclerosis Multiple Argentina
(EMA), Johana Bauer; por la Fundacién de Padres y Familias de Personas
Sordas para su Integracion (FUNDASOR) Mariana Reuter y Patricio Cabezas;
por la Fundacibn Manos en Movimiento, Mariela Lagomaggiore; por la
Asociacion Argentina de Fibrosis Quistica (FIPAN) Cristina Jung y por la
Fundacién Visibilia, en caracter de apoyo, Paola Jelonche.

Por COPIDIS, asisten su Presidente Lic Leonardo Ruiz, su Gerenta Operativa
Secretaria General Coordinadora, Victoria Belotti Ciccioli, el asesor legal Dr.
Mariano Rovatti, Graciela Suchowiercha y las intérpretes de Lengua de Sefas
Argentina (LSA) Romina Amaya y Veronica Valeiras.

En representacion del proyecto de ventanilla Unica, desde la Vicejefatura de
Gobierno, se conectaron Matias Marcet, Juan Ignacio Reyero, Ana Fehiman y
Victoria Vazquez. Por la Secretaria de Bienestar Integral, lo hizo Victoria
Ancarola.

Abierta la reunion, se recuerda que se habian remitido una serie de preguntas a
las organizaciones sobre su funcionamiento y sobre los tramites de discapacidad



y ventanilla Gnica, con las que cada entidad trabajo con sus integrantes. Se invita
a tomar la palabra a Marcet, quien antes de exponer sobre el tema de ventanilla
Unica, solicita a los miembros de las organizaciones participantes a presentarse
brevemente, indicando su nombre, organizacion, tipo de discapacidad que los
ocupa y principales actividades e intereses.

Una vez cumplida la presentacién, Marcet comienza su exposicion explicando
las caracteristicas del proyecto de ventanilla Unica, y en el caso concreto de la
discapacidad, pone el acento en la tramitaciéon del CUD, distinguiendo cuatro
etapas: diagndstico, obtencion de turnos para certificacidn, junta evaluadora y
actualizacion o renovacion. Abre el debate preguntando a las organizaciones
sobre cuales son los problemas que detectan en cada una de ellas.

Angeles Molpefia sefala la necesidad de que haya una base de datos que
permita hacer un seguimiento sobre cada CUD emitido indicando cuando se
vence o comunicando la resolucion de prérroga, por ejemplo.

Mariana Reuter destaca la falta de accesibilidad que hay en todo el proceso. Pide
la utilizacion de mas medios graficos, como pictogramas. Puntualiza
especialmente este problema en el TAD.

Paola Jelonche sugiere distinguir entre los tramites, cuales requieren o no
personas de apoyo, y en caso afirmativo, que se les notifique por correo
electronico a ellas también sobre novedades o requerimientos.

Alexia Ratazzi apoya lo dicho sobre el TAD y explica que en el diagndstico se
piden cosas que no van mas, que son caras Yy no estan validadas en Argentina.
Solicita que las planillas no deban ser firmadas sélo por psiquiatras, sino por
otros profesionales de la salud.

Leonardo Ruiz interviene para aclarar que el contenido del formulario es
competencia nacional, o0 sea en este caso de la ANDIS.

Karina Bustos manifiesta que hay incoherencia entre procesos, que no hay
integralidad y se hacen tramites en paralelo.

Vuelve a tomar la palabra Marcet para incluir el tema de las exenciones de ABL,
estacionamiento y otras ventajas que tiene ser titular del CUD, y pregunta si la
gente tiene conocimiento de ello y cual es la experiencia al respecto.

Angeles Molpefia dice que no se comunican los beneficios del CUD a los
beneficiarios.

Celeste Perazzo sugiere que cuando se da el CUD, hay que acompafiar un
documento con toda esa informacion.

Paola Jelonche distingue si la persona es 0 no mayor de edad. En el caso del
menor, solicita que pueda asociarselo a MiArgentina de la persona de apoyo.
Ejemplifica en el caso del libre estacionamiento, que el beneficio debe
extenderse al transportista. Destaca también los montos irrisorios que se exigen



para acceder al beneficio, los que deben actualizarse. También menciona el caso
del Subtepass, que resulta un trastorno obtenerlo, ya que hay que irlo a retirar a
una estacion determinada, y lo mismo pasa con el pase libre de la autopista, que
hay que ir hasta un peaje determinado. Ademas en el subte, suelen trabar las
puertas, aun para aquéllos que tienen el troquel del CUD.

Leonardo Ruiz reitera la distincion entre tramites nacionales y los que si pueden
operarse desde la ciudad.

Juan Ignacio Reyero toma la palabra y consulta sobre cuales otros tramites
pueden mejorarse, sobre todo en lo atinente a accesibilidad y comunicacion.

Paola Jelonche dice que aun para las personas que no tienen discapacidad es
complejo el texto, leer las instrucciones. Sugiere que la comunicacion sea mas
grafica y que intervengan profesionales especializados en disefio de la
informacion, haciendo diagramas (ej: paso 1, paso 2, etc.)

Marcet vuelve al uso de la palabra y pregunta como se imaginan una ventanilla
dnica.

Paola Jelonche responde que tienen que existir muchos lugares para ir a hacer
los tramites. Leonardo Ruiz le responde que ya hay varias oficinas del Gobierno
de la Ciudad habilitadas.

Patricio Cabezas sostiene que se pueda reforzar la presencialidad. Magdalena
Moran consulta si sélo sera personas fisicas, o esta previsto que lo sea también
para personas juridicas.

Celeste Perazzo afirma que la presencialidad es necesaria, ya que no todos
saben usar las computadoras o celulares, ademas de que las paginas tienen que
ser accesibles. Asimismo, dice que todo el trdmite tiene que empético, humana
y profesionalmente. Tiene que ser accesible y tener toda la informacion.

Patricio Cabezas opina que la virtualidad no es la solucion para todas las
personas. Nancy Campelo pregunta si es presencial, donde seria, si en los ex
CGP.

Matias Marcet reitera que aun no esta disefiada la modalidad, que se estan
relevando los lugares para poder implementar el proyecto.

Alexia Ratazzi también recuerda que hay que tener en cuenta otros tramites
como el monotributo social, jubilacion o asignacién por discapacidad.

Angeles Molpefia agrega también la constancia escolar para la ANSES.
Celeste Perazzo insiste en que las pantallas tienen que tener vinculadas a
lectores de pantalla para que sea accesible. Puntualiza que a veces la pantalla

inicial es accesible, pero las demas que se derivan por vinculos, no lo son.

Karina Bustos agrega que aunque no sea la unica ventanilla, que se coherente.



Joffre Galibert advierte sobre las generaciones mayores, y pide que sean tenidas
en cuenta haciendo tramites mas faciles, sobre todo si no dominan las nuevas
tecnologias.

Finalizado el debate, Marcet agradece la participacion de todos. Leonardo Ruiz
se suma al agradecimiento y reitera que los tramites tienen que hacerse de
manera tal que cualquier persona con discapacidad lo pueda hacer sola. Cuando
esté mas avanzado el proyecto, éste se puede socializar entre todos para poder
conocerlo y hacerle mas aportes.

Al no haber mas temas que tratar, se levanto la sesion siendo las doce horas,
fijando la proxima reunion para el dia veinte de mayo.



