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VISION

La Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires tiene como visién lograr la mejora en la gestion publica de la Ciudad, a través de sus misiones
y funciones como érgano de Control Interno.

MISION

La mision principal de la Sindicatura General es ser el drgano rector del Sistema de Control Interno del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, en los aspectos presupuestarios, econoémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestién, con el deber de informar adecuadamente
al Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Politica de la Calidad

En pos de la mejora continua del organismo y a fin de garantizar el cumplimiento de sus misiones y funciones, asi como los requisitos legales y
reglamentarios, la Conduccién de la Sindicatura General ha decidido implementar y mantener el Sistema de Gestién de Calidad segun la Norma SO
9001:2015, con un enfoque en riesgos, que considera los aspectos del contexto externo e interno, asi como también los requisitos y expectativas de
las partes interesadas. Para ello, junto con su personal asume los siguientes compromisos:

»  Satisfacer las necesidades y expectativas de los alcanzados, a través de la mejora continua en el control interno de las acciones de
Gobierno.

> Verificar el mantenimiento de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad basado en evidencia, con el objeto de garantizar las buenas
practicas de control interno, lo que conduce a reforzar la transparencia y la confiablidad.

» Intensificar el fortalecimiento institucional del organismo en su contexto interno y externo, la interaccién activa con los alcanzados y
grupos de interés, a través de diferentes canales de comunicacion.

»  Continuarafianzando el vinculo institucional con entidades profesionales y académicas nacionales e internacionales para el intercambio
de contenidos en lo referente al control interno.

»  Consolidar la identificacion, analisis y evaluacién de acciones tendientes al tratamiento de los riesgos que afecten el cumplimiento de
sus misiones y funciones.

»  Fortalecer el enfoque sistémico entre quienes componen el Sistema de Control Interno de la Ciudad -Sindicatura General de la Ciudad
de Buenos Aires y Unidades de Auditoria Interna-, con los distintos grupos de interés y prestadores para contribuir al éxito sostenido de
la organizacion.

»  Promover el compromiso y desarrollo constante de la profesionalizacién del personal, impulsando su continua capacitacidn, el trabajo
en equipo, elinterés por la calidad y el desafio de integrar conocimientos para el logro de los objetivos propuestos en el marcodel Sistema
de Control Interno.

»  Mantener buenas practicas sobre la seguridad de la informacién en el organismo.

»  Contemplar los aspectos ambientales e incorporar acciones ecoldgicas en la Sindicatura General, implementando buenas prdcticas de
sustentabilidad ambiental.

Quienes suscriben la presente Politica de la Calidad asumen el compromiso de implementarla y mantenerla actualizada, en el dmbito de la Sindicatura
General de la Ciudad de Buenos Aires.
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