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Introducción

El instructivo Redmine contiene los pasos para la gestión de proyectos sobre contenidos
digitales del sitio web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

Su objetivo es brindar las herramientas necesarias para poder desempeñar las tareas. 

Fomentamos y ejercemos el trato personalizado y activo con las áreas, asesorándolas ante
las necesidades y requerimientos. 
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Es una herramienta para la gestión de 
proyectos que organiza el trabajo a través 
de la administración de tareas.

Permite tener toda la información asociada 
a un proyecto y el control de la ejecución 
del mismo. 
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¿Para qué usar Redmine?

- Para valorar el trabajo realizado

- Para ordenarse

- Para ser más efectivo

- Para ganar tiempo

- Para dejar registro de lo que hago

¿Cómo es el procedimiento?

1- El usuario crea la tarea y la asigna a GO Experiencia de Usuario.

2- La tarea una vez resuelta con el % de realizado al 100%, se le reasigna a quien la solicitó.

3- El usuario solicitante chequea si esta OK, y la cierra.

No más mails

Todos los comentarios sobre una tarea se hacen en la tarea.

Asignar tareas

La primera vez que se crea una tarea debe ser asignada a GO Experiencia de Usuario. Cuando la tarea está en curso 
y se hace un comentario se asigna a la persona que este trabajando en la tarea. Cuando uno resuelve una tarea se 
reasigna a quien la creó.
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Ingresar a http://redmine.buenosaires.gob.ar y colocar nombre de usuario y contraseña provistos 1



Ingresar al proyecto correspondiente, en este caso el ejemplo es GO Experiencia de Usuario.
Hacer clic en el link.
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Ingresar a “Nueva petición” y cargar la tarea.3
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La petición debe tener:

Una vez completados todos los datos hacer clic en “Crear”.
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Asunto: Es como el asunto de un mail.

Descripción: Se detalla la tarea a realizar 
o la consulta. Es importante mencionar la 
url a la que hacen referencia.

Asignada a:  Va asignada a
GO Experiencia de Usuario.

Seguidores: Se pone en copia a otra 
persona en el mismo ticket.
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Visualización de tareas
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Para visualizar las tareas registradas ingresar a “Mi página”.1



¡Muchas gracias!

GO Experiencia de Usuario
Dirección General Experiencia Digital 
Subsecretaría Experiencia Digital
Secretaría Innovación y Transformación Digital
Jefatura de Gabinete de Ministros


