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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°012/22
Ministerio de Justiciay Seguridad
Jefatura de Policia de la Ciudad

Alcance:
El alcance de la auditoria comprendid el relevamiento de tareas administrativas, acciones
de control interno y registros, vinculados con el andlisis de la gestién administrativa de
Jefatura de Policia de la Ciudad (en adelante JPCDAD), durante el primer semestre del
afo 2022.

La gestién administrativa vinculada con las comunicaciones oficiales (en adelante CCOOQ)
y expedientes electronicos (en adelante EE) que recibe y emite Jefatura de Policia, se
lleva adelante a través de la Direccion Gabinete Jefatura. Especificamente, en el
Departamento Administrativo y Legal (en adelante DAyL) y en las dos (2) Divisiones que
le dependen, la Division Personal y Despacho (en adelante DPyD) y la Division Control
Legaly Técnico (en adelante DCLyT). Por lo expuesto, esta UAIl resolvié poner foco en el
relevamiento de los procesos centrales de la Direccion Gabinete Jefatura y los
correspondientes al Departamento citado y las Divisiones que le dependen.

Las tareas de relevamiento, analisis de la informacién y de la documentacion remitida por
el area auditada, se llevaron a cabo entre los dias 02 de agosto y 17 de noviembre de
2022. Las mismas se realizaron mediante una modalidad mixta, con encuentros
presenciales en las oficinas del area auditada sita en calle Hornos 238, teletrabajo en el
domicilio de los auditores y de la subgerente operativa intervinientes en el citado proyecto,
con domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la sede de esta Unidad de
Auditoria Interna (en adelante UAI) sita en Av. Regimiento de Patricios 1142, 3° piso,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance:
No hubo.

Principales hallazgos/observaciones: Producto de las tareas de relevamiento y
analisis de la documentacién realizados por esta Unidad de Auditoria Interna, se
constataron debilidades relativas al desarrollo de instructivos y/o de manuales de
procedimientos para las tareas que realiza el area, asi como también en los registros
que utiliza.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.
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Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en Jefatura de Policia
de la Ciudad, permiten a esta Unidad de Auditoria Interna concluir que, sin perjuicio
de los hallazgos mencionados, las actividades que lleva adelante el area dan cuenta
de una adecuada gestion administrativa.

No obstante lo expresado en el parrafo precedente, el volumen y diversidad de
tramitaciones que gestiona el area (como ser oficios judiciales, cambios de situacion
de revista, sanciones, entre otras) dificulta el establecimiento de un Unico
procedimiento para su tratamiento, ya que varian los actores intervinientes, al igual
gue el andlisis que debe realizarse previo a su despacho. De todas formas, se
recomienda el desarrollo de acciones orientadas a la formulacion de guias de
actuacion, instructivos o manuales de procedimientos a fin de asegurar la integridad y
uniformidad en el desarrollo de las tareas que permitan fortalecer la gestion de los
procesos y su debido control interno, asi como también ajustar los registros que
generan, de manera de contar con informacion confiable para el seguimiento de la
gestién del area.

Se destaca la alta predisposicion, colaboracion y receptividad del area auditada
durante el proceso de auditoria, como asi también respecto de las acciones
correctivas sugeridas por esta UAI
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