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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°005/22
Ministerio de Justiciay Seguridad

Subsecretaria Seguridad Comunal e Investigacion Criminal
Direccion General Planificacién y Evaluacién de Recursos

Alcance:

El alcance de la auditoria comprendié el andlisis de la gestion de la Gerencia
Operativa Planificacion, Patrullaje y Respuesta 911, durante el segundo semestre
2021, en relacién con la verificacion de las tareas implementadas por el area auditada
para el cumplimiento de la siguiente accion: Efectuar auditorias, analisis y evaluacion
de resultados de la actuacion policial ante llamados de servicio por la linea de
Emergencias 911, orientados a la mejora de la eficiencia y eficacia de los tiempos de
respuesta del recurso policial.

Las tareas de andlisis de la informacion y de la documentacion remitida por el area
auditada, como asi también las de verificacion del cumplimiento de la normativa se
llevaron a cabo entre los dias 1° de marzo y 15 de junio de 2022. Las mismas se
realizaron en forma mixta, mediante la modalidad teletrabajo, en el domicilio de los
auditores y de la subgerente operativa intervinientes en el citado proyecto, con
domicilio en el Gran Buenos Aires y en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y en la
sede de esta Unidad de Auditoria Interna (en adelante UAI) sita en Av. Regimiento de
Patricios 1142, 3° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance:
No hubo.

Principales hallazgos/observaciones:

Del analisis de la informacién suministrada y del relevamiento efectuado por esta UAI
en relacion con el desempefio de la Gerencia Operativa para el periodo auditado, se
detectaron debilidades en las registraciones relativas a la accion auditada.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en la Gerencia
Operativa Planificacion y Evaluacion de Despliegue, Patrullaje y Respuesta 911, de la
Direccion General Planificacion y Evaluacion de Recursos, permiten a esta Unidad de
Auditoria Interna concluir que la gestion y las actividades que lleva adelante el area

dan parcial cumplimiento a la accion 0biﬁ‘éo§§2§§é%7§§l@@ﬂ%£§}ﬂﬂﬂ9¢§ por

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Sequridad de la Informacién v Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial RAM-SGCBA N° 15"
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normativa.

Se recomienda el desarrollo de acciones que reflejen el andlisis, evaluacion y
evolucion de los resultados de la actuacion policial y que a su vez permitan dar cuenta
con informacion confiable y precisa de la labor realizada en relacion con la citada
accion. Se recomienda asimismo la aplicacion de estandares para el disefio y
contenido de informes a fin de asegurar la integridad y uniformidad de los mismos.

Por dltimo, cabe destacar que la reparticion ha mostrado altos niveles de receptividad
durante el proceso de auditoria colaborando activamente, suministrando

documentacién respaldatoria e incorporando mejoras, particularmente en los circuitos
disefiados para los procedimientos centrales.
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