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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

<~ Ciudag\TE DE TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. LEY N° 2.627

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas.

En homenaje a los veteranos y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”.

Objeto:
Gestion de
relacionamiento
institucional

Periodo auditado:
Afo 2022

Normativa relevante:
- Ley N° 600.

- Ley N° 2.627.

- Decreto N° 491/18.

- Res. N° 36-ENTUR/22.

Equipo auditor:

Auditor Interno Titular:

Cdora. CHARLIN, Nancy
Viviana.

Gerente Coordinacion
de Auditorias:
Lic. SZTYRLE, Federico.

Equipo de Trabajo:
Cdora. BACHER, Mbnica
Miriam.

Lic. MENDOZA,

Johanna.

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°010/22

F/IN Ente de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627
Direccion General Promocion Turistica

Alcance:

Las tareas de auditoria se efectuaron entre el 1° de Julio y el 12 de octubre de 2022. Las
mismas comprendieron los siguientes procedimientos: analisis de la normativa vigente;
solicitud de documentacién e informacion, incluyendo politicas, proyectos y programas,
contrataciones, planificacion y reportes de gestién, entre otros; analisis de la informacién
recibida; relevamiento mediante cuestionario; cotejo y andlisis de las respuestas
obtenidas.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

v' Ausencia de politicas de relacionamiento institucional.

v' Falta de manual de procedimientos, a través del cual se describan las actividades,
los responsables, el flujo de la informacion y los controles requeridos.

v' La Planificacién anual del afio 2022 no incluye criterios, objetivos, propdsito,
responsables, metas ni indicadores de gestion.

v" Los Informes de Gestidon de cada viaje no presentan el resultado de las acciones
realizadas, los beneficios para el turismo en la ciudad de Buenos Aires, su
impacto, ni su eficacia o eficiencia.

v En cuanto a los recursos humanos, no se cuenta con definicién de perfiles y
competencias, ni procedimiento de reclutamiento.

v" Dentro de las Acciones de la GORI se encuentra la de: “(...) Desarrollar y
consolidar una red nacional (...)", la cual le corresponde a la Direcciéon General
Desarrollo Turistico.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis efectuado sobre la gestién de relacionamiento institucional, se identificaron
ciertas falencias en la organizacion del area y documentacion del proceso, en particular
en la planificacion anual y en los reportes de gestién, los cuales carecen de datos
relevantes para el control de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos. En este
sentido, las debilidades halladas pueden ser subsanadas mediante la implementacion de
las recomendaciones brindadas, con el objeto de fortalecer la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

No obstante lo mencionado en el parrafo anterior, se concluye que la gestion de
relacionamiento institucional de la Direccion General Promocién Turistica se realiza de
manera adecuada por el area auditada.
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