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Presentacion

En la Ciudad de Buenos Aires se realizan seis millones de viajes diarios y queremos colaborar para
gue todos disfrutemos de una ciudad en la que podamos trasladarnos de una manera segura, rapida,
ordenada y que favorezca el medio ambiente. Este gran desafio, implica el desarrollo de mas y mejores
nmodos de viajar, acompafados por esquemas de convivencia basados en el respeto vy el cuidado del otro.

Entendemos que “convivencia” es la coexistencia pacifica y armoniosa de quienes interactian en la
Ciudad de Buenos Aires y en esos momentos de encuentro, los ciudadanos tenemos la posibilidad de
generar y mantener relaciones valiosas y gratificantes.

Este documento fue disefado con una perspectiva facilitadora del proceso formativo para el vy la
ciclista que desde hace un tiempo se encuentra trabajando en el servicio de mensajeria urbana y/o
reparto a domicilio de sustancias alimenticias.

Ser profesionales de la movilidad implica la adopcion y promocion de conductas seguras. El rol que
desempenan cotidianamente puede favorecer y acelerar los procesos de cambio cultural e incidir en la
construccion de la comunidad. Es necesario fortalecer entonces un papel activo para con su entorno,
donde predominen las interacciones basadas en la buena fe vy la autorregulacion de las conductas
fundamentadas en el respeto mutuo.

Asimismo, la forma en la que circulamos en la Ciudad es muy cambiante y dindmica, por lo que es
fundamental estar actualizados respecto a algunos datos estadisticos que nos permitan conocer vy
reconocer cual es la problematica en la que estamos involucrados. Hacerlo nos permite pensar como
deberiamos proyectar a futuro nuevas practicas saludables en materia de movilidad.

El objetivo de este manual es que quien trabaja en el rubro incorpore dimensiones actitudinales
gue promuevan la concientizacion y sensibilizacion necesaria para conducir vehiculos de manera
responsable vy respetuosa hacia otros actores, logrando asi, que la via publica sea un espacio de
convivencia donde todos los actores del transito nos sintamos seguros.

Mejorar la seguridad vial implica un trabajo colectivo de toda la sociedad.

Agradecemos por su colaboracion en el presente manual a:
Pablo Lebedinsky, Ciclista Urbano y Promotor de 30 Dias En Bici para Buenos Aires.
Ricardo Mildiner, Ciclista Urbano v Supervisor de Ciclovias del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Contenido

Equipo de Promocion Vial de la Gerencia Operativa de Educacion y Convivencia Vial
Diseino

Equipo de Comunicacion de la Gerencia Operativa de Educacion y Convivencia Vial,



Glosario y otros términos

Accidente de transito: sustituido por “incidente de transito”.

Acera: también llamada vereda, sector delimitado de la via publica gue bordea la calzada destinado a
la circulacion de peatones.

Adelantamiento: maniobra que consiste en sobrepasar la linea de otro vehiculo en circulacion sin
necesidad de cambiar de carril.

Arteria: via publica urbana de circulacion vehicular y eventualmente peatonal.

Automovil: automotor con capacidad, excepto el conductor, para no mas de 8 plazas, destinado al
transporte de personas.

Avenida: arteria cuya calzada tiene un ancho total de por lo menos 13 metros. También seran consideradas
“avenidas” las arterias con mas de 17,32 m entre las lineas de edificacion, ya sea gue posean dos calzadas
separadas con un boulevard, o calzadas centrales v laterales separadas por un divisorio fisico o alguna
otra conformacion fisica.

Banquina: zona adyacente y paralela a la calzada de rutas, autopistas, semiautopistas o caminos,
provista para mayor seguridad del transito de vehiculos.

Bicicleta: ciclorodado de dos ruedas. VVehiculo de dos ruedas que es propulsado por mecanismos con
el esfuerzo de quien lo utiliza, pudiendo ser multiple de hasta cuatro ruedas alineadas.

Bicisenda: sector sefializado vy especialmente acondicionado en aceras y espacios verdes para la circulacion
de ciclorodados (bicicletas) vy dispositivos de movilidad personal. Se complementan con las ciclovias.
Bocacalle: superficie de la via publica comun a dos (2) o mas arterias que concurren a una interseccion,
incluyendo las sendas peatonales.

Bolardo: elemento vertical de pequefa altura para limitar o impedir el paso o estacionamiento de
vehiculos. Se ancla en el pavimento vy es fabricado en materiales diversos, como piedra, hormigon,
acero, acero inoxidable, aluminio, materiales plasticos, etc.

Calzada: sector delimitado de la via publica destinado a la circulacion de vehiculos. Comunmente es
llamada calle, aungue no es correcta esta denominacion.

Calle: en general, aceras mas calzadas.

Calle de convivencia: calle o tramo de la misma destinada preferentemente a la circulacion peatonal,
donde se admite la circulacion restringida de vehiculos.

Carga y descarga: operacion en la cual un vehiculo permanece detenido en la via publica, con o sin su
conductor, junto a la acera, por el tiempo estrictamente necesario para realizar la carga y descarga de
mercaderias, equipajes o0 cosas.

Carril: banda longitudinal demarcada en la calzada para un mejor ordenamiento de la circulacion,
destinada generalmente al transito de una sola fila de vehiculos.

Carriles preferenciales: sector sefalizado especialmente en la calzada para la circulacion con caracter
preferencial para ciertos vehiculos.

Carriles exclusivos: sector sefalizado especialmente en la calzada para la circulacion con caracter
exclusivo para los vehiculos que determine la autoridad competente.

Chaleco reflectante: prenda de vestir sin mangas confeccionada con materiales reflectantes que
permite visualizar a la persona que lo porta en condiciones de baja visibilidad.

Ciclista: persona que circula en bicicleta.

Ciclocarril: sector sefalizado especialmente en la calzada para la circulacion con caracter preferente
de ciclorodados vy dispositivos de movilidad personal.

Ciclomotor: vehiculo de dos ruedas con hasta 50 centimetros cubicos de cilindrada o hasta 4 Kilowatts
de potencia maxima continua nominal si se trata de motorizacion eléctrica, y con capacidad

para desarrollar, en ambos supuestos, no mas de 50 km/h de velocidad.

Ciclorodado: también llamado bicicleta. Es un vehiculo no motorizado de dos o mas ruedas, impulsado
por mecanismos con el esfuerzo de quien o quienes lo utilizan.

Ciclorodado con pedaleo asistido eléctricamente: vehiculo de dos ruedas o mas, con motor eléctrico
auxiliar e impulsado por el esfuerzo de quien lo utiliza.

Ciclovia: sector de la calzada sefalizado especialmente con una separacion gue permita la circulacion
exclusiva de ciclorodados (bicicleta) y dispositivos de movilidad personal.

Circulacion: desplazamiento vy transito de peatones vy vehiculos.



Ciudadania: consiste en un vinculo juridico que une al individuo con el Estado, y supone una serie de
obligaciones (basadas en el respeto a las normas juridicas) y derechos politicos que permiten participar
en los asuntos del Estado.

Conductor/a: persona a cargo del manejo directo de un vehiculo durante su circulacion en la via publica.
Cordén: elevacion construida al borde de la calzada que la separa de las aceras, isletas o plazoletas v
forma parte de éstas.

Detencidn: permanencia sin movimiento de un vehiculo junto a la acera por un tiempo estrictamente
necesario para casos de control de transito realizado por autoridad competente o bien durante un
tiempo maximo de dos minutos para el ascenso o descenso de pasajeros, O para la carga y descarga
de mercaderias siempre que el conductor no abandone su posicion de manejo.

Embotellamiento, Atascamiento o Congestion: acumulacion de vehiculos en una via publica que
entorpece u obstruye el transito.

Encrucijada: interseccion o bocacalle.

Epidemia: enfermedad que se propaga durante algun tiempo por un pais, acometiendo simultdneamente
a gran numero de personas.

Estacionamiento: permanencia sin movimiento de un vehiculo en la via publica con o sin su conductor
por Mas tiempo del necesario para ser considerada como detencion.

Etica: conjunto de principios vy virtudes morales de un individuo o grupo social que influye en la
responsabilidad de sus actos, se proyecta a la comunidad, y promueve la convivencia en paz, tolerancia
y respeto.

Género: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere a los roles socialmente construidos,
los comportamientos, actividades y atributos que una sociedad dada considera apropiados para los
hombres v las mujeres.

Giro: maniobra por la cual el vehiculo modifica su direccion para cambiar de arteria de circulacion.
Guinada: indicacion rapida que realiza un/a conductor/a encendiendo vy apagando la luz alta como
sefal de advertencia.

Incidente de transito o incidente vial: hecho en el cual se produce lesiones a personas o cosas, en
ocasion de la circulacion en la via publica.

Intermodalidad: es el uso de forma integrada de al menos dos modos de transporte diferentes para
completar una cadena de desplazamiento, mediante una utilizacion mas racional de la capacidad de
transporte disponible. La cualidad intermodal de un desplazamiento depende de la eleccion, por parte
de los sujetos, entre los modos disponibles.

Interseccion: encrucijada o bocacalle.

Intervenciones peatonales: dreas de la calzada destinadas exclusivamente a la circulacion peatonal
convenientemente demarcadas. Pueden estar equipadas con mobiliario urbano (macetas y/o sillas y/o
mesas y/o anclajes para bicicletas).

Mano: sentido de circulacion que deben conservar los vehiculos gue transitan por una arteria.
Mensajeria urbana: comprende el retiro vy entrega de elementos varios de pequefa y mediana
paqgueteria y/o la realizacion de gestiones desde su solicitud vy hasta el o los domicilios que sean
indicados, sin tratamiento o procesamiento, utilizando como medio de transporte un motovehiculo o
ciclorodado (bicicleta), en un plazo menor a las 24 horas y en un ambito urbano acotado.
Motocicleta: vehiculo de dos ruedas con motor a traccion propia de mas de 50 centimetros cubicos
de cilindrada o mas de 4 Kilowatts de potencia maxima continua nominal si se trata de motorizacion
eléctrica, y con capacidad para desarrollar, en ambos casos, velocidades superiores a 50 km/h.
Motofurgodn: triciclo motorizado parcialmente carrozado, destinado al transporte de cargas.
Motovehiculo: vehiculo motorizado no carrozado. Incluye ciclomotores, triciclos y cuatriciclos
motorizados, motocicletas y motofurgones.

Movilidad urbana: conjunto de desplazamientos origen-destino que tienen lugar en las ciudades, ya
sea por medios de transporte motorizados o no motorizados, particulares o colectivos.

Operador/a de plataforma digital de oferta y demanda del servicio de Mensajeria Urbana y/o
Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias: persona humana o juridica que opera y/o administra
una plataforma digital a través de la cual se oferta y demanda el servicio de Mensajeria Urbana vy/o
Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias.

Orden juridico: es el sistema de normas gue rigen la organizacion legal de un determinado lugar vy
época. Esto quiere decir que puede variar segun la ciudad, provincia o pals, o de acuerdo al momento
historico en cuestion.



Pandemia: enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.

Parada: indicador vertical para el ascenso y descenso de pasajeros de un servicio de transporte.
Pasaje: arteria cuya calzada tiene un ancho maximo inferior a 5 metros.

Prestador/a del servicio de Mensajeria Urbana y/o Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias: persona
humana o juridica que presta, como actividad principal, el servicio de Mensajeria Urbana y/o Reparto a
Domicilio de Sustancias Alimenticias a través de mensajeros/as v/o repartidores/as habilitados/as.
Peatdn/a: persona que va a pie por una via publica.

Perspectiva de Género: la perspectiva de género implica reconocer las relaciones de poder que se
dan entre los géneros, en general, favorables a los varones y desfavorables hacia las mujeres. Se trata
del enfoque a partir del cual se analiza una problematica en particular, partiendo de las implicancias e
impactos que tiene el sistema de género.

Portaequipaje: elemento cerrado con anclajes vy disefo normalizado, destinado a contener equipaje o bultos.
Portaobjetos: elemento mediante el cual se transporta peguena o mediana paqgueteria y/o las
sustancias alimenticias correspondientes al servicio de Mensajeria Urbana y/o Reparto a Domicilio de
Sustancias Alimenticias.

Repartidor/a y mensajero/a: persona humana que ejecuta el servicio de Mensajeria Urbana o Reparto
a Domicilio de Sustancias Alimenticias en motovehiculo o ciclorodado.

Roles de género: refieren a las normas sociales y de conducta que, dentro de una cultura especifica,
son ampliamente aceptadas como apropiadas para las personas de un género especifico. Suelen
determinar las responsabilidades vy tareas tradicionalmente asignadas a mujeres, varones, nifas y NiRos.
Rotonda: emplazamiento vial circular para la distribucion del transito ubicada en la encrucijada de dos
0 Mas arterias y que permite la circulacion giratoria.

RUTRAMUR: Registro Unico de Transporte de Mensajeria Urbana v/o Reparto a Domicilio de Sustancias
Alimenticias.

Seguridad: hace referencia a los aspectos técnicos de los medios de transporte, la infraestructura
del espacio publico y a las reglas de convivencia esperadas para utilizar el transporte o moverse
por la ciudad, que afectan tanto la integridad fisica y psiquica como la autonomia de los usuarios,
nmayormente a las mujeres.

Sobrepaso: maniobra consistente en sobrepasar la linea de otro vehiculo en circulacion cambiando de carril.
Tipificado: tipo penal o tipificacion en el Codigo Penal o Contravencional v en el Régimen de Faltas
la descripcion precisa de las acciones u omisiones que son considerados como delitos, cuasidelitos o
faltas y a los que se les asigna una pena, sancion o multa.

Transito: a veces llamado trafico, movimiento de cosas o personas de un lugar a otro.

Transeunte: persona gue transita o pasa por un lugar sin distincion del medio que utilice.

Transporte de Carga: medio de transporte que se encarga del traslado de un punto a otro de una
determinada mercancia.

Transporte Publico: servicio de transporte de una ciudad gue puede ser utilizado por cualguier persona
para trasladarse de un lugar a otro a cambio de una cantidad de dinero.

Triciclo: ciclorodado de tres ruedas no alineadas.

Triciclo motorizado: vehiculo motorizado no carrozado de tres ruedas no alineadas.

Valores: son las cualidades de cada individuo que llevan a comportarse de una forma determinada vy
que establecen sus prioridades en la vida. Es decir, permiten decidir lo que debemos o no delbemos
hacer, y son influidos por las circunstancias o por la cultura en la que estamos inmersos.

Vehiculo: medio por el cual toda persona o cosa puede ser transportada por la via publica, con o sin
motor. Incluye a la bicicleta.

Via publica: espacio de cualguier naturaleza afectado al dominio publico o a las areas asi declaradas
por la autoridad.
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1. ¢éQué es el RUTRAMUR?

Es el Registro Unico de Transporte de Mensajeria Urbana y/o Reparto a Domicilio de Sustancias
Alimenticias que rige desde el afio 2020 a partir de la Ley N2 6.314 sancionada por la Legislatura
de la Ciudad de Buenos Aires.

El objetivo principal es regular la actividad dentro de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires o
desde ésta hacia otra jurisdiccion.

cQuiénes deben registrarse?

« Prestadores de servicios tradicionales (empresas de mensajeria y/o reparto a domicilio de
sustancias alimenticias) y operadores de plataformas digitales (aplicaciones).

+ Personas que realicen el servicio de mensajeria y/o reparto en motovehiculos o en
ciclorodados dentro de la Ciudad de Buenos Aires.

Son requisitos para darse de alta’ como repartidor/a o mensajero/a en ciclorodado:

« Constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/o un domicilio electronico
(e-mail).

« Acreditar la inscripcion en la Administracion Federal de Ingresos Publicos (Constancia de
Inscripcion AFIP).

« Aprobar el curso de seguridad vial dictado por empresas de mensajeria y/o reparto y por
aplicaciones.

Si sos mensajero/a independiente ademas de los requisitos anteriores, debés:

« Acreditar la contratacion del seguro de accidentes personales.

e Tener los elementos de seguridad personal: Casco homologado e Indumentaria con bandas
reflectantes.

En ambos casos, la habilitacion es personal e intransferible y tiene una vigencia de dos (2)
arfios. Si sucedieran modificaciones en las condiciones de la habilitacion, deberan comunicarse
dentro de los 10 dias habiles para que tenga validez.

Los prestadores del servicio vy los repartidores y/o mensajeros que cuenten con una

habilitacion otorgada con anterioridad a la promulgacion de Ley N° 6.314, una vez finalizado el plazo
de vigencia de la mencionada habilitacion, deberan realizar el nuevo tramite de habilitacion ante el
RUTRAMUR a fin de sistematizar y actualizar toda la documentacion de acuerdo a los requisitos
exigidos en la nueva normativa.

Habilitacion

A partir delafecha deinicio del trdmite, una vez cargada la documentacion que acredite el cumplimiento
de los requisitos exigidos y cumplidos los pasos necesarios, el administrador del RUTRAMUR validara
la informacion, pudiendo solicitar, en caso de corresponder, documentacion aclaratoria o faltante para
la finalizacion del tramite.

En el caso de los repartidores, los mismos obtendran una habilitacion provisoria por el plazo de quince
(15) dias. Cumplido el plazo establecido, y en caso de no cumplimentar los requisitos que la normativa
exige, la habilitacion provisoria quedard inhabilitada. Transcurrido el plazo de 120 dias de iniciado el
tramite se dara de baja vy el interesado deberad iniciarlo nuevamente.

1/ Podés iniciar el tramite ingresando a: https://www.vhtweb.com.ar/seleccionar-registro/rutramur



https://www.vhtweb.com.ar/seleccionar-registro/rutramur

Capacitacion de los repartidores y/o mensajeros habilitados
para ejecutar el servicio

Quienes hayan realizado la capacitacion para ejecutar el servicio en motovehiculo, no deberan
volver a capacitarse en caso de optar por la otra modalidad (ciclorodado). En cambio, si un
mensajero y/o repartidor obtuvo la habilitacion para ejecutar el servicio en ciclorodado vy desea
cambiar a motovehiculo, ademas de la presentacion de la documentacién correspondiente en
el Registro, debera realizar el curso de capacitacion correspondiente a esa nueva categoria.

Evaluacion: El curso contara con una evaluacion final, La misma deberd aprobarse con el 80%
de las respuestas correctas. En caso de desaprobar deberad rendir nuevamente dentro de los
proximos 15 dias habiles, v, en caso de reprobar esta instancia realizard nuevamente el curso.

Vigencia: La capacitacion aprobada por los mensajeros y/o repartidores tendrd una vigencia
de dos (2) anos. Una vez vencido dicho plazo, deberan realizar nuevamente el curso de
capacitacion. Sera de aplicacion idéntico criterio para guienes hayan aprobado la capacitacion
en forma previa a la promulgacion de Ley N° 6.314.

Acreditacion de capacitacion: El plazo maximo para acreditar haber aprobado la capacitacion,
serd de ciento veinte (120) dias corridos desde el inicio del tramite de habilitacion.

Son requisitos para renovar la habilitacion:
Aprobar el curso de seguridad vial vigente (dictado por empresas de mensajeria y/o reparto
y por aplicaciones).

2. Documentacion para circular en la
Ciudad de Buenos Aires

a. Documento Nacional de Identidad (DNI)

Acredita la identificacion de cada ciudadano/a argentino/a o extranjero/a en el territorio del pais.

b. Habilitacion de Repartidor y/o Mensajero para el
Servicio de Mensajeria Urbana o Reparto a Domicilio de
Sustancias Alimenticias

Numero de ldentificacion
Para identificar a la persona habilitada para desempenfar la tarea durante la circulacion. se
debera exhibir el nUmero de identificacion

El numero identificador constara de 6 digitos, el primer digito serd el identificador de la
categoria siendo:

« M-00000 para inscriptos en categoria Mensajeria Urbana.

« D-00000 para los inscriptos en categoria Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias.
«  A-00000 para inscriptos en ambas categorias.



El repartidor y/o mensajero sera el responsable de imprimir la identificacion y colocarla, como
minimo, en uno de los lugares propuestos, garantizando que se encuentre siempre visible.
sobre laminas reflectivas flexibles segun las medidas especificadas?

Debera tener las siguientes caracteristicas, de acuerdo al lugar en el que sea colocada:

¢ Identificacion en el portaobjeto: Debera ser ubicada en la parte posterior del portaobjeto
en el extremo superior derecho.

¢ Identificaciéon en indumentaria: Deberd ubicarse en la parte posterior y en el centro de la
misma.

¢ Identificacion en el casco: Deberd ubicarse en la parte posterior del casco.

c. Seguros

Los Operadores de plataforma digital de Oferta y Demanda y los Prestadores del servicio
deberan proveer, durante todo el tiempo que estén disponibles para ejecutar el servicio, los
seguros detallados a continuacion a los Repartidores y/o Mensajeros que desarrollen el servicio
segun corresponda:

¢ Seguro de Accidentes de Trabajo: Aseguradora de Riesgos de Trabajo, (ART) cubre a
cada Repartidor y/o Mensajero habilitado dependiente de un titular de la habilitacion que
preste el Servicio de Mensajeria Urbana y/o Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias.
La poliza debe cubrir con independencia de la unidad afectada al servicio que el repartidor
conduzca.

» Seguro de Vida Obligatorio: Cubre a cada Mensajero y/o Repartidor dependiente del
titular de habilitacion que desarrolle el servicio.

¢ Seguro de Responsabilidad Civil: Cubre los riesgos de lesiones o muertes de terceras
personas y por dafos a bienes de terceros.

¢ Seguro de Accidentes Personales: Debe cubrir, como minimo, los riesgos de fallecimiento
accidental e incapacidad total y/o parcial permanente, como asi también las erogaciones en
que se incurran por asistencia médica y/o farmacéutica de los mensajeros y/o repartidores
habilitados a prestar el servicio y los gastos de sepelio.

Para quienes trabajen de modo dependiente es obligatorio contar con los seguros establecidos en
losincisos a, b y c; es decir ART, Seguro de vida y RC, mientras que para quienes sean independientes
son obligatorias las coberturas de los incisos c y d; es decir RC y AP. daios a bienes materiales de
terceros o lesiones, invalidez o muerte ocasionadas a terceras personas no transportadas.

3. Responsabilidades legales de las app

a. Tanto los Operadores de plataforma digital de oferta y demanda como los prestadores del servicio,
deberan suministrar:

» (Cascos

* Indumentaria adecuada

El calzado serd provisto por cada repartidor yv/o mensajero.

b. Los Operadores vy los prestadores del servicio no podran enviar ningun tipo de notificacion ni
mensaje mientras los mensajeros y/o repartidores habilitados se encuentren realizando una entrega,
salvo en aguellos casos relacionados con modificaciones en el destino o cancelacion del pedido en curso.

2/ Identificacion en el portaobjetos: Largo: 200 mm. Alto: 1770 mm. Fuente: Fe Engschrift Free Font (Altura letra: 53 mm.)
Identificacion en indumentaria: Largo 270 mm. Alto 150 mm. Fuente: Fe Engschrift Free Font (Altura letra: 53 mm.)
Identificacion en el casco: Largo 150 mm. Alto: 150 mm. Fuente: Fe Engschrift Free Font (Altura letra: 40 mm).



4. Responsabilidad - conocimiento de la
normativa vial

Las personas gue desean andar en bicicleta no deben pasar por ninguna instancia de formacion
obligatoria, como asi lo hacen otras personas cuando obtienen su licencia de conducir. Sin embargo,
tienen la obligacion de conocer vy respetar las normas.

La ley establece:

“Es obligacion de los usuarios de la via publica cumplir con las reglas de circulacion expresadas a
través de las senales, simbolos y dispositivos del Sistema de Senalizacion Vial Uniforme, del Manual de
Senalizacion Vial Transitoria y de las incorporadas en el presente Codigo, segun corresponda’”,

Para estar informado/a vy poder respetarlas, es necesario tener presentes los siguientes contenidos:

a. Prioridad Normativa

Un buen conductor o conductora debe estar atento vy respetar todas las sefales de transito, indicaciones
y marcas en la calzada para circular de forma adecuada y segura por la via publica. A través de su color
y su forma (figura geomeétrica) podemos entender cémo debemos movernos y con gué situacion
podemos encontrarnos durante el trayecto por el cual circulamos. La Ley 2148 establece un orden
de prioridad normativo, esto quiere decir que frente una circunstancia en que exista contradiccion, se
debera respetar la norma gque tenga prioridad de acuerdo con el siguiente orden:

- \ @4 -
'S A s @
[l F— L ]

En CABA existe el Cuerpo de Agentes de Control de Transito vy Seguridad Vial, que se ocupa del
ordenamiento del transito y del cumplimiento de las normas vigentes, entre otras funciones.

Al circular por la via publica, quienes conducen deben cumplir con las indicaciones de los agentes de
transito y obedecer las drdenes impartidas por la Policia de la Ciudad, el personal autorizado de obra
en el tramo donde estén trabajando vy el personal autorizado ferroviario en la zona correspondiente.
Sus indicaciones u ordenes se encuentran por encima de cualquier norma o sefalizacion. La autoridad
de control, en cada caso, debera realizar sefas claras para comunicarse de manera efectiva con los
usuarios de la via.

Seguir a la derecha Avanzar Deternerse Seguir a la izquierda

3/ Ley 2148 Art. 4.1.8.



b. Senales de transito

La ley establece:

Obediencia a la sefalizacion:

“Los usuarios de la via publica deben cumplir las indicaciones de las senales reglamentarias y adaptar su
comportamiento al mensaje de las sefales preventivas que se encuentren instaladas en la via publica.
Solo puede justificarse el incumplimiento a las indicaciones de la sefalizacion cuando su acatamiento
implique peligro cierto e inminente para la vida de las personas?”.

Existen distintos tipos de sefiales:

* Reglamentarias:

Transmiten ordenes especificas de cumplimiento obligatorio en el lugar para el cual estan destinadas. La
forma es generalmente un circulo blanco con borde rojo y un simbolo de color negro, con excepcion
de las sehales. Algunos ejemplos: PARE - CEDA EL PASO - CONTRAMANO

Si tienen fondo azul v borde rojo, son de permiso con restriccion.

Algunas de las sefiales reglamentarias son:

- De prohibicion

- De prioridad

- Fin de la prescripcion

* Preventivas

Advierten la proximidad de una circunstancia o variacion de la normalidad de la via que puede resultar
sorpresiva o peligrosa para la circulacion.

LLa mayoria tiene forma de cuadrado color amarillo con la diagonal vertical, y con borde y simbolo negro.
No imparten directivas, pero ante una advertencia se debe adoptar una actitud o conducta adecuada.

* Informativas

Como su nombre lo indica, brindan informacion. Estan destinadas a identificar, orientar y hacer
referencia a servicios, lugares o informacion Util para el usuario. Las sefales de servicio son de fondo
azul, simbolo negro, y texto y cuadrado interior en color blanco.

e Senales transitorias

Modifican transitoriamente el réegimen normal de utilizacion de la via. Dan aviso de procedimientos
gue no son habituales en el camino, como trabajos de construccion y mantenimiento de calles vy rutas.
Pueden ser reglamentarias, preventivas o informativas y en general son de color naranja.

A su vez, se dividen en:

e Verticales

Son las sefales de regulacion del transito colocadas al costado de la via o elevadas sobre la calzada (aéreas).
Estas son algunas de las sefales de transito verticales con las que te podras encontrar. Respetalas.

i i ered Direceonador &n Crusce de Deténgase por Prahibyido circulsr
C::u.“hlu:sﬂ?:“ Dgrwiv:n?:?a clelovia cichistas completo &n bicicleta

para bicicletas  CON pealones

| [aTEncion . @ ® . v
» | Fin de ciclovia
| a 50 mts

Pl cloci anza d Prohibide
de la m:l:ru'n: m kmth Curm o eaiaelonar Cruce de peatones  Ceda el pasa
ciclovia Descienda de |a  chelErperse
bicicleta Sﬁhmhanlnvra todas

g digs las 29 horas
4/ Ley 2148 art. 2.3.3.



e Horizontales

Son las sefales de transito marcadas sobre la calzada con el fin de regular, transmitir drdenes, advertir
determinadas circunstancias, encauzar la circulacion o indicar zonas prohibidas. Hay distintos tipos:
Marcas longitudinales: Son lineas ubicadas a o largo de la calzada que indican a quien conduce su
propia ubicacion en el camino, delimitando carriles o limites de las areas de la calzada. En un sentido
amplio, indican donde es seguro sobrepasar a otro vehiculo y donde esta prohibido hacerlo.

Linea continua: indica gue no se la puede traspasar ni circular sobre ella.

Doble linea mixta (continua y discontinua): en vias con sentidos contrarios de
circulacién, esta prohibido el cambio de carril del lado de la linea continua, pero
se permite su traspaso del lado de la linea discontinua.

Pueden ser de color blance o amarille: el amarillo indica riesgo.

Linea discontinua: indica la posibilidad de ser traspasada.

Senda peatonal,
no detenerse
sobre ella.

o ]

Linea de detencién.

Simbolo de “Ceda el paso”. Mirar a ambos lados
y ceder el paso al peatén.

Circulacidn exclusiva de bicicletas.

Doble circulacion.

Marcas transversales: Por ejemplo: Senda peatonal, Senda para ciclistas, Intervenciones peatonales.
Marcas de estacionamiento.

Colores en Cordones: se pintan con diferentes colores segun aguello que se sefalice.

- Los pintados de color anaranjado indican los lugares destinados al estacionamiento exclusivo de
ciclorodados y motovehiculos.

- Los pintados de color amarillo indican la prohibicidon de estacionar durante las veinticuatro (24) horas.

¢ Luminicas: Son sefales luminosas que tienen por finalidad transmitir drdenes o prohibiciones, advertir
determinadas circunstancias, encauzar y regular la circulacion mediante la utilizacion de colores, flechas
o figuras especificas con ubicacion y formas predeterminadas. Su luz puede ser continua o intermitente.

Los vehiculos deben seguir las siguientes reglas:

- Con luz roja, detenerse antes de la senda peatonal o de la linea de detencion.

- Con luz intermitente roja, detener la marcha; solo se reiniciard cuando se tenga la
certeza de gue no existe riesgo.

- Con luz amarilla, detenerse sino se llega a transponer la encrucijada antes de la luz roja.

- Con luz intermitente amarilla, efectuar el cruce con precaucion..

- Con luz verde al frente, se esta habilitado a avanzar. Sin embargo, se debe tener la
precaucion de no iniciar el cruce sino hay espacio suficiente para ubicar el vehiculo al otro
ladlo sin obstruir la circulacion transversal. Antes de avanzar también se debe permitir que
termine de cruzar el vehiculo o peatdn gue haya iniciado el paso antes del cambio de Iuz.
- Con luz intermitente roja de la sefal ferroviaria o cuando comienza a descender la
barrera, detenerse.

Quienes conducen una bicicleta también
deben respetar los semaforos.



C. Prioridad de paso

Usuarios de la via, de acuerdo a su vulnerabilidad:

Para que exista un orden en la circulacion, la Ley detalla algunas situaciones:

Prioridad de paso de vehiculos de emergencia: En cualquier circunstancia se debe ceder el paso
a los vehiculos de emergencia en cumplimiento de sus funciones vy a los vehiculos en servicio de
emergencia.

Prioridades de paso en intersecciones semaforizadas: L a prioridad estd dada por el semaforo, ya sea
el exclusivo para ciclistas o el vehicular.

Prioridades de paso en intersecciones no semaforizadas: Cuando en una esguina no hay semaforos,
se suele decir que el vehiculo que tiene prioridad es aquel que cruza por la derecha. Sin embargo, esto
NO siempre es asi.

Cuando el cruce de una interseccion es entre arterias de distinta jerarquia, los vehiculos que circulan
por la arteria de mayor importancia son los que tienen prioridad:

1° Avenida
2° Calle
3° Pasaje

Cuando el cruce es entre arterias de igual jerarquia, los vehiculos que tienen prioridad son los que
cruzan por la derecha, excepto que:

1. Exista una sefalizacion gque indigue lo contrario. Las sefales “Pare” vy “Ceda el Paso” indican que se
pierde la prioridad de paso en una bocacalle sin semaforo. Por eso, al encontrarse ante esta situacion
siempre se debe ceder el paso al vehiculo que circula por la otra via.

2.Se circule por el costado de vias férreas. Cuando se atraviesa un cruce ferroviario en una interseccion
sin semaforos siempre el que tiene prioridad de paso es aquel que sale del paso a nivel.

3. Haya una rotonda. En este caso, la prioridad de paso la tiene el vehiculo que esta en ella, es decir, que
entre un vehiculo que pretende ingresar y uno que desea salir, la prioridad sera de aguel que quiera salir
por encontrarse ya circulando en ella.

4. El gue cruza desde la derecha detenga su marcha.

5. El gue viene desde la derecha no desea cruzar, sino girar.

“Los ciclorrodados tienen prioridad de paso respecto de los automotores cuando estos ultimos
giren a derecha o izquierda para ingresar a otra arteria o cuando circulando los ciclistas en grupo, el
primero de ellos haya ingresado a la bocacalle>”.

Siempre hay gue considerar la vulnerabilidad presente en el tipo de movilidad elegido (en funcion de si
tienen o no carroceria, el tamafo de ésta v la posibilidad de proteccion frente a un impacto, la cantidad
de personas y el modo en el que son transportadas).

Usuarios de la via, de acuerdo a su vulnerabilidad:

Por eso, como ciclista, siempre cedé el paso
a quien esté caminando.

5/ Ley 2148 Art. 6.10.9.



d. Edades y vias para circular

Toda persona gue circule en ciclorrodado esta obligada a ajustarse a o siguiente:

* En bicisendas: no existe un limite de edad para circular por ella.
* En calzadas y ciclovias: a partir de los 12 afios (las personas menores de esa edad sdélo pueden
circular acompanadas por otro/a ciclista mayor de 18 anos).

Las ciclovias son de uso obligatorio en aquellos tramos de arterias donde estén presentes. Si vas a
transitar por una avenida, hacelo prestando mucha mas atencién a lo normal ya que el transito es
mas rapido y fluido y requiere algo mas de experiencia que al circular por una calle.

* En veredas: solo podran circular las personas menores de 12 ahos, a la menor velocidad posible vy
respetando la prioridad de paso del peatdn/a.

Si alguien mayor de 12 ainos necesita subir a la vereda, debera bajar de la bici. Las personas que
caminanenla via publica sonlas Unicas que ponen el 100% de su esfuerzo y energia para el movimiento,

y que cuando sale a la calle, la defensa es su propio cuerpo por no contar con Ningun elemento externo
de seguridad.

Todos somos peatones en algun momento del dia.
Por eso, mird, frend y deja pasar.
Peatones y peatonas primero siempre.

e En autopistas y otras vias rapidas: se encuentra prohibida la circulacion por ellas.

e La edad minima para conducir ciclorodados con pedaleo asistido eléctricamente es de dieciséis
(16) anos.

Arterias libradas a la circulacién de ciclorrodados

Los ciclorrodados pueden circular por cualguier arteria de la Ciudad, excepto las que se detallan a
continuacion debido a las velocidades desarrolladas en estas vias.

a) Las autopistas, a saber: 25 de Mayo (AU 1), Perito Moreno (AU 6), Héctor J. Cdmpora (AU 7), 9 de
Julio Sur y Presidente Dr. Arturo U. lllia.

b) Calzadas centrales de la Av. Gral. Paz y de la Av. Tte. Gral. Luis J. Dellepiane.
C) Av. Intendente Cantilo.

d) Av. Leopoldo Lugones.

e) Av. 9 de Julio.

f) Arterias peatonales asi designadas por ley.



La circulacién de ciclorodados debe ajustarse a las siguientes pautas:

& En los tramos de arterias con ciclocarriles vy ciclovias deben circular exclusivamente por ellas.

& En las calzadas sin ciclovias y/o ciclocarriles deben circular evitando la zona central de las mismas.

& No circular en zigzag.

Se permite a las bicicletas circular sin mantener la separacion entre ellas, no asi con otros vehiculos,
extremando la atencion a fin de evitar alcances entre los propios ciclistas. No se consideran
adelantamientos ni solbrepasos los producidos entre ciclistas del mismo grupo.

Las bicicletas pueden circular en columna de a dos como maximo por ciclocarriles, ciclovias o
bicisendas si el ancho de éstas lo permite y, en esa modalidad, sélo por otros sectores de la calzada
si se trata de carriles demarcados adyacentes a las aceras de la arteria.

& Circular con todas sus ruedas en contacto con la calzada y con ambas manos sobre el manubrio.

No circular tomado a otro vehiculo o enfilados inmediatamente tras otros
automotores.

Mirar hacia el frente y con una pierna de cada lado, de modo de tener pleno dominio de los
mecanismos de conduccion, sujetando el manubrio con amlbas manos.

En cada ciclorodado puede transportar tantas personas como asientos tenga el vehiculo siempre
que el modelo del vehiculo se encuentre homologado para tal fin, es decir, que cuente con doble
asiento o asiento adicional, apoyapié y agarradera. Debe sentarse en la misma posicion que el/la
conductor/a atras de este y no impedir ni limitar sus movimientos, pero, durante la jornada laboral
no se puede circular con acompafante.

& Esta prohibido remolcar o empujar a cualquier otro vehiculo.

En caso de tratarse de ciclorodado con pedaleo asistido eléctricamente, la potencia maxima del
motor auxiliar sera de 1500 Watts. v peso maximo de 65 kg. En el caso de las baterias que se
utilicen para los ciclorodados con pedaleo asistido eléctricamente, se debe garantizar la seguridad
y compatibilidades de la combinacion bateria/cargador.

Requisitos de seguridad

La Ley exige gue las bicicletas cumplan con los siguientes requisitos de seguridad para poder circular, se
prohibe la circulacion de ciclorodados gue no cumplan con los requisitos establecidos en la via publica:
e Un sistema de frenos gue actle sobre sus dos ruedas vy se accione desde el manubrio.

*  Una base de apoyo para el pie en cada pedal.

*  Timbre o bocina que permita llamar la atencion bajo condiciones de transito mediano.

« Elemento catadidptrico Rojo, en la parte trasera. Blanco, en la parte delantera de superficie no
inferior a veinte (20) centimetros cuadrados . Y otros blancos, rojos o amarillos en los pedales vy en
los rayos de cada rueda, visible de ambos lados.

« En marcha nocturna, se debe utilizar una luz de color rojo orientada hacia atras y una luz de color
blanco o destellador orientada hacia adelante, para gue sean visibles a no menos de 100 metros.
Mas allad de la obligatoriedad durante la noche, es recomendable tenerlas siempre encendidas, sin
importar la luz solar ya que eso ayudard a ser mas visibles para el resto de los vehiculos. El uso
responsable de las luces es uno de los factores mas importantes para reducir la siniestralidad vial.

Uso de casco en ciclorodados
Es obligatorio para guienes conducen ciclorodados el uso de casco homologado o certificado.



Transporte de carga en ciclorodados

Los ciclorodados pueden transportar equipajes, bultos u otros objetos siempre gue se encuentren
firmemente asegurados al vehiculo, no afecten su estabilidad ni dificulten su conduccion y soélo si sus
dimensiones no sobresalen de los extremos del manulbrio o de su longitud.

e. Infraestructura vial

La via publica es un espacio de convivencia entre todas las personas que transitan por ella. Hoy,
la Ciudad cuenta con diversas opciones gue hacen a la intermodalidad, como la combinacion del
desplazamiento a pie con la bicicleta y el transporte publico. De este modo, se estan interviniendo zonas
y creando nueva infraestructura, con el objetivo de dar mayor seguridad a sus usuarios y usuarias. Es
importante gue los conozcas vy respetes.

Red de Ciclovias Protegidas

Esta red se disefid para fomentar el uso de la bicicleta, mejorar la convivencia en el transito vy la
seguridad delosy las ciclistas. Integra distintos puntos estratégicos de la Ciudad (centros de transbordo,
universidades, escuelas vy hospitales), permitiendo también, la interconexion con otros medios de
transporte. Generalmente, son de doble sentido de circulacion.

e Bicisenda

Sector sefializado y acondicionado especialmente en veredas
y espacios verdes para la circulacion de bicicletas y dispositivos
de movilidad personal (monopatin-Bici Eléctrica).

e Ciclovia
Sector de la calzada sefalizado especialmente con una
separacion fisica o demarcacion horizontal para la circulacion
exclusiva de bicicletas y dispositivos de movilidad personal para
resguardarlos del transito vehicular.

e Ciclocarril

Sector sefalizado especialmente en la calzada para la
circulacion con caracter preferente de ciclorodados (bicicleta)
y dispositivos de movilidad personal.

Si bien estas dreas se encuentran destinadas a la circulacion de este tipo de vehiculos, siempre se deberd
tener presente que existe una prioridad peatonal en las mismas, dada la vulnerabilidad del peaton.



@ Nuevas ciclovias en avenidas
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Estas ciclovias son de Esta prohibido estacionar o

La velocidad maxima en estas avenidas es
mano unica. detenerse sobre la ciclovia.

de 50 km/h (salvo el tramo de corrientes
peatonal desde 30 km/h).

& Importante

Giro Giro
Izqu‘rrerda Freno derecha

° A\

Respeta semaforos y Siempre mird ambos lados Usa casco, luces y Anticipa tus movimientos
sefales. en las esquinas y los giros elementos reflectantes. con las manos.
de los vehiculos.



Calle prioridad peatéon

Intervenciones peatonales

E= | g [—

Caracteristicas: la calzada y la acera se
encuentran en un mismo nivel y estan
separadas mediante bolardos.

Aplicacién: calles de convivencia entre
peatones, ciclistas y vehiculos habilitados.
Circulacion vehicular: prohibicion general de
vehiculos motorizados, excepto vehiculos de
emergenciasy frentistas. Las bicicletas pueden
circular sobre la calzada (entre bolardos), pero
a baja velocidad, dando prioridad al peatdn/a.

Caracteristicas: son calles demarcadas con
pintura reflectiva color arena en el centro vy
una doble linea blanca como delimitacion que
recrean un espacio (con macetas, mesas y/o
sillas) diferente de la calzada vehicular.

Aplicacion: esguinas de mayor riesgo para
peatones. Al ampliar el sector de las veredas vy
crear cruces mas cortos, se vuelven mas visibles.
Circulacién vehicular: instan a reducir la
velocidad vy el radio de giro de los vehiculos.
Las bicis no pueden circular por éstas.

Caracteristicas: se intervienen las sendas
peatonales con pintura reflectiva amarilla vy
blanca.

Aplicacion: alrededor de establecimientos
escolares para dar aviso a quienes conducen
de que deben adoptar una conducta de
maxima prevencion. Forman parte del
Programa “Senderos Escolares”.

Caracteristicas: son demarcaciones horizontales
con pintura amarilla reflectiva que delimitan un
carril de detencion de vehiculos para el ascenso
y descenso seguro de escolares.

Aplicacion: en la puerta de los establecimientos
escolares. Forma parte del Programa “Sube y Baja”
Circulacioén vehicular: prohibe la circulacion en
bici cuando se encuentra en funcionamiento;
refuerza la prohibicion de estacionamiento a
menos de 10 metros a cada lado de entrada
de instituciones educativas en horario escolar;
mejora el ordenamiento del transito al generar
una mejor convivencia, y aumenta la seguridad vial.



Carriles exclusivos

Caracteristicas: son carriles destinados a la
circulacion del transporte publico. Se distinguen
por el dibujo de un rombo vy el tipo de vehiculo
gue se autoriza a circular. Ademas, cuentan con
una separacion fisica o demarcacion horizontal
gue los separa del transito vehicular. A veces
es acompanado por carteleria que aclara su
horario de funcionamiento.

Aplicacion: en algunas avenidas especificas.
Circulacién vehicular: en su horario de
funcionamiento, esta prohibida la circulacion
de otros vehiculos, entre ellos las bicicletas.

Caracteristicas: son carriles destinados al
sistema de transito rapido, diferenciado y en red
para el transporte de colectivos. Se distinguen
por demarcaciones en la calzada, separaciones
fisicas y darsenas de espera en paradas. Pueden
estar ubicados en el centro de la calzada o bien
adyacentes a los cordones. Algunos de sus
cruces se sefaliza con sendas de color rojo.
Aplicacion: en algunas avenidas especificas.
Circulacion vehicular: esta prohibidala circulacion
de otros vehiculos, entre ellos las bicicletas.

Caracteristicas: Calle o tramo de la misma
destinada preferentemente a la circulacion
peatonal, donde se admite la circulacion
restringida de vehiculos.

Aplicacion: calles de convivencia entre peatones,
ciclistas y restringida de vehiculos.

Circulacion vehicular: Solo pueden circular por
ellas vehiculos cuyo peso maximo sea de 46
Toneladas. Se exceptlan vehiculos de emergencia,
de transporte postal o de valores bancarios, los que
presten servicios a establecimientos ubicados en
ellas y aguellos cuyo lugar de guarda se encuentre
sobre las mismas.



f. Estacionamiento

Estacionamiento de ciclorodado vy dispositivos de movilidad personal.

Los ciclorodados y dispositivos de movilidad personal podran estacionarse sobre las aceras, en la
medida que no perturben la circulacion peatonal.

Enloslugares donde existan espacios de uso gratuito especialmente diseflados para el estacionamiento
de ciclorodados y/o dispositivos de movilidad personal, deben ubicarse obligatoriamente en ellos. En
NiNgUn caso pueden ubicarse en la zona de seguridad de las bocacalles. (Art. 71.22 sustituido por el Art.
8o de la Ley No 6352, BOCBA No 6014 del 10/12/2020).

Estacionamientos comerciales:
Todos deben permitir su estacionamiento a una tarifa gue no supere el 10% del valor de un auto®.

Infraestructuras en espacio publico:

Se pueden utilizar los bicicleteros que se estan instalando en bocas de subte, edificios publicos,
comunas, hospitales, escuelas, universidades, centros comerciales, espacios verdes, espacios culturales
y veredas del Microcentro y en las principales avenidas de la Ciudad.

g. Formas juridicas del proceso judicial al ser
responsable de un incidente de transito

Negligencia

Es la ausencia de precaucion, la omision o el descuido voluntario y consciente en la conduccion del
vehiculo, realizando un acto contrario al gue le exige la normativa vigente.

Ejemplos:

« Circular sin hacer uso de las luces reglamentarias

Imprudencia

Es actuar con peligro, es decir, corriendo riesgos evitables e innecesarios.

Ejemplos:

* Violacion de semaforo

» Exceder la velocidad maxima permitida (las ciclovias poseen limites de velocidad)

Impericia

Es actuar de forma inadecuada en una situacion determinada por falta de practica en la conduccion
del vehiculo, reside en la falta de experiencia.

Ejemplos:

* Realizar un cambio brusco de carril

Circular por la via publica
es un acto de responsabilidad.

6/ Decreto 485/10 reglamentario de la Ley 1752/05. En caso de incumplimiento se puede realizar la denuncia a la linea 147, en Defensa del
Consumidor, o en la web de Atencidn Ciudadana (www.suaci.buenosaires.gob.ar)



https://gestioncolaborativa.buenosaires.gob.ar/prestaciones
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1. Tipos de ciclorodados y sus caracteristicas

Es la bicicleta mas recommendada para utilizar tanto en la
ciudad como fuera de ella. Viene equipada con portaeguipajes

-

Bicicleta de ciudad

Es la mas comoda para la ciudad. También llamada bicicleta de
paseo. El manubrio alto permitiendole, a quien conduce, estar en
posicion erguida y comoda, con una buena visibilidad del entorno.
Esta equipada con un asiento ancho, guardabarros enteros, protector
de cadena, timbre y un canasto o portaequipajes fijo al cuadro.

Bicicleta hibrida N T

. _
, AVAN L }
guardabarros v luces. SN _

Bicicleta plegable

Ha sido desarrollada para circular en la ciudad. Es liviana e ideal para
distancias cortas y mas comoda para hacer combinacion con otros
medios de transporte. Una vez plegada tiene un tamafo reducido
para transportarla y evita tener que pensar en donde estacionarla.

Bicicleta de carrera (o

Es liviana y rapida. Podés agregarle luces, reflectantes y canasto.
: }



Bicicleta de montana

Es de estructura reforzada. Se caracteriza por tener unas ruedas
Mas pequenas y anchas que permiten afrontar cualquier tipo de
terreno.

Importante:

debe ser Util, a los fines de su uso, y quedar comoda. Cada una tiene sus caracteristicas y estan
adecuadas a las necesidades que demandan su uso. Si bien, siempre es recomendable adquirir una
bicicleta especifica para el uso gque se le va a dar, en algunos casos, es posible adaptarla agregandole
accesorios (por ejemplo, en el caso de una bici de montana, para usarla por la Ciudad se le pueden
cambiar los neumaticos por unos Mas delgados vy equipar con luces y canasto).

Para la tarea de Delivery lo mas importante es que pueda soportar peso y para eso debe tener una
buena resistencia en el cuadro, estructura y componentes.

Una vez seleccionado el uso que se le dara, halbra que elegir el tamafo que mejor se adapte a la propia
contextura.

Los cuadros cuentan con rodado vy este debe ser de la medida adecuada para garantizar rendimiento
y comodidad. El talle puede estar expresado en pulgadas o centimetros vy refiere al largo del tubo del
asiento que debe guardar relacion con el largo de tus piernas.

También existen distintos tipos de asientos, el ideal depende de tu sexo y anatomia. Acordate de
regularlo a la altura de tu cadera para mejorar el rendimiento vy prevenir fatiga vy lesiones.

Calbe destacar que también hay bicicletas de pedaleo asistido, utilitarias o de carga.

Elemento de seguridad

Los elementos de seguridad configuran una parte importante de la seguridad vial. Resultando que la
conduccion sea mas segura y previsible.

Se dividen en dos grupos:

e Activos

Son todos aguellos elementos que actlan permanentemente garantizando el correcto funcionamiento
de un vehiculo en movimiento. Contribuyen a proporcionar una mayor eficacia y estabilidad en la
marcha, y en la medida de lo posible, evitar un siniestro.

Estd compuesta por:

e Suspension

e Frenos
«  Neumaticos
e Luces

e Pasivos

Minimiza las consecuencias de un siniestro una vez gque este ya ocurrio. Sus elementos reducen al
minimo los dafos que se pueden producir cuando el siniestro es inevitable.
Estd compuesta por:

 (Casco

e Guantes

* Indumentaria

e Calzado adecuado
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2. Beneficios y riesgos del uso del ciclorodado

Ecoldgica:
no utiliza combustible ni produce gases contaminantes
o ruido.

Saludable:
mejora el estado fisico, el animo vy fortalece el sistema
inmune.

Rapida:
no hay transbordos ni tiempos de espera.
Facil estacionamiento.

Segura:
Escasa posibilidad de dafiar a terceros.

Econdmica:
Bajo costo de adquisicion y mantenimiento, con una
larga vida util.

RIESGOS
Se relacionan principalmente con vulnerabilidades

Equilibrio Desproteccion estructura Imperceptible
Al ser un vehiculo de dos ruedas, Al no tener carroceria, en En poblaciones “entrenadas”
cuando se circula, se impone cualquier caida o choque, la para ver y sentir vehiculos
mantenerla en estado de posibilidad de lesionarse es ruidosos y grandes, la silueta del
equilibrio. Este es afectado por grande, ya que nada retiene o conjunto ciclista-bicicleta es
la velocidad, tipo de carga, protege el cuerpo del ciclista. dificil de percibir, por su andar
pendientes, obsticulos, Lo mismo puede decirse de las silencioso, perfil angosto y
pavimento, estado fisicoy condiciones climdticas adversas tamaiio reducido.
destrezas. Como el pedaleo como viento o lluvia.

genera balanceos, ese equilibrio
puede ser inestable, insumiendo
un porcentaje importante de
atencion.

La mayor vulnerabilidad la padecen gquienes trabajan con ella, ya que estan mas horas en el transito
y reguieren de una mayor cantidad de acciones preventivas en la conduccion, gue muchas veces
producto de la voragine laboral v por subestimar riesgos, no se terminan llevando a cabo.



3. Siniestros viales y sus consecuencias

Es un objetivo del Gobierno de la Ciudad lograr que las personas se impliquen en el rol que cumplen
dentro de la problematica vial y asi puedan reconocerse como una parte activa de dicha problematica
y también de su solucion.

En el afo 2009, se reemplazo la definicion general de “accidente de transito” contenida en el Codigo
de Transito y Transporte de la Ciudad de Buenos Aires por la de incidente de transito o vial’.

Al utilizar el término “accidente” se hace referencia a un hecho
impredecible e inevitable que es imposible de controlar.

En cambio, el término incidente de transito o vial es definido como
un hecho en el cual se produce dafio a personas o cosas, en 0casion

de la circulacion en la via publica siendo este predecible, prevenible -5_33_-____5 2

y evitable. Asi se impide desligar de responsabilidad la conducta de ?/__‘w",_{u/&fu:\

las personas. JH
R

La necesidad de cambiar esta concepcion, radica en que si bien un “accidente de transito” puede
considerarse como inesperado y sorpresivo, no implica que no sea prevenible. Y la posibilidad de
evitarlo dependera casi siempre de la conducta de las personas.

“Sl se puede evitar, NO es un accidente”.

Una débil conciencia ciudadana de respeto y apego por las normas de convivencia vy la existencia de
una cultura social de transgresion a la Ley, conllevan al incumplimiento sistematico de las normas de
transito con la consecuente produccion de siniestros viales.

Revertir el sistema fatalista de creencias acerca de los mal llamados accidentes de transito, constituye
una tarea educativa esencial para el desarrollo de una cultura de prevencion.

Las consecuencias de los siniestros viales no se limitan a las victimas humanas o al dafo de los vehiculos,
sino gue también inciden de manera mas amplia en el ambito econdmico vy social. Asi, impactan en las
relaciones familiares, en los costos sanitarios (servicios de salud publica), en los gastos administrativos
(como los servicios de justicia), dejan secuelas psicoldgicas v afectan la continuidad laboral.

7/ Ley 3.072 art. 1
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Todas las personas que son lesionadas, discapacitadas 0 que mueren por causa de un siniestro
vial tienen un entorno afectivo que resulta profundamente afectado. Es imposible asignar un valor
cuantitativo al sufrimiento humano derivado de estas circunstancias.

FAMILIA Y ECONOMIA

» Relaciones familiares
= Consecuencias laborales

* Secuelas psicoldgicas
+ Servicios de lesiones graves o leves
(permanentes o temporales)

INSTITUCIONES VICTIMAS FATALES

* Servicios de Salud Publica
= Servicios Judiciales
* Servicios Fuerzas de Seguridad

SINIESTRO
VIAL

En el afio 2016, se presentd el mapa interactivo de las
estrellas amarillas de la Ciudad de Buenos Aires junto
a la Asociacion Civil Madres del dolor, ACTIVVAS v la
Red Nacional de Familiares de Victimas de Transito®,

El seflalamiento mediante un cartel o una demarcacion con \\\
una estrella amarilla, hace referencia al lugar de fallecimiento de "‘:‘\
una victima de transito, convocando asi a la ciudadania a tomar =

conciencia y respetar la vida. ‘&

Las cinco puntas de cada e§tre||a representan los siguientes valgres:
MEMORIA, PREVENCION, LEY, JUSTICIA y EDUCACION.

Deci no a la violencia vial.

8/ Para mas informacion ingresa a: https://www.buenosaires.gob.ar/movilidad/plan-de-seguridad-vial/informes-y-estadisticas/mapa-de-estrellas-amari-
llas-en-la-ciudad


https://www.buenosaires.gob.ar/movilidad/plan-de-seguridad-vial/informes-y-estadisticas/mapa-de-estrellas-amarillas-en-la-ciudad
https://www.buenosaires.gob.ar/movilidad/plan-de-seguridad-vial/informes-y-estadisticas/mapa-de-estrellas-amarillas-en-la-ciudad
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1. Pandemia vial

El transito es uno de los sistemas mas complejos vy peligrosos gque deben enfrentar las personas de
mManera cotidiana.

El crecimiento de los factores de exposicion al transito como el parque vehicular v la poblacion, el
proceso de urbanizacion rapido v la globalizacion de modos de vida poco saludables, han contribuido
a complejizar el escenario vial.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que los traumatismos por siniestros de transito
son un problema mundial de salud y desarrollo, y categorizd a los incidentes viales como “pandemia”
debido a que se encuentran entre las 10 principales causas de defuncion en todo el mundo, siendo la
primera en ninos, nifas y jovenes de 5 a 29 anos.

Se estima gue cada afo 1.4 millones de personas pierden la vida a causa de los siniestros de transito y
otros 50 millones de personas resultan lesionadas provocando en muchos casos una discapacidad®.

(TX)

= 4700 AVIONES LLENOS = 715 ESTADIOS LLENOS

50 MILLONES
1.4 MILLONES PERSONAS LESIONADAS

VICTIMAS FATALES AL ANO CADA ANO

A CALUSA DE LOS TRAUMATISHMOS
POR SIMIESTROS DE TRAMSITO.

Cada Fn la Republica Argentina

ano
a causa de los siniestros de transito'™

x mas de 5 mil personas pierden la vida e
[ ]

‘m mas 120 mil personas resultan lesionadas

El area metropolitana de Buenos Aires es la zona que agrupa la mayor cantidad de poblacion del pais.
Quienes se trasladan dentro de esta region, en general, residen en un municipio, trabajan o estudian
en otro, y visitan a un familiar o a un tercero. En estas circunstancias, la opcion del ciclorrodado se
presenta como una solucion agil e independiente para moverse por este aglomerado urbano.

Conducir una bicicleta exige habilidad, concentracion vy practica, ya que conlleva algunos riesgos que
Nno se aplican a la conduccion de un automovil, colectivo o camion. Por ejemplo, la estabilidad v la
traccion son distintas dado gue cuenta con dos ruedas y eso exige mas equilibrio. Quienes son ciclistas
junto con las vy los peatones y motociclistas son a quienes se considera mas vulnerables del transito,
porgue No poseen carroceria y son los que representan los mayores indices de siniestralidad.

9/ Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “Traumatismos causados por el transito” (2022). Para mas informacion entra a: https:/wwwwho.int/

es/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries
10/ Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) “Serie historica de siniestralidad vial en la Argentina 2008-2015” https://www.argentina.gob.ar/

seguridadvial/observatoriovialnacional/estadisticas-observatorio


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/observatoriovialnacional/estadisticas-observatorio
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/observatoriovialnacional/estadisticas-observatorio

Por eso, la Gerencia de Educacion y Convivencia Vial del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
encuentra fundamental generar herramientas que propicien la toma de conciencia en la ciudadania.

Es por ello que este Manual RUTRAMUR busca reforzar las conductas responsables en materia de
transito vy la adquisicion de conocimientos que promocionen la salud v la prevencion de situaciones de
riesgo de las personas que realizan el servicio de mensajeria y/o reparto.

Ciudad de Buenos Aires

Durante el aflo 2021 se registraron 96 victimas fatales en 96 siniestros viales. Se estima que las que
ocurrieron luego de un lapso de 30 dias del hecho fueron 104.

Victimas fatales seguin tipo de usuario/a de la via. Ciudad de Buenos Aires, afio 2021y promedio 2015-2020. Porcentajes.

% MOTOCICLISTA 48%
[« PEATONES 24%
g
]

OCUPANTES DE AUTOMOVIL 1%

PROMEDIO 2015-2020

E CICLISTAS 5% 2021
= 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Resumen:

«  Casinueve de cada diez personas fallecidas en siniestros viales (88%) fueron usuarios/as vulnerables de la via.

e Mas de tres cuartas partes de las victimas fatales fueron de sexo masculino (77%) v el 49% tenian
entre 25y 54 aflos de edad.

+  EI63% elige repartir en la zona centro de CABA.

* Las mayores tasas de fallecidos por km se observaron en las Comunas 3,5y 6.

Estos datos merecen ser tenidos en cuenta considerando el universo de personas inscriptas en el

RUTRAMUR. En la actualidad, el 84% son varones y mas de la mitad son jovenes. O sea, se trata del
grupo con Mas alta exposicion al riesgo vial.

GENERO RANGO ETARIO

1% no 15%é

BINARIO/OTROS MUJERES
-

35 a 60 afos

§5% JOVENES
18 a 34 afos

Datos relevantes segun informe™:

EI77 % delos incidentes de las personas trabajadoras en reparto se suceden con automoviles.
*  EI29% con colectivos.

*«  20% con motos.

11/ Gerencia operativa de experiencia de la movilidad urbana (GOEMU)

29



30

2. Convivencia vial

Toda persona gue sale de su vivienda “entra” a formar parte de un todo en movimiento. A todas las
personas gue se desplazan las une el objetivo comun de movilizarse de un punto a otro vy a su vez,
dependen de las otras personas para cumplirlo. La conducta individual de cada persona condiciona e
influye sobre la de las demas v viceversa.

Cuando alguien se dirige hacia algun lugar, normalmente desea llegar lo antes posible, es decir sin
atascarse, sano/ay salvo/a y sin lastimar a nadie. En esta sencilla expresion se ponen de manifiesto los
dos principios basicos de todo sistema de transito en el mundo: Fluidez y Seguridad. Pero es evidente
gue la fuente de los mismos es otro principio igualmente importante: Solidaridad. El transito debe ser
necesariamente solidario como adhesion circunstancial a la causa de otros.

Todas las personas son diferentes, por lo cual, sus reacciones e intereses también lo son. En este sentido,
las leyes existen para posibilitar la convivencia pacifica entre sus integrantes, al poner un lIimite entre
dos o mas individuos. En materia de transito en la Ciudad de Bs. As. rige la Ley 2148 vy es la encargada
de regular el orden de quienes la transitan, sin importar si su desplazamiento es motorizado o no.

Principios basicos del sistema de transito mundial:
FLUIDEZ SEGURIDAD

La convivencia es la coexistencia pacifica y armoniosa de quienes interactlan en la via publica y en
esos momentos de encuentro, es posible generar y mantener relaciones valiosas vy gratificantes.

Las personas que realizan el servicio de mensajeria y/o reparto son responsables de una parte del
transito vy es fundamental que desarrollen el sentido del respeto vy el cuidado hacia uno mismo vy hacia
las demas personas.

Cddigo de Transito y Transporte de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (aprobado por Ley 2148).

Si bien la Ley N° 2148 fue sancionada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 2006,
a lo largo de los afos sufrio modificaciones conforme a las nuevas necesidades de la sociedad.

Por ejemplo, en el afio 2020, se incorpord mediante la Ley N° 6.314 el apartado normativo que regula
la actividad del servicio de mensajeria urbana vy reparto a domicilio de sustancias alimenticias dentro
de la Ciudad de Buenos Aires o desde ésta hacia otra jurisdiccion.

Si se comprende que las normas son el producto de un consenso social a fin de posibilitar la
convivencia, se las va a respetar por CONVICCION y no sélo por obligacion.



Ahora bien, las estadisticas viales demuestran que no alcanza con gue las leyes existan si la ciudadania
Nno asume el compromiso de respetarlas siempre. Es entonces donde aparece la “cultura vial”:
concepto que refiere al conjunto de costumbres, habitos y formas de relacionarse en la via publica.
Cada sociedad tiene la suya.

Deallilaimportancia de tener presente la propia cultura vial, para darse cuenta de por qué generalmente
nos comportamos de formas que conscientemente salbbemos que no son correctas, pero las hacemos
igual. Sihacemos el ejercicio de pensar cudles sonlos comportamientos que realizamos incorrectamente
mientras transitamos por la via publica, aun sabiendo que podriamos ser sancionados, seguramente
vamos a encontrar que son varios, y ¢si con alguno de estos comportamientos te ponés en riesgo a
VOS?, O ¢a otra persona?, o da alguien que querés?. Entonces, cuan importante crees que es respetar
la ley e incluirla dentro de nuestros habitos?

Laimportancia de conocer vy respetar esta ley radica en gue alli estan nuestros derechos vy obligaciones
en la via publica; y es a partir de los valores aprendidos e incorporados desde la infancia que mejora la
convivencia vial mediante nuestras conductas actuales.

Los vy las ciclistas, al igual que el resto, son responsables de una parte del transito y es fundamental que
desarrollen el sentido del respeto vy el cuidado de la propia vida y hacia las demas personas.

3. Plan de seguridad vial de la Ciudad
de Buenos Aires 2020-2030

La seguridad vial es un asunto de responsabilidad compartida en todo el mundo. Desde hace varias
décadas, distintos paises y ciudades del mundo emprendieron un camino hacia la mejora de la
seguridad vial.

Suecia, que lleva mas de tres décadas siendo referente en la
tematica, cred en 1997 el “Programa Vision Cero” cuyo principio
ético establece que nadie deberia morir ni sufrir lesiones para
toda la vida en siniestros de transito.

Y a este principio se le sumo el concepto de que el sistema de transporte debe ser disefiado para
contener vy reducir el impacto de los errores humanos, creando lo que internacionalmente se conoce
como “Sistema Seguro”.

VEHICULO SEGURO CALLES Y ENTORNOS
SEGUROS

Se disefan para proteger al usuario
en caso de accidentes/incidentes.

Se disenaran teniendo en cuenta
la capacidadeas y limitaciones
humanas y tecnoldgicas.

SISTEMA
SEGURO
VELOCIDAD SEGURA

Estara blen formado,informado y Se establecera en funcion de las
concientizado y cumplira las caracteristicas de la via y del
normas establecidas. usuario de la misma.

USUARIO SEGURO
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¢Cuales son los principios basicos del Plan?

« El sistema de transporte debe ser diseflado para contener vy reducir el impacto de los errores
humanos y crear lo que se conoce internacionalmente como sistema seguro

* No es aceptable ninguna muerte ni herido grave por incidentes de transito.

«  Todos y todas cometemos errores aun si conocemos la normativa vy los programas oficiales de
concientizacion.

« Eldisefo de la infraestructura del sistema de movilidad delbe contemplar los errores humanos para
gue, cuando se produzcan, no haya victimas fatales.

* Se debe tener en cuenta la fragilidad del cuerpo humano al disefiar el sistema de movilidad.

INFRAESTRUCTURA COMUNICACION,
SEGURA EDUCACION ¥ CONCIENTIZACION
¢
A B

Acciones relacionadas con el disefio del
espacio publico.

CONTROL Y
LEGISLACION

Programas de formacion y campafias de
concientizacion para mejorar la
convivencia y la seguridad vial.

COMPROMISO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones que promueven el
ordenamiento del transito, el
cumplimiento de las normas y que
garanticen un sistema seguro
de transporte.

Acciones con participacién y compromiso
conjunto de la ciudadania, ONG'S, empresas
y dependencias.

En la Ciudad de Buenos Aires y en concordancia con ambos principios, se cred en 2017 el primer Plan
de seguridad vial con el objetivo ya alcanzado de reducir en un 30% las victimas fatales por siniestros
viales para el aflo 2019. Y en linea con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se busca reducir
en un 50% las victimas fatales para el afo 2030 a través de 4 herramientas de gestion: la infraestructura,
la fiscalizacion vy la legislacion, la educacion vial en todas las edades, mas el compromiso de todas las
personas gue viven vy trabajan en la Ciudad.

En el mediano vy largo plazo, esta politica integral busca reducir todo lo posible los indices de siniestralidad
vial en la via publica y minimizar las consecuencias humanas y materiales gue se generan a raiz de los
incidentes viales.

Hemos visto algunas modificaciones que se realizaron en la infraestructura de la Ciudad de Buenos Aires
para dar respuesta a las necesidades gue surgen en una ciudad en continuo crecimiento, y el cambio de
paradigma en materia de movilidad por el cual las personas pasan a ser el eje principal y se reconoce que
las personas que se desplazan caminando son las mas vulnerables de la via publica.

El uso de transporte publico, caminar y andar en bicicleta son primordiales en este nuevo estilo de
movilidad: estos medios dan la posibilidad de no depender de vehiculos particulares motorizados en
primera instancia, disminuyendo la contaminacion vy beneficiando la circulacion con un flujo mas rapido
y saludable.

El uso de bicicleta ha tenido una evolucion notable en los Ultimos afios vy se ha convertido en uno de los
principales agentes de cambio dentro del paradigma de movilidad sustentable.



4. Perspectiva de género en el transito

Para el Gobierno de la Ciudad es un desafio seguir transformando la via publica en un lugar mas
igualitario, justo y seguro.

Las problematicas de género vy diversidad vinculadas a las violencias vy discriminacion en el espacio
publico no estan exentas del cambio cultural que se estd desarrollando en la ciudad.

Promover una actitud solidaria en el transito implica, también, atender a los roles y estereotipos de
género que actlan como factores que clasifican y organizan los vinculos v la vida cotidiana. Estos
asocian determinadas actitudes vy caracteristicas a mujeres y varones, estableciendo cémo deben ser
los varones y las mujeres. Asi, las actitudes vy percepciones que tienen ambos como actores dentro del
transito no son la excepcion.

Los “coddigos” en el transito reproducen y refuerzan estereotipos de género: muchas veces, las mujeres
son consideradas como temerosas, prudentes, no tan seguras de si mismas (lo femenino como débll,
emocional, responsable); en cambio, los varones son vistos como temerarios, agresivos, seguros a la
hora de manejar (lo masculino asociado a la fuerza fisica, virilidad, dominante, pragmatico®).

Las identidades de género se construyen y sostienen a través de las oposiciones dicotdmicas que
implica la dominacion masculina y estigmatizacion de las mujeres y esto se ve también en la interaccion
en el transito.

En este sentido, es sumamente importante cuidar a guienes trabajan como transportistas de mensajeria
urbana y/o reparto a domicilio de sustancias alimenticias.

Desde sus origenes, las ciudades modernas fueron disefladas y desarrolladas por varones. Los espacios
publicos fueron pensados para ser ocupados por ellos gue, teniendo en cuenta los roles socio-culturales
de género, eran los sujetos habilitados para participar del mercado laboral vy la esfera publica.

La paulatina incorporacion de las mujeres al ambito publico y al mercado laboral, (15% de las personas
que trabajan en reparto son mujeres™) contribuyeron a problematizar ciertos patrones establecidos
en relacion a como las mujeres se mueven en las ciudades, y cuadles son sus necesidades en el espacio
publico.

Tal es asi que en el aflo 2019, el Gobierno de la Ciudad presentd su Plan de género y movilidad con
la conviccion de que adoptar una perspectiva de género para abordar la movilidad cotidiana es clave
para la construccion de una ciudad mas inclusiva®.

El acceso vy la accesibilidad de las mujeres a la conduccion en el servicio de mensajeria v/o reparto es
un derecho gue implica autonomia no solo econdmica sino también fisica vy en la toma de decisiones.

Los cambios culturales gue se estan produciendo en relacion a la igualdad de género invitan a un trabajo
de deconstruccion respecto a roles vy estereotipos de género, como asi también, a la deconstruccion
de practicas violentas naturalizadas en el transito tales como agresiones fisicas, comentarios o chistes
mMachistas.

12/ Para mas informacion: https:/www.redalyc.org/pdf/4008/400838232019.pdf

13/ Base de datos de inscriptos a RUTRAMUR hasta Abril 2020. La muestra es consistente con la base total de RUTRAMUR donde, de 7.866 repartidores
registrados bajo la modalidad de bicicleta, el 15% son mujeres y el 85% son varones. Segun un estudio de OIT/FLACSO, el 15% de las personas ocupadas en
el sector son mujeres.

14/ El género excede el binarismo femenino-masculino, dada la multiplicidad de identidades que no se identifican con su sexo bioldgicamente asignado.



https://www.redalyc.org/pdf/4008/400838232019.pdf
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/observatoriovialnacional/estadisticas-observatorio
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En cumplimiento con la Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar vy erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales’™, se crea en el afio
2013 la Linea 144.

Podés llamar:

al 144

#GSta mos Escribir por WhatsApp:
al 1127716463

Escribir por mail a:
al lineal44@mingeneros.gob.ar

Y descargate:

la app

LA LINEA 144 BRINDA ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA
DURANTE LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO.
ES ANONIMA, GRATUITA Y NACIONAL.

Segun el motivo de la llamada'™, el equipo
interdisciplinario ofrece Informacion, Contencion y
Asesoramiento, ya sea antes, durante o después de

_— —_— --- las distintas situaciones relacionadas con la
violencia de género.

MUJER / TESTIGO
! - i Smmmmmmmmsmmmmsmmmem e
i ; |
' [ }

Conocé y reconoce qué El equipo compuesto por El equipo interdisciplinario
es la vioclencia de género, profesionales de la psicologia, te explica cdmo actuar para
cudles son tus derechos, el derecho y otras dreas garantizar tu proteccién y

a qué lugares acudir y cémo afines te escucha, los pasos a seguir para hacer
afrontar las situaciones. acompafa y asiste. una denuncia, acceder a la

Justicia o a cualquier otra
atencioén que necesites.

IMPORTANTE: La linea 144 NO se trata de una linea de emergencia.
En caso de riesgo o quieras hacer una denuncia comunicate al 911 o
dirigite a la comisaria o fiscalia mas cercana.

También podés recibir informacion, contencion y asesoramiento comunicandote a través del chatbot
del Gobierno de la Ciudad al +54 9 11 50500147

15/ Ley de proteccion integral a las mujeres N¢ 26.485 (2009).
16/ Vias de contacto: Podés comunicarte llamando al 144, por whatsapp al 1127716463, por mail a lineal44@mingeneros.gob.ar, o descargando la app.



Acoso callejero

El acoso callejero son las acciones fisicas o verbales con contenido sexual contra una persona gue No quiere
participar de esas acciones, basado en el género o en la identidad sexual de la persona gue sufre el acoso.
Segun la Ley N2 5.742" se considera acoso sexual callejero a:

* Comentarios sexuales.

* Fotografias y grabaciones hechas sin consentimiento de la victima.

*  Contacto fisico indebido y sin consentimiento de la victima.

*  Persecucion o arrinconamiento.

e Masturbacion.

e Mostrar partes intimas del cuerpo.

*  (Gestos obscenos.

100% de las mujeres sufrid acoso callejero al menos
una vez a lo largo de su vida'®.

El acoso sexual callejero puede ser denunciado y se aplican sanciones que van desde una multa, la
obligacion de hacer trabajos para la comunidad o el arresto.

cCOmo hacer la denuncia por acoso sexual callejero?

Comunicandote al 911 o al chatbot del Gobierno de la Ciudad.

NO QUIERO TU PIROPO, QUIERO TU RESPETO.

El acoso callejero es considerado violencia de género porque afecta la dignidad y los derechos
fundamentales de la persona acosada, que ve vulnerada su libertad, integridad y derecho de libre
transito. Genera intimidacion, hostilidad, degradacion, humillacion o un ambiente ofensivo en los
espacios publicos y en los espacios privados de acceso publico.

Datos

Seguin un informe estadistico de la Linea Acoso del afio 2019, se reportaron 3719 casos de acoso en
el transporte publico:

o 439% comentarios sexuales

s 39,5% persecucion/arrinconamiento

* 12,3% masturbacion/gestos obscenos

s 4,4% fotografias y/o grabaciones no consentidas

consecuencias en la movilidad de las mujeres:

» Cambiar los recorridos habituales por temor a encontrarse con el o los agresores.
*  Modificar los horarios en que transita por el espacio publico.

e Preferir caminar en compania de otra persona.

*  Modificar su modo de vestir buscando desincentivar el acoso.

* No trabajar en horarios nocturnos.

A la luz de estos resultados, es necesario y urgente producir una reflexion al respecto, para visibilizar
estas situaciones y apelar a la empatia vy al esfuerzo de todos los actores del transito en su conjunto,
para erradicar cualguier forma de violencia de género.

17/ LaLey N2 5.742 fue sancionada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires el 07/12/2016.
18/ Fuente: Informe “Ella se mueve segura”. CAF y FIA Foundation. Ao 2019.
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1. Pasos a seguir ante un siniestro vial

Esimportante saber que eslo que dice la ley vigente (2148 art: 5.5.1 Obligaciones en caso de incidentes
viales).

“Todo usuario de la via publica involucrado en un incidente de transito, esta obligado a solicitar auxilio
para atender a las victimas si las hubiere, a brindar su colaboracion para evitar mayores dafos o peligro
para la circulacion y a contribuir al esclarecimiento de los hechos”.

Cuando se produce un incidente de transito, es natural que haya mucha confusion. Para facilitar la
toma de decisiones en una situacion de ese tipo, es importante tener presente tres pasos a seguir:

107/911
= ® ®

Proteger Alertar Socorrer
para evitar al servicio de mientras se
mayores dafos emergencia para espera el servicio
o peligro para atender a las de emergencia.

la circulacion. victimas.

1° Proteger

Detenerse de inmediato en un lugar seguro, si no hay lesiones, salir de la calzada vy permanecer en el lugar
del hecho. Sihay vehiculos inmovilizados serd necesario sefalizar la zona para gue No se produzcan Nuevos
incidentes viales. Para ésto, los vehiculos deberan encender las balizas vehiculares de emergencia v, en 1o
posible, colocar las balizas portatiles.

2° Alertar

En caso de lesionados, llamar inmediatamente al servicio de Emergencias Médicas 107 (nimero
nacional) v luego al 911 (que centraliza las llamadas dirigidas a Policia Federal, Bomberos y emergencias
meédicas vy luego son derivadas al SAME). Quien llame al servicio de emergencias 107 o 911 debe indicar
con claridad:

e Lugar del hecho (calle, avenida, intersecciones o alguna referencia clave).
« Caracteristicas del incidente (chogue frontal, vuelco, incendio, etc.).

« Cantidad vy el estado de las victimas.

« Esimportante no cortar la llamada hasta gue el operador lo indique.

3° Socorrer

* Mientras se espera al servicio de emergencias, evaluar si se puede brindar ayuda a quien se
encuentre con lesiones

* No retirar el casco.

« No movilizar a la persona herida para evitar dafos por eventuales lesiones ocultas, salvo gue exista
posibilidad de atropello.

* Siseobservaque la persona tiene un objeto clavado, no retirarlo para gque no se produzca una hemorragia.

* Silapersonalesionada seencuentra consciente, tranquilizarla y alentarla a no realizar ningdn movimiento.

* Interrogar sobre la presencia de dolor, pérdida de sensibilidad o dificultad de movimiento de algun
mMiembro.

* Silavictima estad inconsciente y se conocen técnicas de reanimacion y se esta habilitado para realizarlas,
es momento de hacerlo. De otro modo, esperar el auxilio del servicio de emergencias solicitado.
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A tener en cuenta:

En caso de participar en un siniestro vial en el que resultaron personas heridas vy el personal policial
es convocado al lugar en primera instancia, ellos se encargaran de preservar la escena del hecho,
de resguardar los vehiculos vy otras pruelbas del incidente para una adecuada resolucion del caso, vy
de brindar los medios para gque los servicios de emergencia atiendan a los heridos.

Al existir un procedimiento judicial de un siniestro vial, es obligatorio presentarse a declarar en la
fiscalia o juzgado correspondiente en caso de ser convocado como testigo.

Es importante recabar la mayor cantidad de datos en el lugar del hecho (no sdélo de los vehiculos
y personas involucradas sino también de testigos del hecho).

En aguellos casos en gue no fuera posible recabar informacion en el momento, la misma puede ser
obtenida en la comisaria, fiscalia y/o el juzgado interviniente.

Si tenés cobertura de accidentes de riesgos del trabajo
(art), avisa inmediatamente a tu empleador/a.

Si trabajas de manera independiente, realiza la denuncia
a la compaiia de accidentes personales.

Asesoramiento juridico y Asistencia psicoldgica

En caso de sufrir un siniestro vial es recomendalble asegurarse de contar con el mejor asesoramiento
posible acerca de como enfocar el reclamo de las indemnizaciones vy reparaciones a los que las victimas
tienen derecho. En este sentido, es aconsejable seleccionar con calma el asesoramiento legal y no
aceptar ofertas apresuradas o de abogados de los que no se tienen referencias previas.

Para recibir asesoramiento juridico acerca de coémo proceder y/o atencidn psicoldgica gratuita se
puede recurrir a algunos de los siguientes organismos y organizaciones:

Organismos publicos nacionales y de la Ciudad de Buenos Aires

Red Federal de Asistencia a victimas y familiares de siniestros viales.
https:./www.argentina.gob.ar/sequridadvial/redfederal o Linea 149 opcion 2.

Acompafamiento, Orientacion y Proteccion a las victimas del delito.
https./www.mpfgob.ar/dovic/ o Tel 6089-9114

Asistencia y Asesoramiento a las victimas de la violencia fisica y/o emocional.
https:./mpfciudad.gob.ar/ o Tel 4014-1984

Asesoramiento para afrontar problemas legales de la vida cotidiana.
https:/www.argentina.gob.ar/justicia/afianzar/caj o Tel 0800-222-3425

Organismos no gubernamentales

Asociacion Civil Trabajar contra la Inseguridad Vial vy la Violencia con Acciones Sustentables
https./activvas.org

Asociacion Civil Madres del Dolor
http:/www.madresdeldolor.org.ar,

Asociacion Civil Conduciendo a Conciencia
https.//conduciendoaconciencia.org

Asociacion Civil Carla Arduini
https:/es-la.facebook.com/carlaarduini



https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/redfederal
https://www.mpf.gob.ar/dovic/
https://mpfciudad.gob.ar/
https://www.argentina.gob.ar/justicia/afianzar/caj
https://activvas.org/
http://www.madresdeldolor.org.ar/
https://conduciendoaconciencia.org/
https://es-la.facebook.com/carlaarduini

2. Practicas seguras y primeros auxilios

Las practicas seguras son técnicas que permiten prevenir incidentes o bien, moderar sus efectos
negativos.

Caidas o golpes

+  Siempre evita subir o bajar de la bici sobre superficies resbaladizas y/o irregulares.

«  Conduci tu bici con suma precaucion los dias lluviosos o sobre superficies en mal estado.

*  Siempre usa la ropa de trabajo adecuada (casco, guantes, campera, pantaldn, calzado, traje de lluvia).

*  Respetad dimensiones, peso vy volumen de las cargas a transportar.

« Cuando camines por rampas o escaleras, no lleves cargas por encima de la altura de la cintura a fin
de no afectar tu equilibrio.

e Siempre mira por donde caminds, evitando el uso del celular o cualguier accion que pueda
distraerte, especialmente mientras llevas las cargas.

* Sives algun tipo de derrame en la calzada, informalo llamando al 103, al 147 o personalmente en
una Sede Comunal.

Cuando se trata de una caida, si te das cuenta de gue inevitablemente vas a caerte, lo mejor es soltar
el manubrio a fin de evitar golpes contra la bici. Si en la caida ademas, derrapas, no separes los brazos
Ni las piernas y no intentes levantarte hasta detenerte completamente.

Qué hacer después de una caida, si no perdiste la conciencia:

* Sali de la calle y ubicate en un lugar seguro.

*  Mird tu cuerpo y chegued gue te encontras bien.

*  Mové suavemente brazos, piernas y cuello.

* Date unos minutos para que disminuya el nivel de estrés.

*  Tomalo con calma.

»  Sisufriste alguna lesion lo mejor es consultar con tu servicio médico.

« Encaso de volver a conducir, chegued la mecanica de la bici, el cuadro v las ruedas.

Torceduras

+ Evitd los movimientos bruscos al realizar la carga y/o descarga de objetos pesados, a fin de prevenir
posibles torceduras en las mufecas.

* Realizd el ascenso vy descenso de la bici sin efectuar posiciones forzadas.

A fin de evitar posiciones incorrectas de manejo, lleva siempre las cargas en el portaobjetos
(mochila, canasta, portaequipaje trasero o alforjas laterales).

» Usa calzado cerrado vy sujeto al pie.

» Asegurate de bajar de la bici en una superficie plana y firme para evitar posibles torceduras en los
tobillos.

Quemaduras o mordeduras

+ Entodo momento evita la exposicion directa al sol.

* Ante la presencia de perros, conserva la calma vy evita agredirlos. Si estas conduciendo hacelo a
velocidad uniforme y con trayectoria rectilinea.

Cortes

*  Segun el tamano v la profundidad de la herida puede precisar puntos de sutura o una sutura
adhesiva, por lo que es aconsejable gue te dirijas al hospital mas cercano.

« AUn los cortes que no parecen graves, pueden presentar signos de infeccion (dolor, hinchazon,
enrojecimiento, pus).

+ La herida debe ser evaluada por un/a médico/a antes de las 6 horas ya que puede requerir sutura.

39



40

Atrapamiento

* Usar indumentaria de talle adecuado para evitar posibles enganches o atrapamientos.

* NO llevar mercaderias en el manillar ya que afectan la estabilidad, limitan la direccionalidad vy
ademas se podrian atascar en las partes maoviles de la la bicicleta

* NO llevar mercaderias colgando de los brazos ya que inciden en la conduccion al sobresalir de los
extremos del manillar y limitar la libertad de movimientos.

Atropellamiento

* Prestad atencion al bajar de la bici y mira hacia ambos lados.

* No andes con la bicicleta en lugares de circulacion peatonal.

* En caso de tener algun problema con la bici, sali de la zona de circulacion de la calzada y evalua
posibles peligros.

*  Siempre cruza la calle con precaucion.

* Evita el zig zag, respetd la distancia de seguridad con los demas vehiculos y nunca olvides los
puntos ciegos.

* No circules cerca de los laterales de los vehiculos de gran porte.

Agresiones

*  Siempre trata con respeto y consideracion a las demas personas.
* Nunca respondas a eventuales agresiones.

* Ensituacion de robo no opongas resistencia.

Los primeros auxilios son las practicas inmediatas que se efectuian en una victima en el mismo sitio
del incidente.

Cortes o heridas

« Lavar la herida y alrededores con agua bajo la canilla y jabon blanco.

» Silaherida presenta “hemorragia” aplicar una gasa o tela limpia haciendo presion (NO usar algodon
o pafuelos descartables ya que pueden deshacerse con la sangre y contaminar la herida). Si la
herida se encuentra en piernas o brazos, levantar el miembro a un nivel superior al corazon.
Ambas acciones detienen o disminuyen el sangrado.

Caidas con fracturas

+ Encaso de fracturas en miembros superiores, retirar anillos, pulseras v/o relojes ya que la hinchazdn
posterior puede hacer imposible su extraccion y cortar la circulacion.

« Ante la fractura no compleja de miembros, su correcta “inmovilizacion” con objetos rigidos,
maderas, palos, o cartones gruesos calma el dolor.

*  Silafractura es expuesta NO intentar reintroducir los fragmentos dseos. Sélo cubrir con gasa o tela limpia.

Quemaduras
« Aplicar solamente agua a temperatura ambiente. Calma el dolor v evita el avance de la lesion.
e Encaso de presentar “ampollas” NO abrirlas.

Cuerpos extrafos

* Los posibles impactos de insectos u otros objetos contra los ojos, pueden producir lagrimeo,
enrojecimiento, ardor vy dificultad para mantener el ojo abierto.
NO frotar ni aplicar gotas. NO usar pafuelos descartables, gasas ni hisopos.
Lavar el ojo afectado inclinando la cabeza hacia el lado lesionado, con agua corriente o solucion
fisioldgica.



MANUAL RUTRAMUR 2023/2024 - CICLORODADOS

MODULO V



42

1. Aptitud para conducir

Eslacapacidad natural paraadquirir cierto tipo de conocimientos o para desenvolverse adecuadamente
en una materia. Por eso no es correcto pensar que una persona sabe conducir por el solo hecho de
conocer la normativa vial.

La aptitud se considera disminuida cuando existe una alteracion de la coordinacion motora, de la
atencion, de la percepcion sensorial o del juicio critico, modificando asi el comportamiento habitual.

2. Actitud al conducir

La actitud es la manera en que sentis y pensas, vy durante la conduccion te predispone a realizar
determinadas maniobras gue pueden llevarte a sufrir o a evitar algun incidente.

Los riesgos de sufrir incidentes dependen ante todo
de la actitud al conducir.

Para conducir de una manera relajada, se recomienda una actitud positiva:

* Tolerante: aceptando la diversidad de las demas personas que transitan en la via publica y
también sus equivocaciones.

e Solidaria: facilitando las maniobras ajenas a través de las maniolbras propias.

e Comprensiva: poniéndose en el lugar del otro y actuando en consecuencia..

e Prudente: evitando riesgos innecesarios.

Por el contrario, la actitud negativa genera mas estrés vy por lo tanto mayor riesgo vial:

Q ¢ Prepotente: intentando hacer “justicia” al observar que otros actores del transito no se
movilizan segun el juicio propio.

¢ Desconsiderada: entorpeciendo la movilidad de las demas personas.

¢ Exhibicionista: pretendiendo llamar la atencion asumiendo conductas peligrosas.

¢ Impulsiva: cometiendo infracciones por tener prisa.

El ser humano comete errores... por eso
el habito de disculparse y aceptar las disculpas
te ayudara a evitar inconvenientes.



3. Factores que alteran la actitud y aptitud

Condiciones psicofisicas de los conductores

“Esta prohibido conducir con alteraciones psiquicas o habiendo consumido o incorporado a su
organismo, por cualquier método, sustancias que disminuyan la aptitud para conducir.

Se considera disminuida la aptitud para conducir cuando existe somnolencia, fatiga o alteracion de la
coordinacion motora, la atencion, la percepcion sensorial o el juicio critico, variando el pensamiento,
ideacion y razonamiento habitual®”.

Principales factores que impiden conducir de manera segura:

a. Ingesta de determinadas sustancias

Nos referimos al consumo de drogas ilegales como legales (alcohol y algunos medicamentos recetados)
gue generan alteraciones en el sistema nervioso central y alteran la capacidad natural de conducir:

Narcoticos

Si bien no todas las drogas producen los mismos efectos en el organismo, todas modifican el
comportamiento, tanto si su consumo es ocasional como frecuente, constituyendo asi un grave peligro
en la conduccion.

Segun los efectos gque producen en el organismo, en términos generales son:

¢ Depresoras (ralentizan el organismo) por ejemplo la heroina.

e Estimulantes (aceleran el organismo) por ejemplo la cocaina.

e Alucinégenos (alteran severamente las percepciones exteriores) por ejemplo el éxtasis.

Psicofarmacos

Son medicamentos utilizados para el tratamiento de padecimientos psiquicos o neuroldgicos vy suelen estar
contraindicados a la accion de conducir por alterar la capacidad natural. Por eso, para que el/la médico/a
tratante pueda prescribir el tratamiento mas conveniente es necesario avisarle que la actividad laboral
desempenada conlleva la conduccion de una bicicleta.

Consumo de medicamentos

Clierto tipo de medicamentos pueden afectar negativamente la capacidad de conducir. Un giemplo son
los férmacos dle prescripcion con efectos sedantes como los que se utilizan para inducir el suero. Este tipo
de medicacion puede tener efectos residuales incluso en las primeras horas de la mafana aungue se haya
ingerido la noche anterior. Siempre se delbe consultar el prospecto explicativo, donde figura la advertencia
en caso de que afecte la capacidad de conducir un vehiculo, e informarse con su médico/a ante cualquier
inquietud.

Alcohol

Niveles de alcohol en sangre de personas conductoras.

Esta prohibido conducir cualguier tipo de vehiculo con mas de 0,5 gramos de alcohol por litro de
sangre.

El grado de alcoholizacion depende de diversos factores que afectan la absorcion del alcohol ingerido:
e Clase de bebida (tipo v graduacion alcohdlica)

« Cantidad de bebida ingerida

* Rapidez con la que se bebid

* Presencia de alimentos en el estomago

« Funcionamiento hepatico

«  Momento del dia en gue se bebid

*  Peso, edad, sexo vy estado de salud general de la persona

19/ Ley 2148. Art. 5.4
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Por lo tanto, cada situacion de consumo de alcohol es Unica aun tratandose de la misma persona. Y los
efectos del alcohol en ningun caso se terminan con la ingesta sino que perduran hasta haber eliminado
todo rastro en el organismo?.

Los efectos del alcohol en ningun caso se terminan
con la ingesta, sino que se extienden hasta haber
eliminado todo rastro del organismo.

Los efectos que produce en el organismo una tasa de alcoholemia positiva entre 010 gr/l y 0.50 gr/I
son los siguientes:
e Alteraciones en la visidon y en la coordinacion viso-motora. Consecuencias:
Distorsion visual y deterioro de la resistencia al deslumbramiento.
Error en la percepcion de las luces, las seriales, las distancias y las velocidades.
¢ Disminucion de la capacidad de reaccion. Consecuencias:
Aumenta el tiempo necesario para responder a los estimulos.
¢ Disminucioén de las inhibiciones. Consecuencias:
Exceso de confianza en las propias habilidades con aumento del riesgo vial

b. Sueno y fatiga

Para conducir una bicicleta es necesario utilizar todo el cuerpo, por eso la Unica forma de hacerlo de
una manera segura es estando al 100% de tu capacidad fisica y mental, por lo tanto es importante
gue tengas en cuenta que cuando no dormis o no descansas lo suficiente, tu organismo no ofrece las
mismas respuestas vy se vera afectado negativamente en su rendimiento

El suefio es un estado de inconsciencia reversible en forma mas o menos inmediata vy se trata de una
actividad imprescindible para un adecuado funcionamiento fisico, mental y social.

Cuando no se duerme lo suficiente se produce una disminucion del rendimiento intelectual v un
aumento de la irritabilidad. Por lo tanto la conduccion se verd afectada por:

*  Reduccion del estado de alerta.

e Predisposicion a tomar malas decisiones.

e Disminucion de la capacidad de reaccion.

La falta de sueio causa en el organismo efectos similares a los del alcohol. Estar durante 17 horas
despierto provoca el mismo nivel de reaccion que el de una persona con tasa de alcoholemia
positiva.

La unica forma de tratar la FALTA DE SUENO
es DURMIENDO.

20/ El alcohol puede detectarse en sangre a los 5 minutos de su ingesta y la concentracién maxima se alcanza a los 60 minutos. Luego la alcoholemia
desciende hasta 0.10 gr/| por hora.



La fatiga es mas que estar simplemente cansado/a. Se trata fundamentalmente de un estado de
sensacion de cansancio o suefo resultante de trabajos fisicos 0 mentales prolongados o de periodos
de estrés o ansiedad.

Algunos/as conductores/as reconocen la fatiga, pero no admiten que estan en peligro pues piensan
gue “pueden controlarla?”. Pero resulta una autoexigencia peligrosa gue lleva a conducir al limite. Los
principales sintomas de la fatiga son:

« Picor de ojos vy parpadeo frecuente.

e Sensacion de pesadez de brazos vy piernas.

* Zumbido de oidos.

Los sintomas de la fatiga advierten que estan disminuyendo todos los sentidos y al no poder
conducir de manera preventiva, el riesgo de sufrir un siniestro vial es inminente.

Ante cualquier sintoma de FATIGA se debe
PARAR y DESCANSAR.

c. Estrés

La urgencia de los clientes y/o las ambiciones personales generan ansiedad. Y si bien cumplir con las
exigencias laborales puede resultar estimulante, cuando es por tiempo prolongado, la sobrecarga de tension
puede afectar la salud generando sintomas constantes tales como irritabilidad y desorganizacion. Por eso,
con niveles altos de estrés, la conduccion se vuelve mas temeraria y menos segura.

Para evitar el estrés negativo, se recomienda:

* Planificar el vigje y evaluar caminos alternativos.

e Salir con tiempo suficiente para llegar a destino.

*  Adoptarunaactitudtolerantey paciente frente a los embotellamientos u otros inconvenientes.
» Evitar pensar en las situaciones tensionantes del transito.

e Hacer respiraciones profundas, pausadas y constantes.

* De ser necesario, solicitar contencion.

d. Distracciones

Conducir una bici es sin duda una actividad compleja que requiere ante todo organizacion y coordinacion
ante un sinfin de estimulos, lo que exige Mmantener un nivel adecuado de atencion. Si repartis tu atencion entre
la tarea principal, gue es conducir, y otras secundarias no relacionadas con la conduccion como, por ejiemplo,
hablar por teléfono, no tenés a disposicion toda tu capacidad de respuesta ante los estimulos que pueden
aparecer durante el vigje.

Los factores de distraccion gue deben evitarse durante la conduccion son:
*  Usar teléfono celular

e Manipular GPS

e Usar auriculares

*  Fumar

«  Comer y/o beber

e Apartar la vista del camino con fines no relacionados a la conduccion
*  Controlar la sujecion de la caja transportadora

»  Pensar en situaciones ajenas al transito

21/ Quienes estdn mas propensos a los sintomas de fatiga y que deben estar mas atentos son aquellas personas que pasan mucho tiempo conduciendo,
Como asi también los que recién se inician en la conduccién por la falta de experiencia. El cabeceo durante la conduccion, es la sefial mas comun de que
una persona esta realmente agotada, por lo que es importante reaccionar a tiempo y detener la marcha para descansar.
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Toda accion secundaria a la conduccion, implica un elemento adicional de distraccion y, con é€l, la
posibilidad de realizar una mala maniobra. Por eso, si necesitas usar el teléfono, ya sea para hablar,
mandar y recibir mensajes, o definir el camino que vas a tomar, hacelo cuando estés detenido vy fuera
de la calzada.

El uso del teléfono celular puede hacerte caer en todas las formas posibles de distraccion, lo cual

representa un riesgo severo porque:

* Reduce el campo visual.

« Afecta el calculo de los espacios vy las distancias con otros vehiculos.

* Incrementa el tiempo de reaccion ante acontecimientos inesperados, viendose afectado el frenado
o la maniobrabilidad.

* Impide interpretar adecuadamente las sefales de transito.

* Interfiere en la coordinacion del pedaleo vy el equilibrio.

* Bloguea el sentido de la audicion.

* Aumenta los niveles de estrés por realizar una excesiva cantidad de tareas.

Visuales:
al apartar la vista del camino con fines no relacionados
a la conduccion.

Cognitivas:
L as distracciones al analizar situaciones ajenas al transito.
pueden ser de
4 tipos, y darse en

forma simultanea: Fisicas:
al no mantener ambas manos comprometidas en la
conduccion.

‘ Auditivas:
al limitar el sentido de la audicion mediante estimulos
ajenos al transito.

|\

El Codigo de Transito y Transporte de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires prohibe a todas las
personas que conducen utilizar auriculares o sistemas de comunicacion de operacion manual continua.
Pero, ademas, especifica que “Los repartidores y/o mensajeros habilitados tienen prohibido leer y/o
enviar mensajes y/o realizar o atender llamados mientras se encuentren conduciendo.”

Y también aclara que “Los Operadores de plataforma digital de oferta y demanda y los prestadores
del servicio NO podran enviar ningun tipo de notificacion ni mensaje mientras los mensajeros y/o
repartidores habilitados se encuentren realizando una entrega, salvo en aquellos casos relacionados
con modlificaciones en el destino o cancelacion del pedido en curso.”

Para hacer un uso responsable del teléfono celular, se recomienda:

*  Ponerlo en modo avion al iniciar la conduccion.

*  Guardarlo en el portaobjetos.

» Usar una app que responda dando aviso del tiempo de viaje restante.
* Encaso de esperar un aviso importante, detenerse en un lugar seguro.




La conduccion preventiva es un componente clave en el proceso para convertirse en mejor conductor/a
ya que ayuda a reducir las posibilidades de involucrarse en un incidente vial.

Se trata de no poner en peligro la vida de nadie a pesar de las acciones de otros y de las condiciones
del entorno. Ya gque si bien ambas no se pueden cambiar, se puede cambiar la forma de enfrentarlas.

Para eso sera necesario tener la capacidad para reconocer la situacion de peligro, entender la precaucion
a seguir y finalmente adoptar la conducta adecuada.

La persona que conduce de manera preventiva posee un control casi absoluto de sus emociones y
solo toma decisiones concretas basadas en su seguridad y en la de los demas actores del transito.

Se trata de una persona gue hace de la conduccion una experiencia agradable para si mismo cuidando
todo lo que esta a su alrededor.

4. El servicio de mensajeria y/o reparto
en el transito

Elavance de la tecnologia, la globalizacion, las nuevas formas de organizacion familiar y la prolongacion
de la expectativa de vida, crean otras formas de acceder a productos y servicios. Para que esto sea
posible existe una creciente logistica del transporte en bicicleta.

El cliente accede al producto con tan soélo unos clicks. Las empresas, comerciantes y ciudadanos,
al utilizar los servicios de mensajeria y/o reparto, encuentran beneficios econdmicos y de alcance,
agilizando asi sus tiempos.

Ante esta realidad, como mensajero/ra o repartidor/ra es facil caer en una “doble trampa”:

1° Una politica de remuneracion basada en tiempos de entrega poco realistas con el entorno, promueve
el incumplimiento de alguna norma en algiin momento de la jornada laboral?.

2° La maniobrabilidad que ofrece la bicicleta para la movilidad en la via publica facilita la adopcion de
conductas imprudentes.

Pero cualquier hecho de la “doble trampa” puede resultar en costos muy altos para el/la
mensajero/a o repartidor/a principalmente.

LLas estadisticas nos muestran que el 64% de las personas trabajadoras que utilizan 2 0 mas aplicaciones de
reparto (recorren mas de 30 km diarios) y son las que sufren mas incidentes; v apenas el 36% de los mismos
(recorren hasta 30 km diarios) tralbajan para mas de una aplicacion®.

Esta doble trampa incide en gue puedas cometer mas errores. Aungue muchos de ellos tienen su origen en
malos habitos.

22/ Ley 2148 Capitulo 13.7 “Tanto los Operadores de plataforma digital de oferta y demanda como los prestadores del servicio que lo realicen a través de
repartidores y/o mensajeros habilitados tendran prohibido establecer sistemas de incentivos, castigos o cualquier otra imposicion de medidas o pautas en
relacion a la forma de prestacién cuando estimulen practicas que directa o indirectamente fomenten el exceso de los limites permitidos de velocidad y/o
incumplimiento de otras normas de transito generando riesgos a la seguridad vial.”

23/ Gerencia operativa de Experiencia de la Movilidad Urbana (GOEMU).
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En la conduccion todos los malos habitos surgen de ideas errdneas, algunas son:

€ “Tengo todo bajo control, conozco el lugar”... pero se trata de una premisa falsa ya que las
situaciones en el transito no son siempre las mismas.

© “Soy un excelente conductor/a”... pero no basta con la aptitud sino que también es necesario
respetar la normativa, adaptarse al entorno, y reconocer objetivamente el propio estado fisico
y emocional (que no es el mismo todos los dias).

€ “Manejo hace muchos afios™... pero esto lleva a un exceso de confianza que expone las propias
habilidades al Iimite y a una falta de actualizacion sobre las transformaciones en la Ciudad.

Cuanto mas apurado/a se conduce para entregar un mensaje o
pedido, mayor es el riesgo a sufrir un siniestro vial y a su vez, se
pone en riesgo a las demas personas.

El exceso de velocidad es, en si mismo, un factor esencial en la
produccion de siniestros viales vy uno de los que determina si hay
victimas fatales o lesiones graves.

La presion del trabajo vy el ritmo de vida actual pueden llevar en
algin momento a conducir superando los limites de las propias
aptitudes fisicas e intelectuales.

La velocidad precautoria es la Unica velocidad segura, ya que permite gue la persona gue conduzca
pueda tener el dominio total del vehiculo, sin entorpecer la circulacion y sin ponerse en peligro a si
MIsMOo Ni a terceros.

Se trata entonces de la velocidad adecuada a las circunstancias, segun:

* el estado de salud de la persona que conduce

* lacarga transportada

* elestado del camino vy del transito

e elclimay la visibilidad

* el estado general del vehiculo

Lamentablemente muchos incidentes sobrevienen a causa de una mala eleccion de la velocidad ya
gue no todas las personas que conducen captan la necesidad de adecuar la velocidad de manera tal
gue puedan detener el vehiculo antes de una colision.

Se cree que sdlo las altas velocidades producen incidentes pero lo que realmente lleva al
siniestro vial es circular a velocidades inadecuadas.
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1. Equipamiento de proteccidn

Al no contar con una carroceria, guien conduce una bicicleta se encuentra en una situacion de vulnerabilidad
nmMayor que la de un vehiculo motorizado. Para reducir o minimizar las consecuencias de una colision vial, es
fundamental que utilices correctamente todos los elementos de proteccion.

Quien ejecute el servicio de reparto o mensajeria debera utilizar los siguientes elementos:

a. Casco homologado

La materialidad, caracteristicas vy cualidades del casco se correspondera con lo estipulado para los
conductores, tanto de motovehiculos como de ciclorodados, en el Decreto N° 779/95, que reglamenta
la Ley Nacional de Transito N° 24.449 y en el Codigo de Transito vy transporte de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires, aprobado por Ley N° 2148 v sus modiificatorias (texto consolidado por Ley No 6.017).

Su uso es de vital importancia para evitar lesiones en caso de un
atropellamiento o caida. Reduce la gravedad de las lesiones craneales,
evitando el contacto directo entre la cabeza vy el objeto impactado.

Su eficacia dependera de que

e Corresponda al talle.

e Esté colocado y abrochado correctamente.

e Cumpla con los requisitos de la norma IRAM 40026.
¢ No se encuentre vencido.

« No haya recibido impactos de magnitud.

Como colocar el casco correctamente:

Colocar de manera
horizontal, ni hacia
adelante ni hacia atras.

Se debe ajustar
correctamente:

Colocar la hebilla debajo
de la mandibula, con las : _ _ :
correas tensas, pero de \ j : } i
modo que permita abrir vy - e
cerrar la boca. ; "




Por ultimo

« Esrecomendable mantenerlo alejado de los rayos solares o fuentes de calor cuando no se
use y evitar limpiarlo con detergentes u otras sustancias abrasivas

* Nunca se debe comprar un casco usado. Porgue el casco tiene “historia”.
Un casco usado pudo haber tenido uno o mas golpes que anulen su proteccion (aun
encontrandose en apariencia en perfecto estado).

El casco debera reemplazarse segun las siguientes circunstancias:

& Garantia del fabricante: El periodo de garantia del fabricante sirve de referencia para conocer la
vida Uutil del casco.

& Golpe brusco: En caso de sufrir un impacto producto de una colision o de una caida al suelo a mas
de 1.5 metros de altura.

& Desgaste excesivo: El uso en condiciones extremas puede provocar el deterioro prematuro de
alguna de sus partes (por ejemplo, la correa de sujecion).

b. Indumentaria

Debera tener bandas vy, en caso de corresponder, letras reflectantes con un minimo de retroreflectividad de
trescientos treinta candelas lux por metro cuadrado (330 cd/Ix m2).

Deberan cubrir al menos un treinta por ciento (30%) de la superficie total de la indumentaria, utilizada en el
torso, en su parte posterior, al menos un diez por ciento (10%) en su parte anterior y contener al menos una
banda de tres (3) a cinco (5) centimetros aplicadas de forma tal que rodee la manga en ambos brazos vy
piernas con una distancia no menor a los cinco centimetros de los pufos, con las propiedades técnicas, de
reflectividad vy fluorescencia establecida en la Norma IRAM 3859/1999. Se prohibe el uso de calzado que
no permita la correcta sujecion del tobillo de los conductores.

Importante saber que:
Tanto los Operadores de plataforma digital de oferta y demanda como los prestadores del servicio,
deberan suministrar:

e (Cascos
* |Indumentaria adecuada

& El calzado sera provisto por cada repartidor y/o mensajero.
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Otros elementos de proteccion opcionales
Todas las medidas son pocas cuando hablamos de aumentar la seguridad.

« No estd de mas usar tobilleras con bandas reflectivas dado gue suman visibilidad y ademas
protegen la ropa de mancharse con la cadena o la grasa de la bicicleta. Siguiendo esta linea,
también se aconseja durante la noche colocar una linterna sobre el casco.

* Guantes: Se recomienda el uso de guantes con almohadillas o elemento que amortigle los impactos

* Lentes.

» Usar ropas claras y evitar ropa suelta.

« Ahora bien, un calzado gue dé sustento al pie al momento de hacer contacto con el suelo puede
ser la diferencia entre recuperar el equilibrio o caer.

« Llevaun piloto entujornada laboral diaria, puede ayudarte ante una lluvia sorpresiva. Son peguefos
vy podés guardarlos faciimente. Estar todo el dia con la ropa mojada o himeda es una gran molestia
v puede enfermarte.

Lentes: Protegen no solo del
el sol, sino también, de los

sl encandilamientos (ceguera
temporaria de segundos).
‘0

. Guantes: Permiten un
mejor agarre,
maniocbrabilidad vy
evita lesiones en caso
Y de caidas.

.................
.....
-

Elementos reflectantes: Usar -
por la noche o con baja i/
visibilidad. Ja

Vestimenta: Usar ropa

clara vy evitar ropas
sueltas (pueden IS
engancharse en un Tl
objeto y aumentar el l
riesgo de caidas). .

Luces: Agregar
Ly de color blancas
: por delante y
rojas, detras.

invisible  17m
amarillo blanco

c. Del portaobjetos

Los bolsos, mochilas u otros elementos utilizados para ejecutar el servicio, deberan ajustarse a los siguientes
requisitos técnicos seguin corresponda:

e Confeccidn: Se deberdn confeccionar en materiales livianos, sus
dimensiones no deben sobresalir de los extremos del manulborio o de la
longitud del vehiculo y en ningln caso su uso con carga debera impedir
y/o dificultar el movimiento seguro del vehiculo.

e Disposicion: Deberan estar firmemente asegurados al vehiculo o a la
persona gue conduce y estar en una posicion tal en la que no afecten la
estabilidad del repartidor y/o mensajero, no impidan la visualizacion de
la luz delantera vy trasera, ni dificulten su conduccion.

Para el caso de trasladar botellas y/u objetos de porte vy peso similares, deberan ser transportadas de forma
tal gue no puedan Moverse dentro del portaobjetos,impidiendo de esta forma gue el movimiento del peso
torne insegura la conduccion.



2. Técnicas de conduccion segura

a. Postura corporal relajada y centrada

La cabeza debe mantenerse en alto

para lograr una vision mas completa

de lo que sucede alrededor vy permitir

anticiparse a situaciones.

La mirada siempre al frente. No andar con el cuerpo
totalmente flexionado

hacia adelante, ni con la

Ambas manos sujetando columna recta.

el manubrio, colocando
dos dedos sobre los
frenos, de modo que
pueda accionarse
rapidamente en caso
de necesitarlo.

Regular el asiento,
llevandolo a la altura
de la cadera media
(es decir un poco mas
abajo de la punta del
hueso de la cadera).

Que la pierna
no quede Mmuy
flexionada o
extendida al
pedalear.

Pedalear con el cuerpo muy hacia adelante puede traerte problemas en las mufiecas, pectorales,
lumbaresy cervicales, pero tampoco vayas con la columna recta. Lo ideal es encontrar el equilibrio entre
la aerodinamia vy tu confort. De esta manera, una correcta postura evita hacer esfuerzos innecesarios.

b. Técnica de frenado

Siempre es recomendable usar ambos frenos. Sin embargo, es menester aclarar que la inercia de la
bicicleta se detiene al frenar la rueda delantera, mientras que el freno trasero, solamente sirve para
disminuir la velocidad y controlar el frenado del vehiculo en movimiento.

¢ Primera técnica: es la mas sencilla y consiste en que al momento de frenar con la rueda delantera,
se cargue el peso un poco hacia atras. Esto se consigue poniéndose de pie, con los pedales en
posicion horizontal a la linea del suelo. De esta manera, sera mas dificil que la rueda trasera se eleve
y provogue perder el control de la bici.

¢ Segunda técnica: consiste en “engancharse” en una marcha mas pesada, combinando freno vy
pedaleo. Este truco, al igual que en los vehiculos motorizados, se conoce como “frenar con los
cambios”. Lo que aqui ocurre, es que al enviar una marcha mas pesada a la rueda trasera (sin dejar
de pedalear) se corta la inercia de la rueda, disminuyendo considerablemente la velocidad de la
bicicleta.
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c. Técnica para curvas. Gestion de la mirada

Una bicicleta se conduce con la mirada porque tiende a ir hacia el sitio que se estd mirando.

1. Es necesario llegar a la curva con una velocidad adecuada, de modo gue no se pierda el dominio
de la bici. Si pensas que te excediste deberas frenar antes, de manera suave y gradual. En caso de
[luvia o humedad, es necesario comenzar a hacerlo aln antes, ya gue la capacidad de adherencia
es menor, especialmente si hay agua en la superficie. Aca es donde entra en juego la mirada;
deberas imaginar como sera el recorrido de la curva que haras vy dirigir la mirada hacia el vértice
de la misma.

2. Cuando ya entraste a ella, tendrias que dejar de pedalear y adoptar la posicion de tu cuerpo vy
bici,de acuerdo al tipo de curva gue se trate.. Lo ideal es no frenar en esta etapa.

3. Cuando ya estés empezando a salir, deberias seguir mirando hacia adelante para detectar cualquier
peligro gue pueda surgir. La bici, en caso de haberla inclinado, tendera a volver a su posicion y
cuando esté completamente erguida deberias empezar a pedalear nuevamente.

d. Conduccion en situaciones adversas

Los factores climaticos como calor, vientos fuertes, neblina, humedad y lluvias también afecta a la
conduccion aumentando el riesgo de caidas.

Con lluvia, los neumaticos tienen menor adherencia.

Aqguaplaning: Es un fendmeno fisico
gue ocurre cuando las ruedas no se
adhieren a la calzada a causa de la
lluvia.

Contacto total Aqguaplaning

Evitd los charcos, pueden ser baches cubiertos con agua. Si tenés que pasar por las marcas de
pintura sobre la calzada, como por las tapas de alcantarillado o vias férreas, hacelo con la mayor
precaucion posible porgue pueden resbalar.

Maneja tu bici sabiendo que las frenadas son menos efectivas y que vas a necesitar mayor distancia
para detenerte.

& Alejate de las manchas de aceite porgque son muy resbaladizas. Especialmente con las primeras

lluvias, el aceite de los automaoviles impregnado en el pavimento tiende a subir a la superficie
formando unos charcos multicolor. Si inevitablemente tenés que pasar sobre una, no frenes ni
muevas el manubrio, segui tu trayecto en linea recta.

Los dias de temperaturas elevadas, junto con el pedaleo constante, pueden provocar

& deshidratacion. Para evitarlo es necesario hidratarse permanentemente. Un portabotella puede
brindarte la posibilidad de llevar liquido de manera practica y segura. El uso de protector solar es
mMuy importante para los dias de mucho sol.

& Para los dias de mucho frio, el uso de guantes evitara que los dedos se entumezcan.



e. Puntos ciegos

Es el area de vision del entorno a la gue no se tiene acceso, ya sea de manera directa, o bien, porque
los espejos retrovisores no alcanzan a reflejar.

AUTOS

COLECTIVOS Y CAMIONES

Tené en cuenta que, aungue vos veas Yy escuches a un vehiculo grande, ruidoso e iluminado, desde
lejos es dificil que te vean y escuchen a vos. Sobre todo, si es un vehiculo de gran porte, en donde los
puntos ciegos son alin mayores.

» Recordad gue a mayor porte de vehiculo, mayor sera la superficie de puntos ciegos y que las bicis
por su reducido tamafo pueden ubicarse faciimente en ellos. Al circular cerca de este tipo de
vehiculos, es mas seguro dejar mayor espacio entre tu bici vy ellos.

« Aliren bicidetrds o cerca de un vehiculo, deberias chequear si podés ver la cara de quien conduce,
ya sea de manera directa o a través de su reflejo en el espejo del vehiculo. Si no podés hacerlo,
entonces él o ella tampoco. Por eso, debés correrte rapidamente de esa posicion porgue te
encontras en una zona de riesgo.
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f. Distancia de seguridad, giros y sobrepasos

Para tener margen de reaccion y anticiparse a una situacion de riesgo, mantené una distancia de 1,5 mts.
de los vehiculos estacionados como precaucion ante la posible apertura de puertas. Esta distancia
prudencial y el ancho de algunas vias, hacen gue en algunos trayectos solo sea posible el paso de un
vehiculo por vez. Es recomendable, en estos casos, que permanezcas en el centro de la calzada y no te
acerqgues al borde o corddn hasta que haya suficiente lugar para gue te sobrepasen de manera segura.

p=lt gl

Es importante gue puedas mirar mas alla del vehiculo que circula delante tuyo vy siempre preveas una
via de escape.

Para girar en una interseccion, ubicate previamente sobre el lado de la calzada a la que pretendés
ingresar, baja la velocidad vy realiza la sefa que la anticipa:

-

Giro a la izquierda: Detenerse: Giro a la derecha:
brazo izquierdo extendido mano izquierda levantada brazo derecho extendido

* Recordd que antes de completar el giro, debés ceder el paso a las personas gue estan cruzando.

« No inicies la maniobra de sobrepaso o adelantamiento proximo a una encrucijada.

« Nunca sobrepases o adelantes por la derecha. Hacelo siempre por la izquierda.

« Enla maniobra de sobrepaso, mantené una separacion de 1,5 mts. del otro vehiculo vy anticipa la
maniobra. Asegurate que la zona del carril que vas a ocupar esté libre, sin que se acergue NiNgun
vehiculo por detras; y circuld por el centro del mismo.

e Circuld siempre en el sentido del transito. No circules a contramano.



g. Desviacion (Off Tracking)

El efecto “off tracking” afecta principalmente
a peatones, ciclistas y motociclistas que se
encuentran sorpresivamente con la embestida
del frente del vehiculo o de la pared lateral del
vehiculo mientras realiza la maniobra de giro.

El término refiere al fendmeno que involucra a
los vehiculos con direccion en el eje delantero
solamente, pudiendo resultar un problema en
vehiculos de gran porte debido a su tamafho vy peso.

Cuando los colectivos o camiones giran, la
trayectoria de sus ruedas traseras tienen un arco
de curvatura de menor radio que las delanteras.

e Cuando un camion largo se prepara para girar puede gue se vea como gue esta siguiendo
en linea recta o iniciando el giro al lado contrario. Por eso, ante la presencia de un camion o
colectivo que realice un giro o un cambio de carril, es recomendable asegurarse que haya
finalizado la maniobra antes de continuar la marcha en su proximidad.

Es aconsejable hacer contacto visual con la persona
con la cual deben establecer prioridades de paso.

57



58

3. Inspeccion preventiva y mantenimiento

La bicicleta requiere un mantenimiento simple de bajos costos. Una bicicleta en buen estado es
silenciosa. Roces, falta de lubricacion y desgastes, dan un primer “aviso” provocando ruidos. Hay
mMantenimientos gue estan mas ocultos como cables de freno o camaras.

La revision regular del vehiculo no sélo contribuye con el mantenimiento del mismo -lo que beneficia
su valor- sino gue también posibilita la deteccion de fallas, roturas o deterioros gue podrian derivar en
incidentes. La mayor parte de estas revisiones pueden ser llevadas a cabo por quien usa la bici (con
guantes y herramientas adecuadas) sin necesidad de gastos, pero no sustituyen a las inspecciones
efectuadas por personal calificado.

Es importante familiarizarse con los controles preventivos gue deben hacerse habitualmente a
la bicicleta de acuerdo a las recomendaciones hechas por los fabricantes. La inspeccion mecanica
periddica es un factor que disminuye los siniestros y debe ser un habito.

Revision rapida antes de iniciar la marcha

Es importante familiarizarse con los controles preventivos gue deben hacerse habitualmente a
la bicicleta de acuerdo a las recomendaciones hechas por los fabricantes. La inspeccion mecanica
periddica es un factor que disminuye los siniestros y debe ser un habito.

Cadena
Debe estar bien lubricada (ni seca ni oxidada), correctamente
colocada (en los engranajes de la estrella, plato y pifidn) vy tensa.

Neumaticos

Revisa la presion regularmente y asegura de gue estén
adecuadamente inflados. Cuanto mas cargada esté una bici, mas
presion deben tener los neumaticos. En muchos casos la presion
estd sugerida en la misma cubierta.

De no ser asi, es recomendable las siguientes:

Presiones minimas de trabajo:

« Para bicicletas urbanas: de 30 a 40 libras.

« Para bicicletas de carrera: de 90 a 100 libras.

e Para bicicletas mountainbike: de 45 a 50 libras.



Los rayos deben de mantener la tension pareja entre siy las
llantas su alineacion. La pérdida de tension llevara a gue la llanta
pierda su linea generando que la misma haga contacto de manera
incorrecta con el terreno y con el sistema de frenos provocando

Debe ser firme, y girar libremente.

Frenos

Es recomendable caminar al lado de la bici y accionar los frenos
para ver si frena o no. Otra forma de chequearlo es sentado/a sobre
la bicicleta y empujar con los pies en el piso mientras se accionan los
frenos: si las ruedas no se mueven, esto guiere decir gue los frenos
estan en buen estado. Un indicio de que estan desgastados es si al
andar, debés apretarlos muy fuerte. La maxima fuerza de frenado
de cada rueda se produce justo antes de que la rueda se “bloquee”
(deje de girar) y comience a derrapar. Cuando la rueda derrapa, se
pierde la mayor parte de su potencia y todo el control direccional.
Es necesario practicar la reduccion de velocidad paulatina vy la
parada suave sin bloguear la rueda.

Rayos y llantas

una rodadura ineficiente.

Asiento

Al subir el asiento, verificd que dentro del cuadro gueden como
minimo unos 10 cm de cano, de lo contrario el cuadro puede sufrir
dafhos.Presta atencion a los cafios de asientos gue tienen una marca
preestablecida.

Direccion

Ajustes

Es fundamental que todas las partes de la bici estén bien sujetas,
especialmente asegurd que la vela del asiento vy la palanca que
permite sacar la rueda delantera estén bien ajustadas.
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