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Carta de la Titular

El 1° de febrero de 2023 concluye el primer mandato del OGDAI iniciado el 1° de febre-
ro de 2018 bajo mi titularidad. El 2022 es para nuestro equipo un afilo de balances y de
evaluacion del camino transitado durante estos primeros anos de gestion. Este balan-
ce nos permite capitalizar lo alcanzado y visualizar lo que audn hay ‘por hacer’ en
acceso a la informacion y transparencia con el objetivo de potenciar y escalar esta

agenda para construir una democracia robusta.

En la actualidad, las bases de un organismo totalmente novedoso y creado de cero,
estan sélidamente asentadas. En estos cuatro aflos y medio de gestidn, los que consi-
deramos los ejes sobre los que debe construirse una conduccidn comprometida con el
Acceso a la Informaciéon Publica (AIP) y la transparencia, estdn cumplidos. Primero,
institucionalizar el organismo y dejar instaladas sus capacidades institucionales;
segundo, establecer los criterios de interpretacidn y aplicaciéon de la norma conforme
a los mejores estandares regionales; tercero, empoderar a la ciudadania en el ejercicio
del Acceso a la Informacidn Publica y cuarto, generar y divulgar conocimiento y anali-
sis critico en materia de Acceso a la Informacion Publica.

Estos afos, también, fommentamos el trabajo colaborativo en red. Se trabajé en coordi-
nacidén con organismos analogos a nivel local, regional y/o internacional o, incluso, de
otros poderes del Estado. Hoy, este organismo se ha logrado posicionar a nivel local,
regional e internacional como un ejemplo a seguir liderando iniciativas colectivas y
estableciendo a la Ciudad de Buenos Aires como referente en la tematica.

Hemos destinado los mayores esfuerzos en el fomento del ejercicio del DAIP de todas
las personas porgque consideramos que este derecho constitucional y humano es un
derecho “llave” para el ejercicio de otros derechos fundamentales. Por ello, apostamos
a seguir trabajando fuertemente en la promocidén y garantia del DAIP, con especial
foco en poblaciones en situacidn de vulnerabilidad. Aquellas respecto de las cuales el
acceso a la informacién encuentra mayores obstaculos debido a su género, orienta-
cidn sexual, identidad de género, discapacidad, edad, por ser migrante o por poseer
€SCasos recursos.

El camino a seguir para un organismo ya dotado de las capacidades institucionales
apropiadas serd entonces detectar la informacién Util y necesaria de los vecinos vy las
vecinas de la ciudad para indicar su produccién y ponerla a disposicion en forma com-
pleta, veraz, rdpida, proactiva y actualizada acercando a la Administraciéon con sus
administrados y generando asi legitimidad y confianza en el Estado.

Maria Gracia Andia

Titular
Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién




IMonIios

Test

I.Il.I Testimonio de la Presidenta de la RTA y Comisionada
Presidenta del INAI de México

*Por Blanca Lilia Ibarra

“El presente informe de evaluacidn y gestion del Organo Garante del Dere-
cho de Acceso a la Informaciéon (OGDAI) de la Ciudad de Buenos Aires da
testimonio y refleja el trabajo y dedicacién con el que sus integrantes, bajo
el liderazgo de Maria Gracia Andia, han promovido la cultura de la transpa-
rencia y el ejercicio del derecho a saber entre las portefas y los portefos,
para gue conozcan e internalicen el valor de la informacion como una
herramienta instrumental que les permite incidir positivamente en su vida
cotidiana.

Debemos reconocer la labor del OGDAI, porque no ha cesado y, ademas,
durante el ultimo afo, ha fortalecido su vinculacién con la Red de Transpa-
rencia y Acceso a la Informaciéon (RTA), al ser elegido nuevo miembro de
su Consejo Directivo y participar con constancia y dedicaciéon en los
Encuentros de la Asamblea, los grupos de trabajo y el despliegue de pro-
yectos estratégicos de la Red, como es el caso del Modelo Regional de
Transparencia Municipal. Asimismo, es destacable que el OGDAI haya ase-
gurado la continuidad de sus actividades sustantivas de vigilancia y cum-
plimiento normativo, como de promocién y capacitacién con diversos sec-
tores de la sociedad.

Por ello, esta es una oportunidad Unica para reflexionar sobre las acciones
realizadas, las experiencias y los aciertos del OGDAI, para que el resto de
los organismos garantes sigamos su ejemplo en aras de fortalecer nues-
tras capacidades para cumplir con nuestro mandato constitucional de
garantizar derechos y ser mas cercanos a todas las personas”.



I.ILII Testimonio del Responsable de Buen Gobierno, Area de
Gobernanza Democratica del Programa EUROsocCIAL +

*Por Borja Diaz Rivillas

“El Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacion de la C.A.B.A. es un actor
estratégico en la RTA como institucidn que promueve la transparencia desde la
optica municipal de la innovacion. En el marco del Programa de Cooperacion de la
Unién Europea, EUROsociAL+, ha colaborado de manera muy activa, compartiendo
su conocimiento en proyectos estratégicos como la elaboracion de la Ley Modelo 2.0
de Acceso a la Informacién de la OEA, o en el actual proceso de creacién de un
Modelo Regional de Gestidn de la Transparencia Municipal. Ha realizado importantes
aportes en tematicas como datos abiertos o la atencién a colectivos en situacién de
vulnerabilidad con enfoque de género”.

LILIN Testimonio del Director del Departamento de Derecho
Internacional (DDI) de la OEA

*Por Dante Mauricio Negro Alvarado

“Como Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA y del drea de
dicha Organizacion encargada de promover entre los Estados de la regidn el acceso
a la informacion publica, fue muy gratificante haber contado con los aportes y con-
tribuciones del OGDAI durante el proceso de elaboracién de la Ley Modelo Interame-
ricana 2.0 que fue aprobada por nuestra Asamblea General en 2020. Mas importante
aun es seguir contando con el entusiasmo e interés del OGDAI por seguir difundien-
do este texto tan importante. Estamos seguros de que los nuevos proyectos que
tenemos para el 2022 serdn muy beneficiosos y contribuiran al fortalecimiento del
acceso a la informacion publica y al empoderamiento de los distintos sectores de la
poblacién en los paises del continente”.

LLILIV Testimonio de la Sindica General del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires

*Por Mdnica Fredas

“Desde la Sindicatura General de la Ciudad, hemos llevado a cabo auditorias de
codmo se ha implementado la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Luego, nos



focalizamos en auditorias de cumplimiento de la normativa en todas las dreas de
gobierno. Asimismo, se ha convocado dos veces por afo a la Direccion General de
Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién y al Organo Garan-
te del Derecho de Acceso a la Informacion a Mesas de Didlogo Interministeriales de
Acceso a la Informacion Publica. En este espacio institucional, se intercambiaron
experiencias y buenas practicas de cada uno de los actores involucrados en este pro-
ceso gubernamental. Aqui, se ha destacado el liderazgo y el profesionalismo de la
Dra. Maria Gracia Andia y su equipo en las tareas de crear un estado abierto y trans-
parente”.

I.1LV Testimonio del Procurador General del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

*Por Gabriel Astarloa

“Con motivo del informe de gestidon 2021-2022 del Organo Garante, nos es grato
desde la Procuracion General celebrar el rol de un organismo de estas caracteristicas,
gue contribuye notablemente a que la Ciudad tenga un sistema de gobierno abierto
y transparente, en donde se fomente la publicidad de los actos de gobierno y la ren-
dicion de cuentas. En este sentido, apreciamos la tarea que el Organo Garante viene
desarrollando desde su creacidon como organismo modelo en la consecucion del
fortalecimiento de las instituciones y el consiguiente incremento de los niveles de
confianza y control de los ciudadanos en las mismas, pilares fundamentales para el
adecuado funcionamiento del sistema republicano y democratico”.

1.ILVI Testimonio de la Directora de Participacion Ciudadana, Acceso
a Justicia y Derechos Universales, Secretaria de Planificacion, Conse-
jo de la Magistratura C.A.B.A.

*Por Mg. Jessica Malegarie

“Durante el 2021, trabajamos desde la Direccion de Participacion Ciudadana, Acceso
a Justicia y Derechos Universales del Consejo de la Magistratura de CABA, junto al
equipo de Maria Gracia Andia, bajo la perspectiva de la educacion en derechos.
Poniendo a las personas en el centro de nuestras acciones, desarrollamos charlas en
barrios en condiciones de vulnerabilidad de la Ciudad de Buenos Aires, donde el
derecho a la informacién publica incrementod los niveles de conocimiento y confianza



de la ciudadania. También capacitamos a lideres territoriales para que como Protago-
nistas de Justicia ellas, y a través de ellas, sus vecinos y vecinas, puedan ejercer su
derecho a informarse y a reclamar. Reunidas con las referentes sociales amplificamos
el acceso a la justicia e incrementamos el control ciudadano en las instituciones de
sus comunidades y sobre el gobierno. Hermosa experiencia que queremos sostener
en el tiempo”.

I.ILV Testimonio de la Licenciada en Sociologia. Académica de la Aca-
demia Nacional de Ciencias Morales y Politicas. Presidente de Voices.

*Por Marita Carballo

“Fui testigo del nacimiento de un organismo que arrancaba de cero en 2018. Partid de
esa base con una visidon muy clara de su Titular en fortalecer los cimientos a partir de
los cuales accionar, y al cabo de casi una gestion, el Organo Garante logré ubicarse
en el mapa regional del acceso vy la transparencia, y constituirse en un ejemplo para
los organismos subnacionales de su tipo. El OGDAI funciona hoy como una institucion
imparcial y profesional que en su labor diaria garantiza el acceso a la informacion
publica y el ejercicio de dicho derecho por parte de todas las personas”.

LLILVI Testimonio del presidente de la A.C. Basta de Demoler

*Por Patricio Cabrera

“Simplemente reiteraré agui, en nombre de la Fundacién Ciudad y de Basta de Demo-
ler, los conceptos que oportunamente he transmitido sobre el profesionalismo, serie-
dad y calidad humana, tuyos y de todo tu equipo de trabajo, en el ejercicio de sus fun-
ciones.

En este sentido, deseo destacar que en todas las ocasiones en que nos hemos debido
dirigir al OGDAI, por la falta de respuesta completa -o la falta de respuesta total- por
parte de distintas dependencias del GCBA a las que habiamos solicitado informacion
publica en los términos de la Ley CABA N°104, hemos encontrado de parte de uste-
des la mayor receptividad y obtenido la informacién -o confirmacién de su ausencia-
solicitada en cada caso.

Anhelamos una larga vy fructifera consecucion de vuestro trabajo”.






Abreviaturas

AAIP
AIP
BID
CABA
CIPPEC

COPE
CoVvID-19
DAIP
DGSOCAI

EPE

FOPEA
GCBA
INFO-CDMX

ITG
LGBT
LGBTIQ+

OGDAI

oGP

ONG
oscC
PTA
RDA
RIJA
RTA
SIGBA

SO

TA
UNAM
UPCN
USAL

Agencia de Acceso a la Informacidn Publica
Acceso a la informacién publica

Banco Interamericano de Desarrollo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Centro de Implementacion de Politicas Publicas para
la Equidad y el Crecimiento

Consejo de Planeamiento Estratégico
Corona Virus Disease 2019 (SARS-CoV-2)
Derecho de acceso a la informacion publica

Direccidon General de Seguimiento de Organismos de
Control y Acceso a la Informacion

Empresa Publica del Estado
Foro de Periodismo Argentino
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

indice de Transparencia Gubernamental
Lesbianas, Gays, Bisexuales, y Transgénero

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero,
Intersexuales, Queer, mas.

Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacioén

Alianza por el Gobierno Abierto / Open Government
Partnership

Organizacion No Gubernamental
Organizacién de Sociedad Civil

Plan de Transparencia Activa

Revista Derecho Administrativo

Red Internacional de Justicia Abierta
Red de Transparencia Activa

Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de
Buenos Aires

Sujeto Obligado

Transparencia Activa

Universidad Nacional Autonoma de México
Unidn de Personal Civil de la Nacidon
Universidad del Salvador
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1.1. Inbroduccion

1.1.1. Marco Normativo

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires (1996), erigida sobre los principios de
la democracia participativa, consagra expresamente el derecho de acceso a la
informacion publica (DAIP). La Ley N° 104 (1998), que establecid un procedimiento
administrativo para solicitar y recibir dicha informacién, fue una de las primeras
sancionadas por la Legislatura portefa, lo que pone de manifiesto la importancia
que le fue asignada en el disefo de las instituciones locales.

Esta norma fue modificada en 2016 con el propdsito de adecuar su contenido a
estandares internacionales. Asi, el nuevo texto enumera los principios rectores de la
interpretacion y aplicacion de sus disposiciones, incorpora una nocién amplia del
derecho, expande el universo de sujetos obligados y les impone deberes de transpa-
rencia activa (TA). Ademas, establece una estructura institucional de doble piso
conformada por una Autoridad de Aplicacidon y un Organo Garante en cada uno de
los poderes del Estado subnacional para canalizar de forma apropiada la demanda
de informacion publica y garantizar su satisfaccion. En el ambito del GCBA
(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires), la primera instancia, encargada
primordialmente de tramitar solicitudes de informacion publica y elaborar politicas
publicas en la tematica, estd a cargo de la Direccidon General Seguimiento de
Organismos de Control y Acceso a la Informacion (DGSOCAI). La segunda, en
cabeza del Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién (OGDAI), super-
visa de oficio el cumplimiento de la Ley N° 104 por parte de los sujetos obligados vy
es responsable de la resolucidn de reclamos por solicitudes de informacién publica.

El OGDAI es un organismo desconcentrado, con autonomia técnica y competencia
especifica. Ademas de su funcion revisora y de intérprete Ultimo de la Ley N° 104 en
la esfera administrativa, tiene entre sus atribuciones la mediacidn entre los sujetos
obligados vy los solicitantes, la elaboracion anual de un informe consolidado de
evaluacion del sistema de acceso a la informacidon publica (“sistema AIP”) en el
marco de su competencia, la formulacién de recomendaciones vinculadas al cumpli-
miento de la normativa, la promocion de la reutilizacion de datos publicos producto
de solicitudes de informacién publica y el favorecimiento de la firma de convenios
de cooperacion y contratos con organizaciones puUblicas o privadas para el cumpli-
miento de sus funciones.

1.1.2. Objetivo y metodologia

El presente informe es emitido en ejercicio de la facultad que le fue conferida al
OGDAI por el articulo 26.b de la Ley N° 104 de examinar el grado de aplicacion de
dicha norma en su jurisdiccidon. El objetivo del mismo es analizar el funcionamiento



del sistema de acceso a la informacidén publica del GCBA en el periodo de un aflo, compren-
dido entre el 1 de febrero de 2021y el 31 de enero de 2022. Ello con la finalidad de dar cuenta
del trabajo realizado en la materia e identificar las dreas donde resulta necesario orientar
esfuerzos para lograr una mejor implementacion de la normativa. Conforme lo establece la
norma, la informacion requerida para su realizacion fue obtenida de las siguientes fuentes:

e los informes anuales realizados por la Autoridad de Aplicacion (DGSOCAI) entre
los aflos 2018 y 2022;

 los portales o paginas web de los sujetos obligados;

¢ los demas medios idéneos que mantienen los sujetos obligados para comunicar su
labor, conforme fueron definidos por el OGDAI en su primer informe consolidado de evalua-
cion y gestion. Nuevamente, se relevaron las iniciativas de rendicion proactiva de cuentas
en el ambito digital, en sintonia con las tendencias actuales de gobierno y datos abiertos.

El documento se estructura en dos grandes partes. La primera, titulada “Sistema de acceso
a la informacion publica” (capitulo 2), incluye la visualizacion de datos sobre el trabajo en
transparencia pasiva tanto de la DGSOCAI como del OGDAI (2.1) y en transparencia activa
de la DGSOCAI (2.2). Asimismo, al cierre de esta seccidn, se incluye un apartado en relacion
a iniciativas de trabajo del OGDAI en materia de TA y a sus acciones como sujeto obligado
de la Ley N° 104. La segunda, bajo el nombre “Institucional” (capitulo 3), refiere al
cumplimiento de los objetivos de gestion del OGDAI durante el 2021 (31 y 3.2) v a la
planificacion para el 2022 (3.3). Las precisiones metodoldgicas de cada seccidn serdn
especificadas en los apartados correspondientes.

Una aclaracion pertinente es que este documento se realiza en 2022 y contempla las accio-
nes de la administracién publica de la Ciudad Autédnoma de Buenos Aires (CABA) realizadas
durante la emergencia sanitaria y econdmica en torno al COVID-19, vigente a partir de marzo
de 2020. Se incluyen las acciones de mitigacidén tomadas para asegurar el correcto funciona-
miento de la administracion publica durante este periodo, como también para garantizar
derechos de acceso a la informacion y de datos personales.
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1. Trqnsparencia Pasiva

En la presente seccidn, se evallan los procesos para tramitar las solicitudes de infor-
macién y la calidad de las respuestas recibidas por parte de los ciudadanos.

Se han tomado como base de analisis los siguientes insumos: el informe anual presen-
tado por la Direccidon General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion (DGSOCAD; la informacion relativa a los reclamos presentados ante el
OGDAI; y una encuesta realizada a enlaces institucionales.

2.1.1. Informe anual de la Autoridad de Aplicacion

En este apartado, se expone el analisis del Informe Anual presentado por la DGSOCAI,
Autoridad de Aplicacion de la Ley N2 104.

En el afo 2021, ingresaron un total de 5.602 Solicitudes de Acceso a la Informacioén
Publica en los términos establecidos en la Ley 104 y su Decreto reglamentario 260/17.
Del total de los pedidos ingresados, 5.441 de ellos fueron respondidos, representando
un 97,9%.

Desde el 2019, se excluyen de este cdlculo a aquellos expedientes catalogados bajo
“art.11 por incomparecencia”. Estos son 44 casos que corresponden a expedientes en
los que se convocd a una reunidn de acuerdo a los parametros del articulo 11 de la Ley
N2 104 para consensuar un cronograma de entrega de la informacién y en los que el
solicitante no acudié al encuentro.

Analizando los pedidos de informacién respondidos, 5.296 fueron respondidos en
forma completa (un 96.5% del total) y 4.911 fueron respondidos en término (un 90.3%
del total). El siguiente grafico ilustra la cantidad de pedidos de informacidn recibidos
segun las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Pedidos de informacién recibidos por la DGSOCAI

S0z 5441
I I I 4911
Pedidos ingresados Pedidos respondidos Pedidos respondidos de  Pedidos reepmdu}nu en Pedlﬂna excluidos por
forma compileta conforme términa incomparecencia (At 11)
Aartoridad de Aplicacion

Fuente: Direcciéon General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion.
Informe Anual 2021 Implementacién de la Ley 104: Acceso a la informacién publica.



Entre los pedidos de informacion publica recibidos, el siguiente grafico muestra las cinco
areas con mayor porcentaje de solicitudes recibidas:

Total de solicitudes recibidas por los 5 organismos mas solicitados

Ministeric de Justicia y
Ministerio de Jefatura de 606
Gabinete
Ministerio de Salud . 255

Comunas

Ministerio de Educacion . 189

Solicitudes recibidas

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién.
Informe Anual 2021 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacioén publica.

Tal como se puede observar, el Ministerio de Justicia y Seguridad recibié en 2021 un total de
3.273 solicitudes, representativo de un 58.45% del total. Le sigue Jefatura de Gabinete de
Ministros con 696 solicitudes (12.43%). Entre estas dos jurisdicciones se concentra el 70.88%,
del total de las solicitudes recibidas.

A su vez se observa que, en el interior de esas dos jurisdicciones, que concentran el mayor
caudal de solicitudes recibidas, existe un drea (predominante) en la que una reparticidon con-
centra el mayor porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién. Durante el periodo
observado, de las 3.273 recibidas por el Ministerio de Justicia y Seguridad, un 95.08% de las
mismas corresponden a la Agencia Gubernamental de Control, donde se tramitaron 3.112 en
la Agencia.

A continuacion, el informe da cuenta de una caracterizaciéon de las solicitudes en funcién de
su objeto:

21
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Porcentaje de solicitudes de informacion por categoria

Habilitaciones, inspeccion e infraestructura
Pedidos de informes y datos personales
Espacio publico

Servicios de salud

Servicios educativos

Informacion financiero
contable

Ambiente e higiene
Gestion pablica

Servicios en general

Servicios de seguridad

_
&
0

Tematica habitacional
Aspectos laborales 0,8%
Cultura 0,5%

Derechos Personales 0.4%

Informacion politico institucional 0,4%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Direccidon General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion.
Informe Anual 2021 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacién publica.

Durante 2021, la tematica mas solicitada fue “Habilitaciones, inspeccidn e infraestructura”,
representando el 61% de las solicitudes de acceso a la informaciéon ingresadas. En segundo
lugar, se ubica la categoria “Pedidos de Informes y datos personales” con un 14,5% vy, en
tercer lugar, la categoria “Espacio publico” con un 4% del total de solicitudes. Le siguen “Ser-
vicios de salud” con un 4% y Servicios educativos con un 3%.

Las demas categorias abarcan entre todas un 13,5% del total de las solicitudes de informacion
e incluyen pedidos en relacién a las siguientes tematicas: Informacién financiero contable;
Ambiente e higiene; Gestion publica; Servicios en general; Servicios de seguridad; Tematica
habitacional; Aspectos laborales; Cultura; Derechos personales; e Informacion politico insti-
tucional.

En el afo 2021, fueron 1.202 personas las que realizaron solicitudes de informacion.
De este total de solicitantes, un 78,55% realizaron una solicitud de informacion por
primera vez y el restante 21,45% fueron solicitantes recurrentes.

Un 89,8% de los solicitantes se identificaron como particulares. A continuacioén, el grafico
detalla el porcentaje de pedidos por tipo de solicitante.



Porcentaje de solicitudes segun tipo de solicitante

® Particular

InPorme Anual OGDAI
2021 - 2022

® Actor politico

® ONG

® Periodista

Fuente: Direccidon General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion.
Informe Anual 2021 Implementacion de la Ley 104: Acceso a la informacién publica.

Analizando la evolucion temporal de la recepcidn y respuesta a solicitudes de acceso a la
informacién, se puede observar que en 2021 hubo un incremento del 15% en la cantidad de
solicitudes ingresadas respecto al 2020, periodo en el que se registraron 4879 solicitudes.

La siguiente tabla detalla la evolucidon anual de indicadores de respuesta a solicitudes de

acceso a la informacion.

Indicadeor Snl;:ll:l'tzl.ade-s SGllézg;dE‘S Incremento
Cantidad de solicitudes recibidas 4879 5602 15%
% de respuestas 98% 8% 0%
% de respuestas completas B89% 896,5% 7%

Fuente: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacién.
Informe Anual 2021 Implementacién de la Ley 104: Acceso a la informacién publica.

Si bien el porcentaje de respuestas del 2021 es igual al del periodo anterior (98%), es posible
observar un aumento del 7,5% en la tasa de solicitudes respondidas de manera completa.

De acuerdo a la DGSOCAI, este aumento puede deberse al cambio de autoridades y funcio-
narios que se produjo durante el 2020, a quienes fue necesario capacitar y generar nuevas
practicas, lo que demostro luego tener un impacto positivo. En adicion, destacan la capaci-
dad de las areas para obtener y compilar la documentaciéon en diversos soportes y el gradual

regreso al trabajo presencial.
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2.1.2. OGDAI

2.1.2.1 Informacidén sobre reclamos ante el OGDAI
Este apartado brinda datos de los reclamos resueltos durante el cuarto ano de gestion del

OGDAI, periodo que va del 1 de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022.

Expedientes resueltos
500 466

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

El OGDAI en total resolvid 94 expedientes dentro del periodo evaluado. Esto representa un
aumento del 20% en relacién al total de los casos resueltos en el periodo anterior. Recorda-
mos que soélo en el aio 2021 la DGSOCAI recibié 5600 solicitudes de informacion. Esta cifra
representa un incremento del 15% en solicitudes ingresadas respecto al 2020.

A continuacion, el grafico indica la causa que motivo el reclamo del solicitante: a) silencio, b)
respuesta insatisfactoria, ¢) denegatoria expresa (una excepcion legal por parte del sujeto
obligado), o d) transparencia activa. Se puede observar que 54 reclamos (65,9% del total)
han sido motivados por insatisfaccion del solicitante ante la respuesta brindada por el sujeto
obligado. El silencio ante la solicitud fue causante de 27 reclamos (31,7% del total) y la dene-
gatoria expresa por parte de las autoridades fue motivo de un reclamo (1,2% del total).
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Porcentaje de reclamos segun motivo

Transparencia activa
1,2%

Denegatoria expresa
1,2%

Silencio
31,7%

Respuesta insatisfactoria
65,9%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

Asimismo cabe destacar que en este periodo el OGDAI tuvo la posibilidad de resolver el
primer y uUnico reclamo sobre obligaciones de transparencia activa desde la entrada en
vigencia de dichas obligaciones en enero de 2020. En dicho reclamo, un ciudadano
solicitd que se publique en la web: a) el digesto de protocolos de actuacion policial, (b) las
misiones, funciones y estructuras de las comisarias indicando los tramites que se pueden
realizar en ellas y la normativa correspondiente, (c) el nombre de los comisarios a cargo de
cada comi-saria y (d) el resultado de las consultas hechas por Ley N° 104. El OGDAI hizo
lugar parcial-mente al reclamo mediante Resoluciéon 33/OGDAI/2021.

Resulta pertinente aclarar que en el presente calculo de porcentaje de reclamos segun
motivo se han excluido 13 expedientes iniciados por un reclamante compulsivo, quien tuvo
el mismo accionar en otros periodos. En 2018-2019, el mismo reclamante presentd mas de
306 reclamos, un 65% del total de ese ano. Se considerd un ejercicio irrazonable del
derecho de acceso a la informacion publica de su parte'. Analizados estos 13 reclamos, en
todos ellos el OGDAI verificdé que habian sido correctamente contestados en primera
instancia, resolvien-do finalmente rechazar los mismos en dicho sentido.

Un total de 11 organismos de rango ministerial, dos comunas y la Procuracidon General de la
Ciudad fueron sujetos obligados a contestar reclamos presentados ante el OGDAI. Los minis-
terios que recibieron la mayor cantidad de reclamos fueron el Ministerio de Justicia y Seguri-
dad con 22,4% de los reclamos, seguido por la Jefatura de Gabinete de Ministros y por el

VEl ejercicio irrazonable del derecho de acceso a la informacién publica se refiere a reclamos realizados con el
propodsito de sobrecargar o entorpecer al sujeto obligado, reclamos repetitivos, compulsivos o vejatorios.
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Ministerio de Salud con 18% de los reclamos respectivamente. A continuacion, se exhibe un
detalle de los reclamos por Ministerio.

Porcentaje de reclamos segun Ministerio del sujeto reclamado

Jefatura de Gabinete de Ministros
Jefatura de Gobierno

Desarrollo Econémico y Produccién
Desarrollo Humano y Habitat
Desarrollo Urbano y Transporte
Educacion e Innovacion

Hacienda y Finanzas

Justicia y Seguridad 22,4%

Salud

Vicejefatura

Espacio Publico e Higene Urbana

Otro sujeto obligado

Fuente: elaboracién propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

Las resoluciones del OGDAI se pueden clasificar en siete categorias en virtud del motivo que
las fundamenta: a) abstracto (cuando la informacidon se obtiene en el tramite mismo del
reclamo); b) contestado en primera instancia, c) rechazado por extemporaneo; d) orden de
entrega de informacion; e) acuerdo de entrega?; f) desistido; g) cosa juzgada (cuando ya
existe una resolucion previa del mismo reclamante sobre el mismo objeto); otro (casos que
exceden a las anteriores categorias y ameritan una explicaciéon adicional). La categorizacion
toma el motivo principal o dominante de cada resolucidn, ya que existen resoluciones de
casos de mayor complejidad que pueden motivarse en multiples categorias en simultaneo.

En cuanto al motivo de la resolucidon, la incidencia de cada categoria sobre el total de
reclamos del 2021-2022 se puede apreciar en el siguiente grafico:

2 Hace referencia a los acuerdos realizados en el marco de los supuestos establecido por el articulo 11 de la
Ley N° 104
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Porcentaje de resoluciones segun su motivo

@ Abstracto

@® Acuerdo art. 11
Extemporaneo

@ Otro

@ Ordena entrega de
informacion

® Respondido en 1ra.
Instancia

Fuente: elaboracidon propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

Conforme se observa en el grafico anterior, el 18,3% de los reclamos presentados fue
contestado correctamente en primera instancia, lo que implica una reduccién de 0,7% en
relacion al 19% reportado en el afo 2019-2020. Un 51,2% de los reclamos obtuvo una
mejora de la respuesta durante esta segunda instancia ante el OGDAI, cumpliendo con el
criterio de completitud. Del total, un 13,4% se resolvié ordenando la entrega de informacion y
un 4,9% mediante un acuer-do de entrega entre las partes. Los casos de reclamos
presentados fuera del plazo previsto por la Ley N° 104, es decir, rechazados por
extempordaneos, suman un 8,5% de los reclamos.

La categoria “otro”, fue construida en el presente informe con el objetivo de proveer una
clasi-ficacion uniforme para agrupar aquellos casos que no pueden ser clasificados bajo las
catego-rias tipificadas por el Organo y que, por lo tanto, ameritan un tratamiento vy
explicacion especi-fica. En el periodo analizado, se presentaron tres reclamos de este tipo,
que representan el 3,7% de los reclamos y que se describirdn a continuacion.

El primero se tratd de un caso en el que el OGDAI constatd que la informacion versaba sobre
actuaciones disciplinarias reservadas, determinando que no podia hacerse publica la
informacioén solicitada sin contrariar la normativa especifica aplicable a dichas actuaciones.
El OGDAI dio por finalizadas las actuaciones previamente, encomendando al sujeto obligado
informar al reclamante sobre los avances del expediente administrativo.

El segundo corresponde a un caso donde, en primera instancia, el sujeto obligado informd
que se encontraba realizando tareas de consolidacion de la informaciéon en el marco de la
emergencia COVID-19. Finalmente, teniendo en consideracion la tarea de compilacion de
datos y la coyuntura de emergencia, el OGDAI resolvié gue la consulta planteada habia sido
contestada, en tanto el sujeto obligado se comprometid a la publicacion de la informacion
precisando un plazo que, finalmente, fue cumplido.
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En el tercer caso, el reclamante solicitaba informaciéon sobre expedientes que, segun informo
el sujeto obligado, fueron remitidos a un Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional en el
marco de una causa judicial. EIl OGDAI dio por finalizado el reclamo en tanto la informacion
solicitada se encontraba en manos de areas mas alla de su jurisdiccidn, en este caso el Poder
Judicial Federal y el Ministerio Publico Fiscal, que no se hallan comprendidos dentro del Poder
Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. No obstante, aclard que la parte reclaman-
te podria, en todo caso, presentar la respectiva solicitud ante estos sujetos, o por los canales
gue pudieran corresponder segun la ley de acceso a la informacidn nacional y el pertinente
drgano garante.

En adicioén, se registraron dos casos que fueron desistidos por parte del reclamante, que no
fueron contabilizados en el grafico de resoluciones segun motivo por no formar parte del
presente universo de analisis: los expedientes que fueron tramitados y concluyeron con
resolucion emitida por el OGDAI. Asi también, quedaron excluidos los 13 reclamos resueltos
en 8 resoluciones del reclamante compulsivo mencionado anteriormente, que habian sido
correctamente contestados en primera instancia.

Ordenes de Entrega de informacién Acuerdos en el marco del Articulo 11

Cumplidas Incumplidas Cumplidos Incumplidos

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

De las 11 resoluciones a través de las que se le ordend al sujeto obligado la entrega de infor-
macion, 7 fueron cumplidas, representando un 63,6%. El restante 36,4% no fueron cumplidas.

En los casos de incumplimiento de lo dispuesto por la resolucién, cuyo caracter es vinculan-
te, el Organo Garante emite una resolucion de incumplimiento. La finalidad de la misma es
dar cumplimiento a la funcidn atribuida en el articulo 26 inciso e, “impulsar las sanciones
administrativas pertinentes ante las autoridades competentes”, teniendo en cuenta en forma
sistematica el marco normativo existente y sus lagunas legales. Es notificada al superior

3 https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/casos-incumplimiento
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jerarquico y publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

En el periodo analizado, se emitieron en total 4 resoluciones por incumplimiento de érdenes
de entrega, que se encuentran publicadas en la seccidon de Casos de Incumplimiento del
sitio web del OGDAI3. Involucran a los correspondientes sujetos obligados: la Direccion
General de Carrera Docente del Ministerio de Educacion; la Secretaria de Justicia y
Seguridad del Ministerio de Justicia y Seguridad; el Hospital General de Agudos
Donacién Santojanni, dependiente del Ministerio de Salud; y la Direccién General Legal vy
Técnica del Ministerio de Salud.

Con respecto a los acuerdos de entrega de informacidn en el marco del articulo 11 de la Ley
N° 104, todos aquellos que tenian vencimiento entre el 1 de febrero de 2021y el 31 de enero
de 2022, periodo contemplado en el presente informe, fueron cumplidos.

2.1.2.1.1. Efectividad del sistema

En relacion a la efectividad del sistema, los valores de respuesta por parte de la administra-
cion y de orden de entrega de informaciéon son muy positivos. En el periodo
2021 - 2022 la efectividad del sistema asciende a 95,4%, un porcentaje mayor al obtenido en
anos anteriores. Es importante aclarar que dentro del calculo de este indicador se incluyen
las siguientes categorias: abstracto; respondido en primera instancia; érdenes de entrega de
informacion cumplidas e incumplidas; acuerdos segun el Art. 11; desistidos; otros. Se dejan
fuera del calculo aquellos casos en que el reclamo fue interpuesto en forma extempordnea
en tanto su rechazo formal impide el presente analisis. Por lo tanto, en el 95,4% de los casos
el reclamante tuvo una respuesta competente de parte del sistema de reclamos.

Efectividad del sistema

2021

2020

2019

2018

Fuente: elaboracidén propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai
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2.1.2.1.2. Informacion sobre reclamantes ante el OGDAI

Entre febrero de 2021y enero de 2022, fueron 56 las personas que realizaron reclamos ante
el OGDAI. Es posible observar que el niumero de reclamantes es mayor gue en el periodo

anterior, que fueron 46 reclamantes.

Nuamero de reclamantes y promedio de reclamos por reclamante por afio

2018 - 2020 20719-2020 2020-2021 2021-2022

Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

Del total de reclamantes, un 75% realizd sélo un reclamo, un 22% efectud entre 2 y 5
reclamos, y un 4% mas de 5 reclamos. Este Ultimo porcentaje incluye los multiples reclamos
iniciados por el mismo reclamante que anteriormente ha sido catalogado como
compulsivo. Cada reclamante presentd un promedio de 1,7 reclamos, una cifra muy similar a
la del periodo anterior y considerablemente menor al promedio registrado en 2018 y 2019,
periodos en los que se reportaron multiples reclamantes compulsivos.

Tal como se puede observar en el siguiente grafico, un 82,1% de los reclamantes se
identificaron como particulares, seguido por un 16,1% que informd pertenecer a una
asociacién y un 1,8% a una sociedad o empresa. Entre los reclamantes particulares, 76% se
identificaron como masculino y 24% como femenino. Ninguno se ha identificado como

“otro”.
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Porcentaje de reclamantes segun tipo de reclamante y género

Asociacién
16,1%

Sociedad / Empresa
1,89

Particular

TL
2, 1%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos publicos disponibles en
https://www.buenosaires.gob.ar/buscador-de-resoluciones-ogdai

2.1.2.2 Encuestas a enlaces institucionales

La encuesta estuvo dirigida a los enlaces* y responsables de AIP de cada organismo que
intervino en la instancia de reclamo en el periodo analizado. Fue enviada tras la resolucion de
cada caso y hubo una instancia de recordatorio para aguellos sujetos obligados (SO) que no
la habian completado. Resulta relevante mencionar que son andnimas y no son de caracter
obligatorio. Se registraron un total de 8 participantes, un nimero que representa aproxima-
damente el 30% del total de sujetos obligados a los que el OGDAI dio intervencién en el
presente periodo. Estas encuestas abren una posibilidad de intercambio y acercamiento a las
opiniones y sugerencias de los sujetos obligados, obteniendo principalmente datos cualitati-
VoS para seguir mejorando el desempefio del Organo Garante y el sistema de AIP.

Todos los participantes eran enlaces de reparticiones que recibieron un reclamo por derecho
de acceso a la informacioén publica. De los encuestados, un 62,5% afirmd que su reparticion
habia recibido mas de 10 reclamos, y un 37,5% no recordaban o no sabian cuantos reclamos
habian recibido.

4 El articulo 24 de la Ley N 104 define a un enlace como un/una funcionario/a o agente que desarrolla las tareas
de enlace administrativo e institucional a los efectos de coordinar y realizar los tramites internos necesarios
para dar cumplimiento a los pedidos de Acceso a la Informacidn Publica.
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Entre febrero 2021 y enero 2022, ; aproximadamente cuantos
reclamos recibio su reparticion?

No sé / No recuerdo
37,5%

+de 10
62,5%

Fuente: elaboracidén propia a partir de encuestas a sujetos obligados realizada entre febrero 2021y abril
2022 a enlaces de la Ley N° 104 cuya reparticion recibié un reclamo durante el periodo de este informe.

2.1.2.2.1. Normativa de acceso a la informacion

En primer lugar, se consultd si en el periodo analizado el ministerio al que pertenecen los
encuestados emitié alguna normativa relacionada con la transparencia y la rendicién de
cuentas. Todas las respuestas fueron negativas excepto una donde se informé la emision de
regulacion sobre procedimientos internos.

Posteriormente, se consultd a este universo de encuestados si consideraban que hay cues-
tiones susceptibles de mejora en relacién a la Ley N° 104 y su reglamentacion. Un 50%
respondid “no”, y el restante 50% “si”. A quienes contestaron de manera afirmativa, se les
solicitd que brindaran mas detalles al respecto. Mencionaron la enunciacion de las preguntas
gue reciben de los ciudadanos como un aspecto que trae dificultades para su interpretacion,
por ser en algunos casos muy abarcativas y no dejar en claro las necesidades practicas. En
adicién, un sujeto obligado manifestd que existe un ejercicio abusivo del derecho de parte
de los ciudadanos.

2.1.2.2.2. Solicitudes de informacion: avances y dificultades
en su tramitacion

Mediante una pregunta abierta, se solicitd a los encuestados compartir sus opiniones respec-
to a los avances y dificultades que habian verificado en la tramitacién de las solicitudes de
informacion durante el periodo evaluado.

En términos de avances, los encuestados sefalaron que la digitalizacion de los tramites, la
rapidez, las caracteristicas del tablero de control asociado a SADE, la buena comunicaciény
la mayor interaccidon con los interlocutores de la DGSOCAI y el OGDAI, son todos aspectos a
destacar. A su vez, consideraron que el hecho de gue se generen expedientes separados
cuando el pedido involucra a otras dependencias resulta muy conveniente.



Para el OGDAI es de suma importancia el relevamiento de esta informacién, con el objetivo
de mejorar y perfeccionar las funciones del organismo. Si bien cinco encuestados no mani-
festaron tener dificultades, los demas sefalaron algunas. En primer lugar, cuando se precisan
datos muy técnicos y extensos, se exige a las areas técnicas una gran inversion de tiempo
para la recopilacion de la informacion. En adicidn, es dificultoso acceder a la produccion de
informacion compleja o cruzada. Por ultimo, un encuestado manifestd que las distintas inter-
pretaciones de la normativa por parte de DGSOCAI y OGDAI sobre areas de la cartera minis-
terial también es un punto a tener en cuenta.

2.1.2.2.3. Reclamo ante el OGDAI: avances y dificultades
en su tramitacion

Respecto al sistema de reclamo ante el OGDAI, los encuestados fueron interrogados sobre
los avances y dificultades en la tramitacidon de reclamos ante el organismo. Por un lado, en
cuanto a avances, quienes recibieron tramites consideraron gque se ha vuelto mas agil,
eficiente y accesible. También destacaron la buena predisposicion del Organo Garante para
resolver los reclamos en conjunto con el drea que debe brindar la informacion.

En cuanto a dificultades en la tramitacion del reclamo, todos los encuestados respondieron
gue no tuvieron inconvenientes ni identificaron ninguna.

2.1.2.2.4. Acompanamiento del OGDAI en la mejora de las
respuestas
En la encuesta, se preguntd a los enlaces sobre el trabajo de acompafnamiento del OGDAI
en la mejora de las respuestas durante la segunda instancia. Se solicitd que evaluaran dicho
trabajo en una escala desde “excelente” hasta “para nada bueno”. Los resultados se ilustran
graficamente a continuacion.

2Cémo evalia el acompafiamiento del OGDAI para
favorecer la mejora de las respuestas?

Excelente
25 0%
Bueno

A= £

I e

Muy bueno

Fuente: elaboracidén propia a partir de encuestas a sujetos obligados realizada entre febrero 2021y abril
2022 a enlaces de la Ley N° 104 cuya reparticion recibid un reclamo durante el periodo de este informe.

33



34

Como se puede observar, todas las respuestas fueron positivas, concentrdndose en “excelen-
te”, “muy bueno” y “bueno”. Adicionalmente, se consultd a los encuestados si su reparticion
habia participado en alguna audiencia en el marco de un reclamo ante el OGDAI. Recibimos
sélo una respuesta afirmativa que, al detallar la utilidad y beneficio para la resolucion del

caso, indicé que le resultd de gran utilidad.

Es importante para el OGDAI evaluar cdémo este organismo se pudo adaptar frente a la crisis
sanitaria por COVID-19 en cuanto a su acompafamiento. En una escala de “excelente” hasta
“para nada bueno”, un 25% considerd que el OGDAI se adaptd en su acompafamiento de
manera “excelente”, un 37,5% “muy bien” y, por ultimo, un 37,5 “bien”.

2.1.2.2.5. Resoluciones del OGDAI como insumo para la
tramitacion de las solicitudes y/o los reclamos
Se consultd a los encuestados si utilizan las resoluciones del OGDAI como material de con-
sulta para la tramitacion de las solicitudes y reclamos. Un 62,5% de los encuestados informod
utilizarlas como insumo. A quienes respondieron positivamente a la anterior pregunta, se les
consultd cdmo consideraban la utilidad de las resoluciones. Todos seflalaron que las resolu-
ciones son “muy utiles”.

2.1.2.2.6. Pagina web y buscador de resoluciones del OGDAI

Otra de las preguntas realizadas fue sobre el acceso a la web del OGDAI y del buscador de
resoluciones. Todos los encuestados respondieron que en el Ultimo afo no ingresaron ni a
la pagina web ni al buscador de resoluciones del OGDAI.

Estas respuestas sugieren que debe alentar mas el uso de estas herramientas y sus benefi-
cios en las capacitaciones y contactos con los enlaces.

2.1.2.2.7. Capacitaciones organizadas por el OGDAI

Los enlaces también fueron consultados sobre su asistencia a una capacitacion o taller orga-
nizado por el OGDAI en el Ultimo afo. Un 62,5% del total reconocié haber asistido a una
capacitacion en el ultimo afo. A quienes respondieron afirmativamente, se les consulté qué
tan util consideraron que fue, en una escala que incluia cuatro opciones: “muy util”, “algo
atil”, “no tan util”, “para nada util”. En la totalidad de los casos, consideraron que fue “algo
atil”.

2.1.2.2.8. Capacidad Institucional

En funcion de lo establecido por la Ley N° 104 y su reglamentacion, la encuesta preguntd a
los enlaces sobre el lugar que ocupa el derecho de acceso a la informacidn en sus organis-
mos. Primero, se consultd si el Plan Estratégico de la reparticidon incorpora este derecho. Un
62,5% respondid que lo incorpora ya sea en sus procedimientos internos, proyectos de traba-
jo, mesas de entrada o buena predisposicidn a los requerimientos del ciudadano. El restante
37,5% no lo incorpora.



El plan estratégico de su reparticion incorpora el Derecho
de Acceso a la Informacion?

No
37,5%

Si
62,5%

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a sujetos obligados realizada entre febrero 2021y abril
2022 a enlaces de la Ley N° 104 cuya reparticién recibidé un reclamo durante el periodo de este informe.

La siguiente pregunta, consultaba si la reparticion a la que pertenece el encuestado ha
elaborado o adoptado procedimientos internos para emitir y entregar respuesta a los recla-
mos. Un 62,5% respondid que existen procedimientos internos y el restante 37,5% indicd que
no. Entre quienes respondieron afirmativamente, algunos detallaron que se realiza en tiempo
y forma, que existe un seguimiento interno de un equipo de asuntos juridicos, o bien que se
registra toda la documentacion que se entrega.

A continuacion, se consulté sobre la recoleccidn de estadisticas relacionadas con la recep-
cidon y respuesta de solicitudes y reclamos. La mitad de los encuestados respondieron positi-
vamente, confirmando que recogen estadisticas al respecto. De ese grupo, con respecto a la
frecuencia de recolecciéon de las estadisticas, un 75% informd que recogen y publican las
estadisticas anualmente para complementar los informes de la DGSOCAI. El restante 25%
indicd que se realizan sélo cuando ingresan las solicitudes.

En adicion, se le preguntd a los encuestados si su reparticion cuenta con procedimientos
para la gestion de documentos, independientemente del formato (incluyendo archivos digi-
tales, mapas, etc.). Del total, un 25% respondid afirmativamente, confirmando que han elabo-
rado o adoptado directrices escritas para la gestiéon de documentos. El restante 75% sefald
gue no se han elaborado.

Por ultimo, se les solicitd que indicaran qué dificultades encontraron en el proceso de imple-
mentacidn del Plan de Transparencia Activa. Existieron sélo dos respuestas. La primera
sefald que no existen dificultades. La segunda comentd que en el caso de Subterrdneos de
Buenos Aires Sociedad del Estado (SBASE) depende mucho de las directivas del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

35



36

2.1.2.3. Solicitudes de informacidn publica sobre el Organo Garante

En el periodo de febrero 2021 a enero 2022, el OGDAI recibid una solicitud de informacion
mediante el sistema de acceso a la informacidn publica del GCBA. Fue realizada por un solici-
tante particular y respondida sin necesidad de recurrir al uso de prérroga contemplado en
el articulo 10 de la Ley N° 104. La informacion brindada por el OGDAI fue considerada una
respuesta completa en relacion a lo requerido por el solicitante.

Puntualmente, la solicitud presentada ante el OGDAI fue respecto al cumplimiento de la
Resolucion N2 33/OGDAI/2021. El solicitante pedia mayor informacién sobre el estado de la
misma, para corroborar si habia sido resuelta y de qué manera. La respuesta se
encuentra publicada en un dataset de de la DGSOCAI en el portal BA Data®.

2.1.2.4. Doctrina

La formulacién de recomendaciones vinculadas al cumplimiento de la norma, a la mayor
transparencia en la gestion y al cumplimiento del ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macion publica es una de las funciones del OGDAI, en virtud de lo previsto por la Ley N° 104
(t.c. ley 6.347). En tal sentido, a continuacidn se relevan los criterios de interpretacion mas
destacados, recomendaciones y aclaraciones de caracter pedagodgico que se desprenden de
las resoluciones y dictdmenes dictados por el organismo en el periodo de gestion 2021-2022.

2.1.2.4.1. Criterios y recomendaciones destacadas

Prérroga excepcional del articulo 10 para contestar una solicitud de informacidn.

El Organo Garante considera que el uso de la prérroga del plazo del articulo 10 de la Ley N°
104 se encuentra sujeto a la condicidn de ser comunicado a la parte solicitante y a la autori-
dad de aplicacion antes del vencimiento del plazo de quince dias habiles. Es importante men-
cionar que la norma no prevé una instancia de analisis sea por la autoridad de aplicacién o
por este Organo Garante sobre la procedencia del uso de la prérroga.

Interpretaciéon del objeto y base de un reclamo por el Organo Garante.
Claridad y precisidon en la solicitud.
El Organo Garante, con caracter pedagdgico, sugiere que las solicitudes a los sujetos consul-
tados sean lo mas claras y precisas posibles con el fin de obtener respuestas apropiadas y
completas.®

Inexistencia de obligaciéon por parte del sujeto obligado de realizar tareas de
interpretacién o hermenéutica.

El Organo Garante considera que la norma no exige a los sujetos obligados explicar o
interpretar los contenidos de un texto normativo. No emana de la ley ninguna obligacion

5Disponible en: https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/acceso-informacion-publica
6 Amplia doctrina anterior. Resolucion N°43/0OGDAI/2021.




de realizar tareas de interpretacion hermenéutica que conlleve comentar, glosar, explicar,
analizar o aclarar alcances de normas emitidas.”

Datos personales. Interés publico en proteger la identidad de las personas

denunciantes

El Organo Garante resalta la importancia de mantener en reserva la identidad de las personas
denunciantes como garantia de sus derechos de seguridad, privacidad, libertad e integridad
fisica frente a posibles represalias por parte de aquellos sujetos que han sido objeto de sus
denuncias. Una postura contraria a la planteada desalienta el uso de la facultad de reclamar
el cumplimiento de la normativa vigente respecto a irregularidades.®

Transparencia activa. Aplicacidon de excepciones del articulo 6.

El Organo Garante estima que el requisito de justificar suficientemente la aplicacién de
alguna de las excepciones del articulo 6 de la Ley N° 104 es extensivo a las obligaciones de
transparencia activa. El sujeto obligado debe indicar la existencia de aquella informacion
pasible de ser exceptuada de la obligacién de publicar y excluirla del contenido publicado,
indicando los motivos de su exclusién.®

Transparencia activa. Criterio del interés publico en la interpretacién del

articulo 18, inciso “g”.

Respecto del articulo 18 inc. “g” de la Ley N° 104 que establece: “todo acto o resolucién, de
caracter general o particular” se observa que su aplicacion literal, por su evidente amplitud,
podria redundar en la imposibilidad material de su cumplimiento y conllevaria la publicacién
activa de actos administrativos que pueden ser de escasa o nula relevancia publica.

De esta forma, el Organo Garante adopta como criterio de interpretacidn razonable “el inte-
rés publico” para la publicacion activa de la informacion comprendida en dicho inciso. Sobre
todo cuando las obligaciones de transparencia activa refieren a una porcion de informacion
y datos publicos que, por su vitalidad e importancia para la ciudadania y la sociedad,
deben encontrarse a disposicidon en todo tiempo, en forma completa y actualizada, en la
web de los sujetos obligados y/o en aquella/s que se destine a tal efecto.™

Asistencias e inasistencias de las/los agentes de la administracién publica,
su justificacidn y horarios de entrada y salida.

El Organo Garante opina que ante un pedido de informacidn en donde se solicitan los moti-
vos de las inasistencias de un agente de la administracion publica, el sujeto obligado debe:

1. Entregar la informacion relativa a la cantidad de asistencias e inasistencias, asi
como indicar si las inasistencias fueron justificadas o no.
2. No informar los motivos de las inasistencias justificadas porgue contienen datos

7Resolucion N°95/0GDAI/2021

8 Resolucion N°38/0OGDAI/2021.
®Resolucion N°33/OGDAI/2021.
1% Resolucién N°33/OGDAI/2021.
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sensibles.

2. No informar los motivos de las inasistencias justificadas porque contienen datos
sensibles.

3. Fundamentar la disociacién de aquellos datos de la justificacidon de la inasistencia
gue se encuentren protegidos por articulo 6 inciso “a” de la Ley N° 104."

Monto percibido por agentes de la administracion publica y entrega de
recibos de sueldos.

El Organo Garante considera que el monto percibido por agentes de la administracion publi-
ca es informacioén publica en tanto existe un interés publico en controlar la forma en que se
emplean los fondos publicos.

Ante un pedido de informacién en donde se solicita la entrega de un recibo de sueldo de un
agente de la administracion publica, el sujeto obligado debe:

1. Entregar la informacion relativa a los montos erogados con caracter remunerativo y,
si lo hubiese, los montos erogados con caracter no-remunerativo o los descuentos
efectuados sobre la remuneracion, protegiendo aquellos datos que vulneren los dere-
chos subjetivos del titular del recibo; vy

2. Justificar la proteccion de aguellos datos del recibo de sueldo que se encuentren
alcanzados por el articulo 6 inciso “a” de la Ley N° 104.2

Consulta la ultima version
de la summa de doctrina

" Dictamen OGDAI en EX-2021-31886951-GCABA-DGSOCAI
2 Dictamen OGDAI en expediente EX-2021-27049797-GCABA-DGSOCAI.



2.2. Transparencia Activa

2.2.1. DGSOCAI: Iniciativas de Transparencia Activa™

2.2.1.1 Implementacion y seguimiento del Plan de Transparencia
Activa
Durante el 2021, la DGSOCAI avanzd en la implementacion del Plan de Transparencia
Activa (PTA) dispuesto en el art. 18 de la ley 104, que establece la publicacidn proacti-
va por parte de las autoridades de gobierno con el fin de acercar a la comunidad infor-
macion util sobre su estructura, funciones, desempefo y rendicion de cuentas .

En junio de 2021, se aprobd la Disposicion 1/DGSOCAI/21 que actualiza los
lineamientos de transparencia para coordinar el trabajo conjunto de publicacion
por parte de todas las areas.

2.2.1.2. Designacidon anual de Referentes de Transparencia
Activa
En 2021, se continud con la designacion de un Referente institucional y de un
Referente operativo por cada sujeto obligado.

2.2.1.3. Gestion de web de Transparencia

Durante el 2021, se realizaron tareas de actualizaciéon de la web de transparencia.
Se continué con el trabajo conjunto con todos los sujetos obligados para
gue mantengan actualizada |la pestafia de Transparencia Activa. Se
desarrollaron, en conjunto con la Direccidn General Experiencia Digital de la
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital, plantillas para agilizar la gestidon
de la seccidén institucional. Por otra parte, se puso en marcha el buscador de
informes de auditoria interna y externa.

2.2.1.4. Transparencia en comunas

En 2020, se comenzd con el desarrollo de una nueva pagina web para mejorar
la visualizacion y ordenamiento de la informacion en los sitios de las Comunas.

2.2.1.5. Seguimiento y actualizaciéon de datasets

A comienzos de 2020, la DGSOCAI comenzd a colaborar con la Direccidon General
Arquitectura de Datos para el seguimiento de las actualizaciones
correspondientes a las bases de datos publicadas en el portal BA Data que forman
parte del Plan de Transparencia Activa.

13 Esta seccion utiliza como fuente principal el “Informe Anual 2021 - Implementacién de la Ley N2 104: Acceso

a la informacidon publica” elaborado por la DGSOCAI del GCBA, Autoridad de Aplicacion de la Ley N2 104.
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2.2.1.6. Repositorio de AIP: Buscador Ley 104

La DGSOCAI desarrollé una plataforma destinada a la publicacidon de las respuestas a los
pedidos de Acceso a la Informacion Publica. Durante el afo 2021, continud con la actualiza-
cion y mantenimiento de la plataforma.

2.2.1.7. Monitoreo - indice de transparencia Gubernamental

La DGSOCAI elaboro el informe de resultados correspondiente a la tercera medicion del
indice de Transparencia Gubernamental (ITG) Linea de seguimiento 2020-2021, en conjunto
con el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC). El informe de resultados contiene la evaluacidon correspondiente al segundo
semestre de 2020 y al primer semestre de 2021. Se incorpord a la medicidn del ITG, un anali-
sis cualitativo del contexto de pandemia para poder entender las dificultades, desafios vy
oportunidades que atravesaron los sujetos obligados.

2.2.1.8. Proyecto Carter - Campaina Informando a las Mujeres
transformando vidas

Esta campaia tuvo como objetivo promover la importancia del acceso a la informacion en la
promocion de la igualdad de género. En este marco, desde la Ciudad de Buenos Aires se
escogio promover la difusion del Portal o Web Unica de Servicios para la Igualdad de Género,
desarrollado por la Unidad para la Igualdad de Género. La campafa puso especial énfasis en
la comunicacion de diversos servicios de la Ciudad destinados a que las mujeres logren una
mayor autonomia econdémica.

2.2.1.9. Ciudad Limpia, Campaiia Responsable

El compromiso “Ciudad limpia, campafna responsable”, liderado por la DGREPOLYE, busca
concientizar a los distintos actores sobre el impacto negativo del aumento de la cantidad de
afiches en infracciéon durante épocas de campafa. Desde la DGSOCAI, se llevd adelante la
tarea de coordinacion y seguimiento general del proyecto con los actores involucrados.

2.2.1.10. Mesa OGP - 3 Poderes

En el marco del Tercer Plan de Accidn, se cred la primera Mesa de Articulacion y Coordina-
cion de Acceso a la Informacién Publica y Transparencia de los tres Poderes del Estado. Las
actividades de la Mesa tienen el objetivo de potenciar la implementacién de politicas conjun-
tas de transparencia y propiciar la participacion de actores clave de Sociedad Civil, academia
y otros organismos publicos.



2.2.2. OGDAI: Iniciativas de Transparencia Activa

Conforme al articulo 26 de la Ley N° 104, entre las funciones y atribuciones del OGDAI se
encuentran supervisar de oficio el efectivo cumplimiento del acceso a la informaciéon por
parte de los sujetos obligados, evaluar la informacidon publicada en los portales vy
paginas web de los sujetos obligados y formular recomendaciones vinculadas a la mayor
transparencia en la gestion y al cumplimiento del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, entre otras.

2.2.3. OGDAI como Sujeto Obligado

En el periodo de analisis de este informe, el OGDAI se encontraba en la drbita de la
Vicejefatura de Gobierno y, como tal, forma parte del universo de sujetos obligados
alcanzados por la Ley. A continuacion, se describen brevemente las principales acciones:

* Dos (2) datasets en BA Data, en formato abierto, relativos a: a) Reclamos de AIP
presentados ante el OGDAI; b) Resoluciones de casos emitidas por el organismo en
orden cronoldgico.

¢ Cuerpo de doctrina sobre criterios de interpretacion de la Ley N° 104, producida por
el OGDAI.

e Buscador interactivo de resoluciones emitidas por el OGDAI.

* Actualizacion del tablero de visualizacion de reclamos tramitados.

¢ Dispositivo web de consulta y seguimiento de expedientes.

e Seccidén de publicacidn de resoluciones contra sujetos obligados que incumplen las
resoluciones emitidas por este organismo.

¢ Informe anual de gestion y evaluacion.

¢ Actualizacion periddica de la pagina web.

e Alta y administracion de un nuevo canal de comunicacién a través de la red
LinkedIn.

2.2.3.1. Plan de difusion de informacidon en forma proactiva

El organismo se comprometid, desde enero de 2021, a la implementacion de un Plan de difu-
sion de informacion en forma proactiva, que se ejecuta por fases.

Se trata de un plan de promocién y visibilizacién de informacidn de relevancia producida por
distintas areas seleccionadas del Gobierno de la Ciudad con la finalidad de potenciar su
impacto y difusién, sea en dmbitos académicos, centros de investigacion aplicada, medios
de comunicacién online y/u offline. Si bien existen obligaciones de Transparencia Activa
establecidas por la Ley N° 104 para los sujetos obligados, esta iniciativa complementa lo
establecido por Ley a través de la divulgacion proactiva por parte del gobierno de
informacion focalizada, es decir, relevante para determinados grupos e intereses.
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En el marco de este plan, en 2021-2022, se han realizado las siguientes acciones:

e Elaboracion y distribuciéon de 1.500 Guias para Jefas de Familia monoparentales de
la C.A.B.A., en coordinacion con la Direccion General de la Mujer, la Direccion General
de Desarrollo Familiar y la Direccion de Participacion Ciudadana, Acceso a la Justicia
y Derechos Universales de la Secretaria de Planificacion del Consejo de la Magistratu-
ra de C.A.B.A. La iniciativa se acompaid de un plan de talleres y capacitaciones sobre
acceso a la informacidn publica dirigido a grupos vulnerables a capacitadores y a
mujeres de este colectivo en territorio.

e Elaboracion y publicacion de “Plataforma BA Cambio Climatico: Hacia un gobierno

mas transparente y sostenible” en el portal C40 Knowledge Hub, de la red de ciuda-
des C40. Desarrollado en articulacion con la Subsecretaria de Calidad Institucional y
Gobierno Abierto.

» Elaboracion del articulo “Transparencia activa y plataformas WEB gubernamentales
del COVID-19”, en coordinacion con la Subsecretaria de Calidad Institucional vy
Gobierno Abierto.

2.2.4. Iniciativas de Gobierno Abierto

De manera complementaria al sistema de acceso a la informacidn, el ecosistema de acceso se
nutre de las iniciativas que se desarrollaron en gran medida desde la Subsecretaria de Ges-
tion Estratégica y Calidad Institucional que depende de la Secretaria General y Relaciones
Internacionales.

La Ciudad de Buenos Aires forma parte del Programa de Entidades Subnacionales de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), una iniciativa global de mas de 74 paises que
promueven la transparencia, la participaciéon y la innovacion gubernamental a través del uso
de nuevas tecnologias y del didlogo permanente con la sociedad civil.

Desde 2021y hasta 2023, el Gobierno de la Ciudad trabajard junto a distintos actores para
co-crear los compromisos del Tercer Plan de Accién de la Ciudad en la Alianza para el
Gobierno Abierto. El plan de accién propone seguir mejorando el trabajo para alcanzar
mejores resultados y lograr tener un Plan con compromisos robustos que involucren los
distintos pilares del gobierno abierto y a nuevas agendas de gobierno que sean
prioritarias. En este marco, el OGDAI se ha comprometido a una serie de iniciativas
oportunamente referidas en la seccidn ‘Objetivos 2027,

2.2.4.1. Buenos Aires Data BA

BA Data ofrece los datos de la Ciudad en formato abierto para que sean accesibles
por toda persona para su consulta o utilizacion. Actualmente, cuenta con mas de 400
datasets organizados en 12 categorias a partir de informacién generada vy
sistematizada por multiples organismos del Gobierno de la Ciudad. Liderado por la
Secretaria General y Relaciones Interna-cionales, se encuentra disponible en:
https://data.buenosaires.gob.ar/.




2.2.4.2. Presupuesto Abierto

La plataforma permite conocer el estado del presupuesto ejecutado con una actualizacion
trimestral de la informacién. Liderada por el Ministerio de Economia y Finanzas, la informa-
cidn estd disponible en: https://www.buenosaires.gob.ar/presupuestoabierto.

2.2.4.3. Compromisos de Gobierno

Los Compromisos de Gobierno son objetivos especificos y medibles, enunciados por el Jefe
de Gobierno, Horacio Rodriguez Larreta, al inicio de la gestion. La iniciativa, coordinada por
la Secretaria General y Relaciones Internacionales, estd basada en buenas practicas interna-
cionales y combina elementos de gestién por resultados y de gobierno abierto.

La politica de Compromisos es una practica de gestidon que promueve el uso de datos vy
evidencia robusta para la toma de decisiones, el seguimiento de la gestidon y el monitoreo
ciudadano. Disponible en: https:/www.buenosaires.gob.ar/compromisos.

2.2.4.4. Participacion Ciudadana

Es un espacio de intercambio entre la comunidad y el Gobierno para la mejora de la calidad
de vida en el ambito de la Ciudad. Incentiva la participacidn en eventos, iniciativas, proyectos,
obras barriales gestando redes vecinales y mesas de co-creacion de politicas publicas. Lidera-
do por la Subsecretaria de Comunicacion y Participacién Ciudadana, estd disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/participacionciudadana.

2.2.4.5. Gestion Colaborativa de Solicitudes

La propuesta permite a la comunidad realizar solicitudes online sobre 16 categorias tematicas
vinculadas a la Ciudad: salud, servicios, obras, educacidon, transporte, quejas, etc. Incluso
permite hacer seguimiento de 43 solicitudes ya realizadas y apoyarlas o no. Liderado por la
Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana, el proyecto esta disponible en:
https://gestioncolaborativa.buenosaires.gob.ar/prestaciones.

2.2.4.6. BA Obras

Mediante esta iniciativa es posible visualizar la totalidad de obras publicas que se estan
llevando a cabo en la Ciudad. A través de un mapa interactivo con multiples filtros de busque-
da se puede obtener informacién detallada sobre plazos, tipo de obra, localizacidon, entre
otros. Liderado por la Secretaria de Transporte y Obras Publicas y la Secretaria General y
Relaciones Internacionales, el proyecto esta disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/baobras.

2.2.4.7. Dialogando BA

Es un programa que, a través de mesas tematicas de didlogo horizontal, aporta a la elabora-
cion de politicas sustentables. En el 2019, fue liderado por la Subsecretaria de Reforma Politi-
ca y Asuntos Legislativos. En la actualidad, es un programa independiente del cual se encarga
directamente el Ministerio de Gobierno. Esta disponible en:
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/dialogandoba.
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2.2.4.8. Compras Abiertas del BAC

Mediante esta plataforma es posible acceder a un buscador con toda la informacion relativa
al sistema de compras y contrataciones del GCBA. Liderado por la Direccidn General de
Compras y Contrataciones, esta disponible en: https:/www.buenosairescompras.gob.ar/.

2.2.4.9. Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad de Buenos Aires
(SIGBA)

El Sistema pone a disposicion un conjunto de datos estadisticos y de gestidn con perspectiva
de género. Permite visualizar de manera sencilla las condiciones diferenciadas entre varones
y mujeres en la Ciudad. Liderado por la Direccién General de Estadistica y Censos, se encuen-
tra disponible en: https:/www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page id=74588.

2.2.4.10. Plan de Gobierno Abierto
El sitio permite hacer seguimiento de toda la informacioén referida a la implementacion de las
iniciativas de la Ciudad en los Planes de Accidn presentados ante la Alianza para el Gobierno
Abierto. Liderado por la Secretaria General y Relaciones Internacionales, toda la informacion
pertinente estd disponible en: www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobier-
no-abierto/buenos-aires-en-alianza-para-el-gobierno-abierto/seguimiento

2.2.4.11. Observatorio Turistico

La propuesta provee informacion de mercado para orientar a la toma de decisiones del
sector publico, empresas y profesionales en el rubro, potenciando el turismo como una acti-
vidad estratégica para el desarrollo econdmico y social de la Ciudad. Liderado por el Ente de
Turismo, se encuentra disponible en: https:/turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio.

2.2.4.12. Plano Abierto

La iniciativa permite acceder de manera simple y actualizada a toda informacion relacionada
a la planificacion urbana de la Ciudad: usos y alturas permitidos en base a la normativa vigen-
te, permisos de obra, informacion de cada lote e inspecciones realizadas. Liderado por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Secretaria General y Relaciones Internacionales, se
encuentra disponible en: https://plancabierto.buenosaires.gob.ar/.

2.2.4.13. COVID-19 en Datos

En 2020 se instd a la creacion de una plataforma para entregar informacién de alta demanda
relacionada al contexto de emergencia sanitaria por COVID-19. A través de ella, fue posible
acceder a todos los datos de la evolucion del COVID-19 y las medidas que se estuvieron
implementando en la Ciudad para afrontar la pandemia: informacion actualizada diariamente
sobre la evolucidn del Coronavirus en la Ciudad, datos actualizados sobre el fortalecimiento
del sistema de salud, prevencion y cuidado de los vecinos, medidas implementadas para
disminuir la circulacién en el transporte y en el espacio publico, entre otros contenidos.
Liderado por la Secretaria General y Relaciones Internacionales.

2.2.4.14. BA Cambio Climatico

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires



lanzaron una plataforma web que reune toda la informacién sobre la accién climatica del
Gobierno de la Ciudad. Parte del supuesto de que es imposible abordar la agenda climatica
sin incluir la perspectiva del buen gobierno y el gobierno abierto. El sitio fue co-creado por
distintas areas de gobierno, 15 expertos en cambio climatico, 20 organizaciones de la socie-
dad civil y mas de 600 vecinos y vecinas. Se encuentra disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/cambioclimatico.

2.2.4.14. Igualdad de Género

Esta iniciativa redne todas las politicas publicas, programas y proyectos que desarrollamos
en la Ciudad para promover la equidad de género. Se encuentra disponible en:
https:/www.buenosaires.gob.ar/igualdaddegenero.
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1. Objetivos 2021

3.1. Objetivos 2021

Durante su cuarto afio de gestidn, el Organo Garante continud con su trabajo en la
promocion y garantia del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en
la Ciudad, con especial foco en poblaciones vulnerables, y adoptando politicas y
acciones con perspectiva de género.

Bajo el marco general de su misidén de velar por el cumplimiento de la Ley N° 104 de
Acceso a la Informacién Publica, el Organo Garante establecié un plan interno de
accidn con objetivos generales y especificos transversales a toda su gestidon que han
funcionado como lineas directrices para definir objetivos y acciones concretas en el
largo, mediano y corto plazo.

Se detallan, a continuacidon, las acciones realizadas en funcién de cada uno de los
objetivos estratégicos establecidos:

A. Objetivo Estratégico: Institucionalizar el organismo

1. Incrementar las capacidades institucionales del OGDAI.

Acciones realizadas:

a) Realizacién de un seminario junto a la Secretaria de Modernizacion de la
Gestion Publica de la Provincia de Neuquén: "Herramientas para el acceso a la
informacion y la transparencia en tiempos de pandemia”. Instancia de inter-
cambio de experiencias y aprendizajes sobre acceso y transparencia en contex-
to de pandemia.

b) Publicacién de un boletin peridodico -newsletter- que difunde las resolucio-
nes mas significativas del organismo, como también las actividades, eventos,
convocatorias, informes y demas novedades del mismo.

¢) Desarrollo de nuevas redes de trabajo colaborativo con otros actores guber-
namentales para difundir la agenda de la transparencia:
i) Trabajo de cooperacidn entre los tres poderes del Estado de la Ciudad
de Buenos Aires en el marco de los compromisos de la Alianza para un
Gobierno Abierto (OGP).
ii) Trabajo en coordinacidn con la Direccion General de la Mujer para el
desarrollo y la distribucién de la Guia para Jefas de Familias Monoparen-
tales de la C.A.B.A.
iii) Trabajo en conjunto con la Direccién de Capacitacion y Gestion del
Consejo de la Magistratura de la Ciudad para la realizaciéon de capacita-
ciones sobre Acceso a la Informacion Publica en campo y para la distri-
bucién de la Guia para Jefas de Familias Monoparentales de la C.A.B.A.



d) Desarrollo de un protocolo interno de trabajo del OGDAI en contexto de emergen-
cia sanitaria. En este documento'’®, se comparten las experiencias y aprendizajes que
ha atravesado el OGDAI desde los comienzos del aislamiento social, preventivo y obli-
gatorio en marzo de 2020 a raiz de la pandemia de COVID-19, hasta el presente en
torno a tres ejes: a) Institucional y funcional, b) Procedimental, ¢) Recursos y estado
emocional.

e) Involucramiento en programas y actividades de gobierno para la conformacion de
redes y sinergias internas de trabajo: ej. BADA Foro, Capacitaciones de la Direccion
General de Familia, Red de Mandos Medios, Programa Mujeres Lideres.

f) Capacitacion de todos los integrantes del equipo en el Curso: ‘Hacia una cultura de
equidad de género en el GCBA - Ley Micaela’, dictado por el Instituto Superior de la
Carrera del Gobierno de la Ciudad con el objetivo de promover la equidad de género
en la Administracion.

g) Coordinacion en conjunto con la Agencia Nacional de Acceso a la Informacion de
la VIl asamblea del Consejo Federal para la Transparencia (CFPT). En noviembre de
2021, se convocd a la VIl asamblea del CFPT®, pero el encuentro no contd con el
qudérum necesario para sesionar. En este marco, se conformaron dos comisiones
de trabajo: la Comisidon de Fortalecimiento Normativo e Institucional, presidida
por la Vicepresidente del Consejo, Maria Gracia Andia; y la Comisién de Transparen-
cia, presidida por la Secretaria Maria Lucrecia Escanddn de la Provincia de Entre Rios.

2. Establecer vinculos de cooperacion técnica con embajadas, agencias mul-
tilaterales de crédito y organismos vinculados en virtud de promover la
Transparencia y el Acceso a la Informacion.

El organismo considera fundamental en su gestidon el constante intercambio con actores que
pueden funcionar como benchmarking en investigacion y politicas de garantia del DAIP a
nivel internacional y nacional.

Acciones realizadas:

a) Postulacidn y eleccion del OGDAI como miembro del Consejo Directivo de la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA), prestigiosa red especializada de
intercambio de experiencias y buenas practicas en la materia, integrada por 18 paises
de Iberoamérica.

b) Participacion del OGDAI junto con otros Organos Garantes en el equipo de trabajo
de la creacidon del Modelo Regional de Transparencia Municipal® desarrollado por la
RTA en conjunto con el Programa de cooperacion de la Unién Europea para la cohe-
sion social en América Latina, EUROsociAL+. Se trata de una iniciativa que propone
mejorar los niveles de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en los munici-
pios de Latinoamérica a través del diseio y desarrollo de un Modelo para los paises

1 https //www buenosaires.gob. ar/swtes/gcaba/ﬁles/] aprend|za es_y. protoco\o de_trabajo_en t|empos de_covid-19.pdf

6 Disponible en: https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2022/05/Modelo-Regional-Transparencia-Municipal-RTA.pdf




parte de la RTA.

c) Participacion en actividades de la RTA: participacion en la discusion para el estable-
cimiento de los criterios Xl y XII'” en el marco del grupo de trabajo de jurisprudencia;
participacion en el XX y XXI encuentro de la RTA; participacion en calidad de oradora
de la Titular del OGDAI en la “Mesa Transparencia y Procesos Electorales Subnaciona-
les”, en el marco del XXI| Encuentro.

d) Traduccién al inglés del Informe Anual de Evaluacién v Gestién del Organo Garante
del Derecho de Acceso a la Informacién' para su difusién en espacios y eventuales
aliados angloparlantes.

B. Objetivo Estratégico: Expandir el empoderamiento del conocimiento en el ejer-
cicio del derecho de Acceso a la Informacion.

3. Profundizar en la promocion del acceso y la reutilizaciéon de datos
publicos de todas las personas incorporando poblaciones vulnerables.

Acciones realizadas:

a) Desarrollo de una ‘Guia para Jefas de Familias Monoparentales de la C.A.B.A.’"°, con
informacion pertinente, especifica, relevante y de utilidad para este colectivo. Desa-
rrollado bajo la supervision de la Direccion General de la Mujer y la Direccion General
de Familia, el material se distribuye en campo en coordinacién con el Consejo de la
Magistratura, con foco en poblaciones vulnerables.

b) Tres capacitaciones sobre Derecho de Acceso a la Informacion Publica y el sistema
de funcionamiento de la Ley N° 104 en la CABA, destinado a jefas de familias mono-
parentales de la Ciudad, con foco en poblacién en situacién de vulnerabilidad social.
Se trabajo en coordinacion con la Direccion de Cooperacion y Gestion del Consejo de
la Magistratura de CABA y su base de voluntarios. En el marco del Programa de
Acceso Comunitario a la Justicia (PACJUS) del Consejo, se visitaron tres barrios
populares: Barrio 31, Ciudad Oculta y el Barrio 21-24.

c) Capacitacion a equipo de capacitadores/as de la Direccidon General de la Mujer
sobre Derecho de Acceso a la Informacidn Publica y el sistema de funcionamiento de
la Ley N° 104 en la CABA.

d) Capacitacion dirigida a abogados y abogadas de la Federacidon LGBT sobre el
sistema de solicitud de acceso a informacidn publica y al sistema de garantia del dere-
cho a la informacion publica.

e) Entrevistas en radios comunitarias con audiencias segmentadas y diversas para
promover el ejercicio y uso del sistema de AIP de la Ciudad. Publicaciones en medios
graficos. Nota de opinién: "Un motivo de orgullo para nuestro pais”, “Una herramienta
contra la desigualdad estructural”.

7 http://jurisprudencia.redrta.org/SitePages/ConsideracionesRTA.aspx

8 https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante/informe-anual

19W gob ar/iefedegobicrno/jefatyradegabinete/oraano-_garante-del-derecho-de-acceso-|a-

informacion/noticias/ya-esta




f) Desarrollo y publicacion de dos papers de divulgacion en el marco del proyecto
integral complementario de potenciacion de Transparencia Activa del Gobierno de la
Ciudad, con el fin de promover la visibilidad y difusion de productos y servicios gene-
rados por el Gobierno de la Ciudad.

i) “Plataforma BA Cambio Climatico: Hacia un gobierno mas transparen-
te y sostenible”?°, articulo realizado por Maria Gracia Andia, titular del
Organo Garante, y Pablo Hernan Martos, asesor legal del OGDAI, publicado en
el portal C40 Knowledge Hub, de la red de ciudades C40.

ii). “Transparencia activa y plataformas WEB gubernamentales del
COVID-19”, en proceso de publicacion.

g) Publicacién del paper "Tensiones entre el derecho al acceso a la informaciéon y la
proteccidn de datos personales en la vacunacidn contra el COVID-19 en Argentina”?.
Articulo académico de Maria Gracia Andia en coautoria con Inés Colombato, en Revis-
ta Millcayac - Revista Digital de Ciencias Sociales UNCUYQO; Dossier: “Acceso a la Infor-
macion Publica: didlogos entre lo juridico, lo administrativo y lo comunicacional”; Sep-
tiembre 2021.

h) Desarrollo y dictado de cuatro clases y seminarios sobre ‘Acceso a la Informacién
PuUblica y Transparencia’ en carreras de grado destinadas a la formacidén de comunica-
dores, investigadores, periodistas, abogados y afines:

i) Dictado de clase en la Carrera de Especializacion en Ministerio Publico de la
Universidad de Buenos Aires para estudiantes de la provincia de Tucuman.

i) Exposicion en la lll Jornadas Académicas sobre Politicas Publicas de la
Universidad Nacional de Cuyo, organizado por la Coordinacién de Ciencias
Politicas y Administraciéon Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Socia-
les de la UNCuyo. Disertacion en el panel: "La eficiencia en la administracion
publica” junto a los intendentes Lic. Tadeo Garcia Zalazar y Marcelino lglesias.
iii) Seminario “Ley modelo 2.0, acceso a la informacion publica con enfoque en
grupos en situacion de vulnerabilidad, didlogos interjurisdiccionales en torno a
la transparencia”.

iv) Clase en la Diplomatura de Derecho Informatico de la Universidad de
Buenos Aires (junio 2021).

i) Participacion de la Titular del OGDAI en calidad de oradora de un evento titulado:
“Escazu, acceso a la informacion y sus aspectos regulatorios”??, organizado por el
Centro de Estudios en Derecho Publico (CEDEP). El evento fue parte del ciclo de
encuentros sobre derecho ambiental, organizado de manera digital por la Universidad
de San Andrés, en el marco de la reciente entrada en vigor del Acuerdo Regional sobre
el acceso a la informacion, la participaciéon publica y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe, conocido como Acuerdo de Escazu.

20nttps://www.buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/jefaturadegabinete/organo-garante-del-derecho-de-acceso-la-

informacion/noticias/informacion
2 https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/millca-digital/article/view/4823
22https://www.buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/vicejefatura/organo-garante-del-derecho-de-acceso-la-informacion

noticias/la-titula-2
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j) Coordinacion de una mesa de informacion para el desarrollo de una linea de base y
estado de situacidn en relacién a violencia contra nifos, nifas y adolescentes que
lidera el Ministerio Publico Tutelar en el marco de la iniciativa ‘Ciudades Pioneras’ de la
estrategia global End Violence - Inspire creada por la Organizacion de Naciones
Unidas para luchar contra el maltrato infantil.

C. Objetivo Estratégico: Promover procesos de transparencia y rendicion de cuen-
tas en el ambito de competencia del organismo.

4. Fortalecer el compromiso de la administracién publica y del universo de
sujetos obligados por la Ley N° 104.

En linea con la politica de promocién de la transparencia adoptada por la administracion, se
realizaron capacitaciones con otros ministerios, en particular con enlaces de AIP y autorida-
des, sobre tematicas como DAIP, procedimiento de la Ley N° 104, TA y lenguaje claro.

Acciones realizadas:

a) Realizacion de capacitaciones a enlaces de la Ley N° 104 sobre tramitacion de
reclamos y respuestas a solicitudes de AIP a: el Ministerio de Salud del GCBA, la Direc-
cion General de Administracion de Infracciones del Ministerio de Justicia y Seguridad
del GCBA, vy la Secretaria General del GCBA.

b) Realizaciéon de un taller de intercambio de experiencias y conceptos en la imple-
mentacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales y la Ley de Acceso a la Infor-
macién Publica de la Ciudad con el Centro de Proteccion de Datos Personales de la
Defensoria de la Ciudad.

c)Participacion en la Primera y Segunda Mesa de Didlogo Interministerial de AIP orga-
nizada por la Sindicatura General de la Ciudad.

5. Dinamizar y asentar procesos de cooperacion entre autoridades de aplica-
cion y organos garantes de los tres Poderes del Estado de la CABA.

En esta linea, se establecieron las bases de un plan de accion para la cooperacion entre los
tres poderes, Ejecutivo, Legislativo, Judicial de la Ciudad mediante la institucionalizacion
formal de una Mesa de coordinacidn.

Acciones realizadas:

a) En el marco de los compromisos OGP previamente referidos, se conformd una mesa
de coordinacion y cooperacion entre los tres Poderes de la CABA en materia de trans-
parencia y acceso a la informacion publica. Integrada por las autoridades de aplica-
cion, érganos garantes y/ o responsables de Acceso a la Informacion Publica de los



tres Poderes del Estado, este espacio tiene por objetivo trabajar en cuatro lineas
programaticas en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dentro
del dmbito de la CABA:

i) Capacitaciones y difusion;
ii) Fortalecimiento institucional;

iii) Buenas practicas y lenguaje claro;

iv) Homologacién de criterios de aplicacion en materia de AIP y transparencia.

En este marco, se llevaron a cabo dos Conversatorios sobre criterios de inter-
pretaciéon y principios de la Ley N° 104. Cada eje sera desarrollado en el capitu-
lo relativo a objetivos 2022.

b) Participacion activa en un producto co-generado en el marco del trabajo colabora-
tivo de la Red Internacional de Justicia Abierta (RIJA), concretamente un indice de
medicion del nivel de implementacion y cumplimiento con la normativa de AIP a nivel
regional.

C. Objetivo Estratégico: Establecer estdndares de interpretacion de la norma.

6. Optimizar y expandir herramientas para profundizar en el conocimiento
sobre el DAIP y facilitar la correcta implementacion de la Ley N° 104.

En linea con instituirse como un modelo de referencia a nivel nacional en la cultura de la
transparencia y del acceso a la informaciéon publica, el OGDAI trabaja fuertemente en la
produccién de insumos y criterios de interpretacion para garantizar una correcta aplicacion
de la Ley N° 104 de Acceso a la Informacion Publica y para informar sobre las experiencias
de implementacion.

Acciones realizadas:

a) Se desarrollaron tres articulos de divulgacion sobre acceso a la informacidon publica
y transparencia, anteriormente referidos: “Plataforma BA Cambio Climatico: Hacia un
gobierno mas transparente y sostenible”; “Transparencia activa y plataformas web
gubernamentales del COVID-19” (en proceso de publicacion); "Tensiones entre el
derecho al acceso a la informacién y la proteccion de datos personales en la vacuna-
cion contra el COVID-19 en Argentina”.

b) Actualizacion semestral de los ‘Criterios de Interpretacion de la Ley N° 104’23, Docu-
mentos periddicamente publicados online que recogen la doctrina del Organo Garan-
te del Derecho de Acceso a la Informaciéon emanada de las resoluciones a los reclamos
presentados ante el organismo.

2 https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/organogarante
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je

3.2. Ob

3.1. Objetivos 2022

Iniciado el quinto afo de gestidn, conclusivo del primer mandato del organismo,
el Organo Garante continlia con su trabajo de promocion y difusion del derecho
de acceso a la informacion enfocado en grupos en situacion de vulnerabilidad.

A. Objetivo Estratégico: Institucionalizar el organismo

1. Incrementar las capacidades institucionales del OGDAI.
Metas:

a) Realizar un (1) seminario con otro organismo subnacional abocado a la
materia sobre eficiencia en la administracion publica.

b) Participar de los procesos de trabajo en el marco del Consejo Federal
para la Transparencia.

¢) Desarrollar tres (3) nuevas redes de trabajo colaborativo con orga-
nismos publicos de los tres poderes del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, organismos de cooperacion internacional, Organizaciones de la Sociedad
Civil.

d) En virtud del cierre de gestion, elaborar y sistematizar protocolos de
procedimientos internos para una eventual transicion ordenada.

e) Actualizacion de la pagina web del OGDAI: disefio de un nuevo Header,
bajo la premisa del acceso y la promocion del derecho. Reformulacion de la
Home en funcidn de la accesibilidad y priorizacion de la informacion.

f) Lanzamiento de un nuevo canal de comunicacién con la ciudadania a nivel
local e internacional a través de LinkedIn.

2. Establecer vinculos de cooperacidon técnica con embajadas, agencias
multilaterales de crédito y organismos vinculados en virtud de promo-
ver la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Metas:

a) Continuar la participacion del OGDAI en la difusiéon del Modelo Regional
de Transparencia Municipal desarrollado por la RTA, con apoyo del Programa
de cooperacion de la Unidon Europea para la cohesidon social en América
Latina, EUROsoCIAL+.

b) Participaciéon en un (1) nuevo espacio internacional especializado de difusion
y promocioén del Acceso a la Informacién Publica.



B. Objetivo Estratégico: Expandir el empoderamiento del conocimiento en el ejer-
cicio del derecho de Acceso a la Informacion.

3. Profundizar en la promocion del acceso y la reutilizacion de datos publicos
de todas las personas incorporando poblaciones vulnerables.

Metas:

a) Distribucién de las guias de Jefas de Familias Monoparentales de la CABA.

b) Ciclo de capacitaciones sobre el ejercicio del DAIP y el sistema de
funcionamiento de la Ley N° 104 en la CABA destinado a jefas de familias
monoparentales con foco en poblacidn en situacion de vulnerabilidad social. Visita a
territorio en coordinacién con la Direccion de Cooperacion y Gestion del Consejo
de la Magistratura de CABA y con la Direccidn de la Mujer del GCBA.

¢) Desarrollo de una (1) guia de informacidén pertinente, especifica, relevante y de
utilidad para colectivos en situacion de vulnerabilidad social de la CABA, con
perspectiva de género y foco en accesibilidad digital, conforme los nuevos
lineamientos establecidos en la Ley Modelo de la OEA 2.0

d) Desarrollo de un (1) paper de divulgacion sobre:

i) "Acceso a la informacidn ambiental desde una mirada nacional y
local" **

e) Acciones de visibilidad y promocidén del AIP en el marco de las celebraciones de
la Semana del Derecho a Saber, en septiembre de 2022.

f) Desarrollo y dictado de cuatro (4) clases y seminarios sobre ‘Acceso a la Informa-
cion Publica y Transparencia’ en carreras de grado destinadas a la formacion de
comunicadores, investigadores, periodistas, abogados y afines.

g) Desarrollo y difusion de dos (2) productos en el marco del Plan integral
de Transparencia Activa del Organo Garante.**

C. Objetivo Estratégico: Promover procesos de transparencia y rendicion de cuen-
tas en el ambito de competencia del organismo.

4. Fortalecer el compromiso de la administracion publica y del universo de
sujetos obligados por la Ley N° 104.

En linea con la politica de promocidn de la transparencia adoptada por la administracion, se
profundizard en esta direccidon con capacitaciones con otros ministerios, en particular con
enlaces de AIP y autoridades, sobre tematicas como DAIP, procedimiento de la Ley N° 104,
TA y lenguaje claro.

Metas:

a) Realizacion de un (1) taller de intercambio de experiencias y conceptos en la imple-
mentacion de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica de la Ciudad con un

“Resulta pertinente aclarar que en la primer versién impresa del presente informe se detectd un error de tipeo

en los puntos 3 d) y g) que han sido corregidos.
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organismo publico de los demas Poderes de la Ciudad de Buenos Aires.

b) Realizacion de una (1) capacitacion sobre tramitacion de reclamos y respuestas a
solicitudes de AIP a enlaces de 3 organismos del GCBA.

c) Publicaciéon de un (1) procedimiento de monitoreo y seguimiento del cumplimiento
de las obligaciones de transparencia activa desarrollado en conjunto con la Autoridad
de Aplicacion de la Ley N° 104.

5. Dinamizar y asentar procesos de cooperacion entre autoridades de aplica-
cion y érganos garantes de los tres Poderes del Estado de la CABA.

En esta linea, se dara continuidad y seguimiento al plan de accién para la cooperacién entre
los tres poderes, Ejecutivo, Legislativo, Judicial de la Ciudad mediante la institucionalizacion
formal de una Mesa de coordinacion:

Metas:

a) Consolidada la mesa de coordinacidon y cooperacion entre los tres Poderes de la
CABA en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, se trabajara
sobre cuatro lineas programaticas en materia de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica dentro del ambito de la CABA:

i) Capacitaciones y difusion;

ii) Fortalecimiento institucional;

iii) Buenas practicas y lenguaje claro;

iv) Homologacion de criterios de aplicacion en materia de AIP y transparen-

cia: organizacion de dos Conversatorios (uno por semestre).

D. Objetivo Estratégico: Establecer estandares de interpretacion de la norma.

6. Optimizar y expandir herramientas para profundizar en el conocimiento
sobre el DAIP y facilitar la correcta implementacion de la Ley N° 104.

En linea con el objetivo de instituirse como un modelo de referencia a nivel nacional en la
cultura de la transparencia y del acceso a la informacion publica, el OGDAI trabaja fuerte-
mente en la produccién de insumos y criterios de interpretacidon para garantizar una correcta
aplicacion de la Ley N° 104 de Acceso a la Informacién Publica y para informar sobre las
experiencias de implementacion.

Metas:

a) Publicaciéon de dos (2) articulos y/o ponencias de divulgacion sobre acceso a la
informacion publica y transparencia.

b) Actualizacion semestral de los Criterios de Interpretacion de la Ley N° 104. Docu-
mentos periddicamente publicados online que recogen la doctrina del Organo Garan-
te del Derecho de Acceso a la Informacion emanada de las resoluciones a los reclamos
presentados ante el organismo.
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Maria Gracia Andia

Es Doctora en Derecho y Politicas Publicas por la Northeastern University, (Boston,
Massachusetts, Estados Unidos) y abogada de la Universidad de Mendoza. Es profe-
sora de derecho de grado y posgrado en la Universidad de San Andrés y de posgra-
do de la Universidad del Salvador. Fue Visiting Scholar de la Escuela de Derecho de
la Universidad de Columbia en Nueva York, investigadora asociada del Centro de
Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC),
consultora de organismos internacionales y asesora de la Cadmara de Diputados de
la Nacion y de la Legislatura de la C.A.B.A. Es miembro del Instituto de Metodologia
de las Ciencias Sociales de la Academia Nacional de Ciencias Morales y Politicas.
Actualmente, Maria es la Titular del Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el primer periodo de
gestion del organismo (2018-2022).

Diego De Francesco

Es abogado egresado de la Facultad de Derecho de la Universidad Catdlica Argenti-
na. Fue coordinador del Area de Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto
de la Asociacién por los Derechos Civiles (ADC). Con experiencia en materia de
gestion estratégica, transparencia y fortalecimiento de las instituciones democrati-
cas se ha desempefado como consultor de diversos organismos publicos, privados
y organizaciones de la sociedad civil. En 2018, Diego se incorpora al OGDAI| eeme
como coordinador del drea del equipo de dictdmenes, tramitacion y resolucién de
casos.

Daniela Casaretto

Es Licenciada en Ciencias de la Comunicacidon con orientacién en procesos educati-
vos de la UBA. Técnica en periodismo y en realizacion audiovisual, fue jefa de prensa
y comunicacion en la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), donde se familiari-
z6 con temas de transparencia y acceso a la informacién. Desde abril de 2018, Danie-
la es asesora del Organo Garante. Entre sus funciones, coordina el drea administrati-
va y de desarrollo institucional del OGDAI, asi como interviene en la planificacién y
desarrollo de proyectos para la implementacidn de politicas publicas que promue-
van el acceso vy la transparencia.

Brian Burton

Es abogado de la Universidad de San Andrés con orientacidon académica y experien-
cia en el fuero penal. Investigador y especialista en temas de derechos humanos,
Brian se incorpora al OGDAI como asesor legal en febrero de 2020. Desde entonces,
integra el equipo de tramitacién y resoluciéon de casos, asi como también realiza
investigacion en asuntos diversos para la produccion y publicacion de articulos
académicos en fomento de la transparencia y el acceso a la informacion.


anabelaranda
Tachado


Inés Colombato

Es abogada con orientacién académica en Derecho Internacional Publico y
Derecho Administrativo egresada de la Universidad de Buenos Aires, en
donde lleva a cabo tareas de docencia e investigacién. En 2021, Inés se
incorpora al equipo del Organo Garante como asesora legal e investigadora
para la producciéon de articulos académicos en materia de transparencia y
el acceso a la informacidén publica.

Pablo Martos

Es abogado con orientacidon académica en Derecho Internacional Publico
egresado de la Universidad de Buenos Aires, en donde lleva a cabo tareas
de docencia. Tiene experiencia en organizacion de la sociedad civil orien-
tada en derecho ambiental. En 2021, Pablo se incorpora al equipo de trami-
tacion y resolucion de casos del OGDAI. También realiza investigacion para
la produccion y publicacidon de articulos académicos en fomento de la
transparencia y el acceso a la informacion.

Anabel Aranda

Realizd una doble licenciatura en Relaciones Internacionales y Ciencia
Politica en la Universidad de San Andrés. Tiene experiencia en investiga-
cion, politicas publicas y tematicas de derechos humanos. Anabel se
desempefa en el OGDAI como analista de datos y se enfoca en gestion de
proyectos y relaciones institucionales.

Jorge Moreyra

Es abogado, egresado de la Universidad de Buenos Aires. Con amplia
experiencia en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Jorge fue audi-
tor agente de la Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte de 2006 al 2018. En 2019, se incorpora como asesor legal al
equipo de tramitacion de casos del OGDAI.
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