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A lo largo del segundo semestre del año, se llevaron a cabo distintas actividades de cercanía en pos de continuar
acompañando a los vecinos y concientizar sobre distintos temas de salud, que son parte del día a día en nuestra Comuna.

Concretamos acciones tales como donaciones de alcohol a distintas entidades, ya sean escuelas, centros de día, hospitales y
centros de jubilados.

Organizamos, junto al equipo del Hospital de agudos Enrique Tornú, las Jornadas de Emergencias enfocadas a la
prevención de distintos accidentes para poder ser resueltos de manera rápida y efectiva, abiertos a todos los vecinos de la

Comuna.
Así mismo, participamos de distintas jornadas de concientización en conjunto con actores de diversos sectores del GCBA,

tales como el descacharreo y limpieza para procurar el cuidado sobre posibles focos de crecimiento de dengue.

SALUD
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El proyecto Resoluciones Urbanas inició el 28 de septiembre de 2021. Se dividió a la comuna en un total de 82
polígonos y contamos con un grupo de 4 relevadores que se encargan de recorrer los polígonos y hablar con los

vecinos para así poder solucionarles incidencias como grafitis en el frente de su casa. En el 2022 los 82 polígonos
fueron relevados en su totalidad. En los casos de los barrios como Villa Crespo, Chacarita y Paternal fueron relevados
reiteradas veces tratando de mantenerlos libres de grafitis. Parque Chas, Villa Ortuzar y Agronomía demostraron ser

barrios con pocos grafitis, por eso se los relevó menos.

RESOLUCIONES URBANAS



PRESTACIONES QUE BRINDAMOS

•Desobstrucciones de
 desagues (sin raíces)

•Remoción de anclajes

•Caños y sanitarios

•Cercos, postes

•Pintura de cordón

•Corte de salientes 
de vereda

•Hidrolavado •Pintura antigrafiti

•Pintura latex exterior

•Pintura sintética

•Reparación de veredas 
(hasta 3 M2)

•Mantenimiento y reparación
 de mobiliario urbano

•Mampostería

•Materiales a granel

•Arreglo de rampas

RESOLUCIONES URBANAS



Desde el 01/07/2022 hasta el 23/12/2022 se realizaron un total de 388 trabajos.
Un 45,5% (157) de los trabajos fueron de Esmalte Sintético (pintura utilizada para persianas metálicas y cordones), un
40,6% (140) de Pintura látex (pintura utilizada para pared, frentes de casas/edificios), un 13,9% (48) de Hidrolavado

(utilizado para limpiar fachadas o para limpiar grafitis en paredes de cerámica/mármol).

Esmalte sintetico

Hidrolavado y limpieza

Pintura Latex
45,5%

13,9%

40,6%

Recuento de Prestacion:

RESOLUCIONES URBANAS
TRABAJOS



Las veredas en total realizadas fueron 29. Después de mitad de año, que el número de
realizadas eran 8, la empresa comenzó a tener más resolución de veredas y rampas

en toda la comuna.

Veredas baldosa

Veredas cemento

4,2%

25,0%

Bacheo en Rampas
25,0%

Veredas baldosa
16,7%

Veredas baldosa 64
19,4%

Veredas:

RESOLUCIONES URBANAS



En noviembre se agregó una cuadrilla para pintar corredores de grafitis en las avenidas de la comuna.
Se pintaron un total de 145 persianas y frentes de locales.

Cabe destacar que quedan todavía 15 trabajos por realizar y pocas avenidas por relevar.

Corredores Avenidas

RESOLUCIONES URBANAS

Av. Juan B. Justo

Av. De los Incas

Av. San Martin

Av. Triunvirato

Av. Corrientes

Av. Cordoba
1,9%

16,7%

13,0%

3,7%

43,5%

21,3%



DESPUÉSDESPUÉS ANTESANTES

RESOLUCIONES URBANAS

En el mes de Agosto comenzamos con la remoción de objetos de desuso. Se retiraron postes sin
uso, ex paradas de colectivo, salientes de cemento, garitas abandonadas, nomencladores viejos,

cestos de basura sin uso, algunos canteros y demás objetos que resulten peligrosos para los
peatones.

Se retiraron en total 482 objetos.



RESOLUCIONES URBANAS

Se realizó un trabajo muy grande de pintura pintando todo el paredon del Cementerio Aleman,
cambiandolo de color y sacandole todos los grafitis.

También se mantuvo libre de grafitis el cementerio Britanico y de Chacarita.

DESPUÉS DESPUÉS DESPUÉS

ANTES ANTES ANTES

Cementerio AlemánCementerio Alemán



RESOLUCIONES URBANAS

DESPUÉS DESPUÉS DESPUÉS

ANTES ANTES ANTES

Cementerio de la ChacaritaCementerio de la Chacarita



Ejemplos Grafittis:

RESOLUCIONES URBANAS

DESPUÉS

DESPUÉS

DESPUÉS

ANTES

ANTES

ANTES



Ejemplos Veredas:
RESOLUCIONES URBANAS

DESPUÉS

DESPUÉS

ANTES

ANTES



Ejemplos Cuadrilla Nocturna:

RESOLUCIONES URBANAS

DESPUÉS

DESPUÉS

DESPUÉS

ANTES

ANTES

ANTES
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RIEGOS REALIZADOS

ESPACIOS-VERDES

•Plaza Éxodo Jujeño

En este semestre incorporamos 14 riegos en
los diferentes espacios con el objetivo de
preservar el verde, espacios tales como:

•Plaza Cerati

•Plazoleta Rincón de las Artes
•Plazoleta Padre Gaspar Cañada

•Plazoleta Oscar Fresedo
•Plaza Carlos de la Púa

•Plaza Alfredo Nobel
•Plaza Jamaica
•Plaza Besteiro

•Plaza Paseo de la Vecindad
•Plazoleta Constancio C. Vigil

•Parque Isla de la Paternal
•Parque Los Andes

•Paseo República de las Filipinas

RIEGOS
14



ESPACIOS-VERDES

Se realizaron trabajos en distintos
puntos del parque. Entre ellos, se
hicieron reparaciones en los juegos y en
el canil, adecuando la reja perimetral del
mismo.
Así mismo, se incorporaron tepes de
césped y plantas manteniendo el verde
del parque.

Parque Los AndesParque Los Andes



ESPACIOS-VERDES
DESPUÉS

DESPUÉS

ANTES

ANTES

Parque Elcano
El mantenimiento del parque constó en
distintos trabajos plantación y reparación de
los diferentes espacios de recreación.
Se llevó a cabo un trabajo de limpieza y
arreglo en los puestos de hidratación.

Parque Elcano



ESPACIOS-VERDES

Espacio Verde
en Fitz Roy
Comenzaron los trabajos para el nuevo
espacio que estará en el barrio de Chacarita.
La nueva obra, lindera al viaducto, será un
paseo lineal que contará con nuevos distintas
areas de descanso y en el que se contará con
forestación de distintas escalas, árboles,
herbáceas y arbustos bajos.

Espacio Verde
en Fitz Roy



ESPACIOS-VERDES

Plantaciones
Día del Árbol
En el marco del Día del Árbol, se celebró con distintas
actividades durante toda la semana.
 Las mismas, incluyeron plantaciones en diversos
puntos de nuestra Comuna.

Se destacan el corredor de la calle Girardot, junto a
Julia Domeniconi (Secretaría de Atención Ciudadana
y Gestión Comunal) que es actualmente el corredor de
Ginkgos Bilobas mas grande de la ciudad con 28
ejemplares.

 A su vez junto al Insituto de la Vivienda de la Ciudad,
en el Barrio Fraga tambien se realizó la plantación de
10 ejemplares de árboles en conmemoración.

 Y en la Esc. Técnica N° 34 Ing. Enrique Martín
Hermitte, se plantó un olivo con el mismo objetivo.

Plantaciones



ESPACIOS-VERDES

Como conmemoración a un nuevo aniversario del
atentado a la AMIA, junto a integrantes de dicha
asociación, sumados a participantes de la organización
KKL, plantamos distintas especies en Parque Los
Andes.
Así mismo, en colaboración con ambas instituciones, se
realizaron plantaciones en el corredor de la calle
Murillo.

Homenajes



ESPACIOS-VERDES

Puesta en valor general,
reposición de plantas y
colocacion del riego.

Renovacion de patio de juegos
y arreglo de jardín vertical.

Refacciones en patio de juegos
(Nueva red de ping-pong, nuevos aros

en tobogan y hamaca para bebes), 



Parque Isla PaternalParque Isla Paternal Plaza de Giribone y CéspedesPlaza de Giribone y Céspedes Paseo de los colegialesPaseo de los colegiales



ESPACIOS-VERDES

Se realizo colocación de
pérgola dentro del patio y
plantaciones en la misma.

Puesta en valor y
reposición de plantas.

Puesta en valor general
y pintura en bancos. 

Plaza SarmientoPlaza SarmientoPatio Jonh MalcolmPatio Jonh Malcolm Plaza Paseo de la VecindadPlaza Paseo de la Vecindad



MES CORTE DE RAÍZ
EJECUTADOS

MTS. DE VEREDAS
EJECUTADOS

Julio



Agosto



Septiembre



Octubre



Noviembre



Diciembre



TOTAL SEGUNDO
SEMESTRE

1593



1630



995



1578



1714



1276



8786

46



40



32



57



59



49



283

TOTAL ANUAL 16308 448

ESPACIOS-VERDES
VeredasVeredas
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Al igual que en el primer semestre, continuamos con la celebración de los aniversarios de los barrios que integran nuestra
Comuna 15. Con propuestas culturales para toda la familia, organizamos los distintos festejos con entidades tanto del

Gobierno de la Ciudad, como de los barrios.

La Paternal
En el mes de Julio, celebramos un nuevo aniversario del barrio de La Paternal, en la Biblioteca Popular
Becciú. Con distintas actividades, y acompañados por la Dirección de Competencias Comunales y
Talleres, con su exposición de banderas, compartimos con los vecinos los festejos.

En concordancia con la Junta de Estudios Históricos, celebramos los 118 años del barrio, en la Plaza
Carlos De La Púa. En la jornada de festejos, hubo distintos tipos de actividades, desde concientización
sobre reciclado y medio ambiente junto a la empresa SolBayres. Así mismo, se entregaron Ecotachos y
se regalaron plantitas kalanchoes a los vecinos.
Nos acompañó, como siempre, la Dirección de Competencias Comunales y Talleres, que brindó una
charla sobre la historia del escudo y la bandera del barrio. Así mismo, la filial de la Cruz Roja, participó
realizando charlas y cursos sobre reanimación cardio-pulmonar.

Agronomía

Como en todos los cumpleaños, compartimos la tarde con los vecinos, con distintas actividades para
todas las edades. Se realizaron visitas guiadas y charlas sobre el barrio, a cargo de la Junta de Estudios
Históricos y, además, se realizó el clásico torneo de fútbol organizado organizado por el Club El Trébol. 

Parque Chas

PRENSA/COMUNICACIÓN & CULTURA

Cumpleaños de barriosCumpleaños de barrios

https://www.buenosaires.gob.ar/gestioncomunal/institucional-subsecretaria-de-gestion-comunal/dg-competencias-comunales-y-talleres


• Continuamos abriendo las puertas de la Comuna para que los vecinos artistas
expongan sus obras. Transformamos las paredes de nuestra Sede en un Centro
de exposiciones para todos los que la visiten.
En las inauguraciones de las mismas, convocamos a los expositores para hacer
la apertura formal, en las que contamos, por ejemplo, con la participación del
Coro de la Ciudad de Buenos Aires.

Centro de Exposiciones

Jornadas de Emergencias
• En colaboración con el equipo de Guardia y Emergencias del Htal. Enrique
Tornú, organizamos dos nuevos encuentros. En las tres jornadas consecutivas,
junto a otras entidades, sobre emergencias dedicada a materiales peligrosos,
riesgos químicos y biológicos. Las mismas fueron abiertas al público y contaron
con distintas actividades entre las cuales, se llevó a cabo un simulacro sobre
tratamiento de derrames químicos.

PRENSA/COMUNICACIÓN & CULTURA



• Durante este segundo semestre, continuamos con campañas para continuar en
cercanía con los vecinos. 
En el barrio de La Carbonilla, realizamos una jornada de reciclado donde también
hicimos entrega de Ecotachos a los vecinos. 
Así mismo, seguimos brindando capacitaciones sobre el uso de celular y nuevas
tecnologías, apuntadas a adultos mayores.

• Llevamos a cabo distintas acciones para continuar con el trabajo y la
concientización sobre Violencia de Género. En el Día de la Lucha Contra la Trata,
,iniciamos la campaña "Tu Vida Es", dónde recorrimos y pegamos carteles
alusivos. Junto a la Secretaría de la Mujer, instalamos el buzón de denuncias para
avisos de oferta sexual en la vía pública, en nuestra sede y firmamos con el
Centro de la Justicia de la Mujer, del Consejo de la Magistratura de la Ciudad, un
convenio donde instalamos en nuestra sede, un nuevo punto de atención para
casos de violencia.

Campañas contra la Violencia de Género

Concientizaciones y Capacitaciones

PRENSA/COMUNICACIÓN & CULTURA



• Continuamos con las campañas y los programas dispuestos por el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, ya sea través de actividades como así también las
campañas dispuestas y realizadas a través de las Redes Sociales propias de la
Comuna (Facebook, Twitter e Instagram). 
Participamos activamente de diversas propuestas transversales a toda la Ciudad,
como las plantaciones por el Día del Árbol, Comisarías Cercanas, Vamos Las
Plazas en su versión invierno y mundialista, compartiendo activamente todo el
contenido generado a través de dichas redes.

Trabajo integral con el GCBA

• La Comuna estuvo presente en distintos eventos que se realizaron a los largo
de los seis barrios que la integran. Por ejemplo, junto a la comunidad judía,
compartimos la celebración del Rosh Hashaná en el Patio John Malcolm.
También, compartimos el Centenario Escuela Cabildo de Buenos Aires,
brindamos reconocimiento a la Farmacia del Águila, en sus 127 años de
fundación, siendo el comercio más antiguo de Villa Crespo y conmemoramos el
117° aniversario del nacimiento de Osvaldo Pugliese.

Participación

PRENSA/COMUNICACIÓN & CULTURA



Inclusión
Social

•Gestión Comunal 

•Salud

•Arbolado

•Resoluciones Urbanas

•Espacios Verdes

•Prensa/Comunicación & Cultura

•Inclusión Social

•Atención al público

•Legales

•Control Comunal 

•Presupuesto

Índice:



En este segundo semestre, y con el objetivo bien claro, continuamos
recorriendo la Comuna con distintas campañas para luchar contra la
Violencia de Género.
En el marco del Día de Lucha contra la Trata, realizamos la campaña
"Tu Vida Es", dónde caminamos por los distintos barrios y charlamos
con los comerciantes y pegamos carteles con consignas alusivas.

Campañas contra la Trata de Personas

En un trabajo en conjunto con el Centro de la Justicia de la Mujer,
perteneciente al Consejo de la Magistratura de la Ciudad, firmamos
el convenio por el cual, tendremos en nuestra Sede Comunal, un
nuevo punto de atención para casos de violencia de género.
También, en un trabajo en conjunto a la Secretaría de la Mujer,
instalamos el buzón de denuncias para avisos de oferta sexual en
la vía pública.

Convenio con el Consejo de la Magistratura

INCLUSIÓN SOCIAL



INCLUSIÓN SOCIAL

Con el objetivo de acercar a los jóvenes a nuevas tecnologías,
fomentar el espíritu emprendedor y la participación en la formación
en Ciencias, Tecnología, Ingeniería y Matemática, lanzamos el
proyecto Jóvenes Hackers.
En esta primera edición, apuntamos a jornada en la que los presentes
pudieron sumergirse en el mundo de los nuevos negocios a partir de
múltiples actividades.

Jovenes Hackers

Polo de Inclusión en Salud Mental Tierra Salud
El Programa de Inclusión Socio Cultural de la Ciudad, se propone la
articulación entre diferentes organismos de Salud Mental, Educación,
Arte y Cultura para el desarrollo de actividades tendientes a disminuir
el estigma social de las personas con estas problemáticas.
Las actividades realizadas fueron promocionadas tanto en la Sede
Comunal, que funcio´nó como centro de exposiciones para la
muestra "Arte Vivo" y, a través de Redes Sociales.



INCLUSIÓN SOCIAL

Guía de buenas prácticas para la vinculación
con clientes

Guía de recursos para mujeres en contextos de
violencia de género
En la búsqueda de construir una sociedad libre e igualitaria,
desde la Comuna presentamos una Guía de Recursos para
Mujeres en Contextos de Violencia de Género.
La misma, funciona como herramienta para visibilizar
instituciones y dispositivos para prevenir y atender
situaciones de violencia de género en la Ciudad de Buenos
Aires.

Creamos una Guía de Buenas Prácticas para la Vinculación
con Clientes, con la premisa de potenciar el crecimiento de
PyMES, comercios y emprendimientos barriales para generar
una visión de integración en la que el respeto le gane a los
prejuicios



Entregados

Total anual

INCLUSIÓN SOCIAL

Ecotachos
Con el objetivo de concientizar a los

vecinos en la separación de residuos de
origen, se hizo la entrega gratuita de los
mismos, como parte de la campaña del

plan BA Recicla.



2299622996

5208752087
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1100
RECLAMOS

 PRESENCIALES

1800
POR LLAMADA

TELEFÓNICA

240
EXPEDIENTES

1300
POR CASILLA

DE MAIL

Por un lado tenemos esta casilla de mail, donde los vecinos nos solicitan o nos reiteran sus reclamos , acompañando fotos ,
denuncias, notas y en algunos casos expedientes. Si no tiene reclamos iniciados les hacemos el SUACI 

(Reclamo en la pagina del Gob.)
Por otro lado tenemos los llamados telefónicos también de vecinos que llaman desde todas partes , muchos hasta del interior del
país, consultando no sólo por los reclamos que competen a las comuna en CABA , sino por aquellos trámites que corresponden

a licencias, registro civil, rentas, controladores, mediación comunitaria, defensa del consumidor, y servicios sociales, a estos se les
informa y se les redirige a las áreas correspondientes, según su consulta. Luego están los vecinos que se acercan a la comuna

para evacuar pedidos, denuncias  y reiterar viejas solicitudes, a ellos los atendemos personalmente, y les reiteramos sus reclamos
en las áreas correspondientes.

También abrimos Expedientes , los Caratulamos , adjuntamos documentación a los mismos y consultas y seguimientos del mismo
(presencial, telefónico y via mail) y gestionamos permisos para estacionamiento por discapacidad.

RECLAMOS
ATENCIÓN AL PÚBLICO



33406
Implementación de la Isla
Digital para acompañar y
ayudar a todos los vecinos
a realizar los trámites de
manera digital.

1989
Boleto Estudiantil

5570
Centro de

Documentación Rápida

17626
Licencias

7010
Unidad Atención

Ciudadana

1210
Registro Civil

Índice de
Satisfacción

UAC

Reclamos atendidos
Total

Índice de
Satisfacción 

 gral. a 30 días

33406

97%97%88%88%

ATENCIÓN AL PÚBLICO
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ÁREA LEGAL
Se informa que durante el período comprendido entre los meses de enero a junio de 2022,
se tramitaron dentro del Área Legal 227 expedientes cuyas solicitudes entre otras, trataron:

•Solicitud de Resarcimiento
 Económico

•Solicitud de Limpieza de
 Terrenos Baldíos

•Solicitud de Verificación de
Vehículos Abandonados

•Solicitud de Reparación de Aceras

•Solicitud de Poda

•Solicitud de Corte de Raíces

•Solicitud de Extracción de 
Ejemplares Arbóreos

•Solicitud de Inspección por
Irregularidades en Obra

•Solicitud de Reubicación de 
Contenedor de basura

•Solicitud de Colocación
de Semáforos

•Solicitud de Permiso de Uso del 
Espacio Público (Área Gastronómica)

•Solicitud de Permiso de Uso del
 Espacio Público (Colocación de Decks)

•Solicitud de Permiso de Uso del
 Espacio Público (Puesto de Flores)

entre otras
solicitudes..

LEGALES



Asimismo, se dio respuesta a solicitudes de información provenientes del Poder Judicial de la Nación y de la
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Ministerio Publico Fiscal, se contestaron Oficios Judiciales, se respondieron

solicitudes de información por Ley 104, diversas solicitudes de la Defensoría del Pueblo, y se emitieron informes y
actos administrativos dando respuesta a peticiones ciudadanas.



Se efectuó el análisis para el otorgamiento/denegación de solicitudes de Permisos de Uso en la vía pública, por

área gastronómica (mesas y sillas), accesorios (toldo/cubiertas exteriores, faldones, maceteros, bicicleteros,
iluminación, calefacción, etc.) y plataformas de esparcimiento (deck).



Se trabajó en conjunto con el área de inspecciones de esta Comuna 15, la Dirección de Competencias Comunales

y Talleres (DGCCT), la Dirección General Fiscalización Urbana (DGFU) y la Agencia Gubernamental de Control
(AGC), con el fin de controlar y/o intimar el cumplimiento y la adecuación reglamentaria de los permisos

otorgados y/o instalaciones existentes.



Por último se informa que este área también es un órgano de consulta permanente por otras áreas que integran
la Comuna, como así también de vecinos que se acercan por consultas puntuales donde se brinda asesoría, se

orienta sobre la tramitación de reclamos documentación y se emiten actos administrativos de todo tipo.

X
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LEGALES

EN NÚMEROS

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE:

38 21
DAÑOS POR

RAMAS CAÍDAS
S/ VEHÍCULOS

EXTRACCIÓN DE
ARBOLES

POR RUBRO B/ 
MANTENIMIENTO

INTEGRAL 
ARBOLADO

8 86 15
LIMPIEZA DE
TERRENOS
BALDÍOS

PERMISO DE USO
(ÁREA

GASTRONÓMICA)

PERMISO USO 
(DECK)

PERMISO USO 
(PUESTO DE

FLORES)

1 21
PERMISO USO 

(PUESTO DE
DIARIOS)

PERMISO
PREVENTA

AMBULANTE

147
DICTADOS POR
EL ÁREA LEGAL

(RESOLUCIONES)

MEDIACIONES
CON

DEFENSORÍA
(VIRTUAL)

SOLICITUDES DEL
MIN. PUB. FISCAL

SOLICITUDES DE
INFORMACIÓN

POR LEY 104

OFICIOS
RESPONDIDOS

ATENCIÓN A LOS
VECINOS POR

DEMANDA
ESPONÁNEA 

6 6 3 51
EXPEDIENTES
TRAMITADOS

SOLICITUDES DE
DEFENSORIA DEL

PUEBLO

198 25 215
VIABILIDAD

TRAMITE
(DECK)

AUDITORIAS

4

8 86 15 1 21147

38 21

6 6 3 51198 25 215 4
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Comunal
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La Comuna 15 cuenta con 5 (cinco) inspectores
con Poder de Policía sobre el uso del Espacio
Público, 1 (uno) colaborador sistema SAP y  2

(dos) soportes administrativos.

CONTROL COMUNAL

TERRENOS
BALDÍOS

Se aprobó el procedimiento para la
higienización, desinfección,
desinsectación, desratización,
eliminación de malezas y/o saneamiento
de terrenos baldíos y/o casas
abandonadas. 

13
Terrenos Baldíos

ÁREA DE INSPECCIONES



Terrenos Baldíos

CONTROL COMUNAL



AUTOS ABANDONADOS

EN DEPÓSITO

95

ANULADOS

5
RECLAMOS
RECIBIDOS

569

RECLAMOS
EN CURSO

27

PERMANECEN

230

LEVANTADOS

176

55
INEXISTENTES

8
REPETIDOS

CONTROL COMUNAL

En números

95

5569

27

230

176

55

8



CONTROL COMUNAL

Autos Abandonados



Por lo antes expuesto, una vez detectado el problema y/o a solicitud de un vecino, el
procedimiento habitual es el siguiente: 

• Se realiza la primera inspección de la situación detectada o solicitada 



• De corresponder, se advierte o intima con un plazo perentorio a regularizar la situación
Se realiza una segunda inspección, a fin de verificar si la conducta fue corregida y se elabora el informe de inspección

correspondiente. 



• En caso de continuar con el incumplimiento, se labra acta de comprobación, como también se realizará el secuestro y/o
decomiso correspondiente. Las actas de comprobación, se giran a la Dirección General Administrativa de Infracciones, para

que sean tratadas por los Controladores de Faltas. 



• En los casos de tránsito por mal estacionamiento, se pega un cartel de “aviso de infracción” al vehículo en infracción, o
bien, se labra acta de comprobación por mal estacionamiento. 

X

CONTROL COMUNAL



Parque Informático: Estado Actual
Desde el Departamento de Sistemas, se desarrollaron tareas de mantenimiento de los equipos a lo
largo del semestre, resolviendo inconvenientes cotidianos como ser problemas con los distintos
paquetes de software instalados en cada unidad, como así también en el hardware, que en caso de
ser resuelto, el equipo era devuelto al agente solicitante de la reparación. En caso que no hubiera
solución posible, con el consentimiento del Gerente Operativo, era sustituida por alguna PC que no
estuviera en uso.

Así mismo, se dieron de baja varias computadoras, monitores y escáneres que no funcionaban.
También representa que todas las computadoras y monitores habientes en la Comuna están en uso. 

Respecto a los Problemas con la red (internet/intranet), al ser siempre un problema externo a la
Comuna 15 y se procedió a levantar tickets en la ASI para que aporten la solución correspondiente, la
cual generalmente requirió colaboración activa del personal de Sistemas de la Comuna

CONTROL COMUNAL

ÁREA SISTEMAS



Telefonía
Fue un semestre con varios inconvenientes debido a que el sistema de telefonía iba a ser modificado por
la telefonía IP, brindada por La Ciudad.

Durante varias semanas, se realizaron las pruebas necesarias para su instalación, incluso con equipos
provistos por el mismo Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, pero tras las pruebas de la red propia
para conectarse, se resolvió dar marcha atrás con el cambio y mantener el servicio provisto por la
empresa Telecom.

De momento, el técnico de la empresa pasa una vez al mes a hacer una revisión del sistema y comprobar
que todo esté en funcionamiento.

CONTROL COMUNAL
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Mant. de 
espacios verdes

$ 48.826.294,00





$ 14.450.464,00





$ 21.657.441,00





$ 147.413.371,00





$ 365.650.210,00



$ 78.979.968,00





$ 16.159.448,00





$ 36.518.658,00





$ 784.957.300,00





$ 368.008.702,00



$ 0,00





$ 0,00





$ 0,00





$ 0,00





$ 0,00

$ 78.979.968,00





$ 16.028.343,42





$ 35.383.158,98





$ 747.018.043,75





$ 289.293.706,82



$ 0,00





$ 131.104,58





$ 1.135.499,02





$ 37.939.256,25





$ 78.714.995,18



100,00%





99,19%





96,89%





95,17%





78,61%



DESCRIPCIÓN VIGENTESANCIÓN RESTRINGIDO DEFINITIVO DISPONIBLE PROCENTAJE 
EJECUTADO

Sueldo

Mant. edilicio
y servicios

Varios

Mantenimiento
de arbolado

PRESUPUESTO

(FALTA CERTIFICAR NOVIEMBRE Y DICIEMBRE)*

*

*


